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ة ة الأن ال اء  في ودورها العامة للعلاقات الات رة ب ة ال ه     ال

ر ل ه ات ج ات بل اف ة م   غ
  

 * دراز أب ماه عه

  

  ـلم
ف  راسة   ه ف   إلى   ال ع ة   على   ال ة  الأن ال اء  في   ودورها  العامة   للعلاقات   الات رة  ب ة  ال ه ر  ل  ال ه ات   ج   بل

ات اف ة  م اد  وت .غ هج  اع صفي  ال لي  ال ل ن  ،ال ة  وت راسة   ع د  م  ال ر م  (456) ع ه ات  ج ات  بل اف   م
ة ة  :وهي  ،غ ة   بل ة  ،غ ا  بل ال ة  ،ج لح  دي  بل ة  ،ال ن  بل ة  ،خان ام  وت  ،(رفح  بل انة  اس ع   أداة   الاس انات  ل  .ال

ان ائج  أه  م   و راسة  ن ة  أك  :يلي  ما  ال ة  الأن ال ي  الات مها   ال ة  في  العامة  العلاقات  ت ل اقع   هي  ال اصل   م  ال
اعي  اعات  العامة   العلاقات  ق  غ  .الاج ة  الان ة  ع  ال ل عى  ،ال أ    إلى  و راسة  وخل  .العام  ال   إلى   ال

عة ات م  م ص ها  م  ال ة تع  - :يلي  ما أه ل ر ال ه وائ لل ام ال يها العاملة والأق عة  ،ل ل و ة   ل ع   دائ
لف ال وم ق أو ل  ، بها ال ه اصل ل ورة ح  معه ال  . ال

ـات ل الـة:  ال ال ال ة ،العامة العلاقات ،الات رة  ، غ ة ال ه اء ،فل  ،ال   .ب
  

ة  راسة   خل ها:   ال  وأه

مة:  ق   ال
ات  أدر  ة  ال رتها   دراسة  أه ة  ص ائ ر  أذهان  في  ال ه اذ  ، مع   وق   في  ال اسات  وات لة  ال  ورس  ، ال ف   ال

ه   ب  رة   ه اه   ال   ال   على   ال ه   ت ات   ه زت   ا   ، ال ة   ب رة   أه ولي   ال   على   ال ة   في   ال اخ   ته   ال
ي  ف لائ   ال ق   ال اف   ل ولة   أه اح   ال ها   ون اس ة   س ارج ج   ، ال و ا   لأوجه   وال لفة   ال ها.   ال   ف

اك  امل   وه ة   ع ي ه   أن      ع اء   في   ت رة   ب ّ ة   ال اه ان   ل   ال زها   ، الإن ة   أب ات   الأس س ة   وال ة   ال عل   وال
اج  في   والإن ع قافي   ال اف   ، وال لفة   الإعلام   وسائل   لها   و ي   ال د   ال ة   أك   دوراً   ت رة   فعال ا   ، وخ ر   ع   لاس   الهائل   ال

ا   في  ج ل ال   ت مات   الات عل ل   وما   ، وال اعة   في      ن   م   ح سائل   ص ة   ال ي   ، الإعلام له   أه   أص   وال قل   وس   ل
ر  ّ ار   والآراء   ال ر   وت   ، والأف ّ دة   ال ج ر.   أذهان   في   أصلا   ال ه  ال

ع  رة   ت   و ّ ة   ال اب ة   الإ عاون   وف   وأن   ، العامة   العلاقات   مهام   أه   م   لل ادلة   والعلاقات   ال ي   هي   ال   ال
ل   عة   ت  ات   ع ة   ال ي الح   ان   ول   ، ال ات   م لفة   ال ها   ا   م اء   ، ب الح   أكان   س ة   ال اد   أو   اق

ة  ا ة   أو   اج اس ة   أو   س م ها   أو   خ ات   العلاقات   ت   وأن   غ ر   الأخ   ال ه ال ص   وجه   على   و   م   ع   ، ال
امل  ار   ع ات   اس احها   ال   .ون
ال   ولا  ات   ت قة   في   ال ة   ال اهل   م   تعاني   الع ة   اعة   العامة   العلاقات   دور   ت ة   مه ل   في   وح ق ات   م   ال

ا  دورا   تلع   وأنها   ، الإدارة  رتها   تق   في   مه رها   ل   ص ه ه   ج اخلي   ب ارجي   ال ر   ومع  ، وال ة   ت ة   الأن ال ز  الات   ت
اجة  رات   ت   إلى   ال ات   في   العامة   العلاقات   ادر   ق س ة   ال ة   ، الع رة   ت   في   مهاراته   وت ة   ال ه ل   ال   ل

ات  س ي   ، ال ة   الأدوار   وت ي ي   ال ها   أن      ال ع   العامة   العلاقات   تلع ة   ل س لائها.   ل   ال   ع
راسات  خلال   م  ت  وق  ث  ال ر  مع   أن  وال ّ ي  ال ها  ال د  ي ه  ع  الف ي  الإعلام  وسائل   م  ت   عال عامل  ال   ي

ه   و   ، معها  داد   أن   ال   له عف   أو   ت ع   عة   ح   ت مه   وم   ال لفه.   أو   تق   ت
ا   وم  ه   جاءت   ه راسة   ه لقي   ، ال ء   ل ة   على   ال ة   الأن ال اء   في   ودورها   العامة   للعلاقات   الات رة   ب ة   ال ه   ل   ال
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ر  ه ات   ج ات   بل اف ة.   م   غ
لة   أولاً:  راسة   م   ال

ات   تعاني  ات   بل اف ة   م لات   م   غ ة   م ة   ، ع ضع   ع   إما   نات اسي   العام   ال اد   ال اعي   والاق ات   والاج اف   ل
ة  ة   وما   ، غ ات   ضعف   ع   نات ان ة   الإم اخل ات   في   ال ل ها   ال ا   ، نف د   م م   إلى   ي ة   ع اجات   تل ة   الاح ر   ال ه   ، لل

الي  ال رة   ت   و ة   ص ة   ذه ات   ع   سل ل رة   ت   أجل   وم   ، ال ة   ال ه ات   على      ال ل اءات   خ   وضع   ال   وج
ل  اح   أجل   وم   ، ل ه   ن اءات   ه ات   في   العامة   العلاقات   على      الإج ل ام   ال ة   اس ة   الأن ال ع   ، الات   في   وال

امها.    اس
اً:  اف   ثان راسة   أه   ال

ف  راسة   ته ة   ال ال ق   إلى   ال   الآتي:   ت
ف  . 1 ع ة   واقع   على   ال ة   الأن ال ات   في   العامة   للعلاقات   الات ات   بل اف ة.   م   غ
ان  . 2 رة   واقع   ب ة   ال ه ة   ع   ال ل ر   ل   ال ه ات   ج ات   بل اف ة.   م  غ

ا:  لة   ثال راسة:   أس   ال
ل  راسة   ت لة   في   ال ة:   الأس   الآت

ال  :   ال ئ   ال
ة   دور   ما  ة   الأن ال اء   في   العامة   للعلاقات   الات رة   ب ة   ال ه ر   ل   ال ه ات   ج ات   بل اف ة   م   ؟ غ

لة  ة:   الأس   الف
ة   واقع   ما  . 1 ة   الأن ال ات   في   العامة   للعلاقات   الات ات   بل اف ة؟   م  غ

رة   واقع   ما  . 2 ة   ال ه ة   ع   ال ل ر   ل   ال ه ات   ج ات   بل اف ة؟   م  غ

عاً:  ة   را راسة:   أه   ال
ة   ت  راسة   أه الي:   في   ال   ال

ة  . 1 ع   أه ض اوله   ال   ال ة   وه   ، ت ة   الأن ال اء   في   ودورها   العامة   للعلاقات   الات رة   ب ة   ال ه ر   ل   ال ه   ج
ات  ات   بل اف ة.   م   غ
ه   تف   ق  . 2 راسة   ه ات   إدارات   ال ل ل   خلال   م   وذل   ، ال رة   ل   العامة   العلاقات   دور   تفع ات   ص ل ر.   أمام   ال ه  ال

ه  تف  ق  . 3 راسة  ه ات  في  العامة  العلاقات  ال ل ة  تع  خلال  م   وذل   ، ال ة  الأن ال رة  ل  ، الات ات  ص ل   ال
ر.   أمام  ه  ال

اً:  ود   خام راسة   ح  ال

ل  راسة   ت ود   على   ال ة:   ال   الآت
عي   ال  . 1 ض اول   : ال ه   ت راسة   ه ع   ال ض ة   م ة   الأن ال اء   في   ودورها   العامة   للعلاقات   الات رة   ب ة   ال ه   ال
ر   ل  ه ات   ج ات   بل اف ة.   م   غ

ماني   ال  . 2 اد   ت   : ال ه   إع راسة   ه ة   خلال   ال ى   أك   م   الف   م. 2019  د   ح
اني   ال  . 3 ه   ت   ت   : ال راسة   ه ات   في   ال اف ة.   م  غ

ف   : ال   ال  . 4 ه ه   اس راسة   ه ر   ال ه ع   ال ا ات   ال ل ات   في   ال   لل اف ة.   م  غ

ي   ال  . 5 س ه   ت   ت   : ال راسة   ه ات   في   ال ل ات   في   ال   ال اف ة   م ة   وهي:   ، غ ة   (بل ة   ، غ ا   بل ال ة   ، ج   بل
لح   دي  ة   ، ال ن   بل ة   ، خان  رفح).   بل

ات   سادساً:  ل راسة:   م   ال
اول  راسة   ت ات   ال ل ة:   ال   الآت

ة  . 1 ة   الأن ال م   ما   ل   هي   : العامة   للعلاقات   الات ائف   م   العامة   العلاقات   ه   تق ات   و ة   وفعال مة   ، وأن   م
ال   وسائل  اعها   الات لفة   أن ف   ، ال أث   به ابي   ال رة   وخل   الإ ة   ص أ   ل   ة   ذه اه   العام   ال ة   ال   : 2011  ، (دراغ

59 .(  
رة  . 2 ة   ال ه عة   هي   : ال ات   م لامح   ال ي   وال ها   ال رُِ ْ ن   يُ ا ي   ، ال اقفه   أساسها   على   و اهاته   م   ن   وات
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ة  ة   أو   ، ال ولة   أو   ، ال اعة   أو   ، ال ب   أو   ، ال ن   ، ال رة   تل   وت ّ ة      ع   ال ة   ال ر   ال ه ة   ، لل   القائ
ال   على  اش   الات ات      ع   أو   ، ال ل ة   الع ال ة   الات ة   والإعلام اه ل   ، ال ات   وت رة   وملامح   س ّ ة   ال ه   م   ال
ر   إدراك   خلال  ه ة   ال ة   ل ائفها   ال افها   وو ة   وأه دها   وش الها   وج ة   وال   وأع ي   الأساس اها   ال ران   ت   أب   (ن
  ). 37  : 2016  ، ع 

عا:  راسات   سا قة:   ال ا   ال
اول  ي   ت راسات   م   الع قة   ال ا عات   ال ض ة   م ع   م   ق ض راسة   م ة   ال ال ل:   ، ال   م

ف  -  ي   ز   (م   دراسة   ه ف   إلى   ) 2019  ، ال ع ة   العامة   العلاقات   على   ال ون ها   الإل اء   وعلاق رة   ب ة   ص س   ال
ة  ام ت   ، ال راسة   واع هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال ف   أن   إلى   ال ئ   اله ة   ال ارسات   لأن   العلاقات   وم

ة   العامة  ون اء   هي   الإل رة   ب ة   ص اب امعة.   ع   إ   ال
ف  -  ة   دراسة   ه ات   (خ اة   ب وز   وح ف   إلى   ) 2017  ، مع ع ي   ال   على   ال ات   ودوره   العامة   للعلاقات   الاس

رة   ت   في  ة   ال ه ة   ال ت   ، لل راسة   واع هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال م   أن   إلى   ال ام   ع سائل   اس   ال
ة  ي ال   في   ال ل   م   الات ورها.   العامة   العلاقات   ام   دون   ل   أن      العلاقات   ق  ب

ف  -  ران  دراسة  ه ف  إلى  ) 2016  ، ع  أب  (ن ع رة  على  ال ة  ال ه ر  ل  ال ه ي  ال اه  الفل ة  ت ال  ش   ، ج
ت  راسة   واع هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال رة   أن   إلى   ال ة   ال ه ة   ال ال   ل ر   ل   ج ه ي   ال   هي   الفل

رة  ة.   ص اب   إ
ف  -  ي   القادر   (ع   دراسة  ه ي اني   م   ال ه ف   إلى   ) 2016  ، ال ع اهات   على   ال امج  ات ات   ب ائ ة   الف ا   الع
اء   في   ودورها  رة   ب ة   ال ه اس   لأداء   ال اق   ال ت   ، الع راسة   واع هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال   إلى   ال

اس   أن  اق   ال لات   س   ه   الع لاد.   في   ال   ال
ف  -  وة   دراسة   ه ر   ش   (م ف   إلى   ) 2016  ، معاش   اله   ون ع ة   على   ال اه ة   الإدارة   م ون   ت   في   الإل
رة  ة   ص س ت   ، ال راسة   واع هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال ة   الإدارة   أن   إلى   ال ون ث   الإل رة   على   ت   ص

ة  س اتها   خلال   م   ال لة   آل وني   وال   العامة   العلاقات   في   ال ات   الإل اصل   وش اعي.   ال   الاج
ف  -  ورة   (دعاء   دراسة   ه ون   ق ف   إلى   ) 2015  ، وآخ ع ارسة   على   ال ة   ال ل اع   في   العامة   للعلاقات   الع اص   الق   ال

ي  رة   الفل ة   وال ه ها   ال ت   ، ع راسة   واع هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال ائف   أك   أن   إلى   ال ي   ال   ال
ارس  ة  قة   ت عاً   وفعالة  ص ل  م  ما  ن ة  ق ات  في  العامة  العلاقات  دائ س اع  م اص  الق ي  ال ها  تق   الفل   غال

ال   على  ف   اس د   ال ف ات   وقامة   وال ة.   فعال   وأن
ف  -  اج   دراسة   ه ل   (ال اه   الف ف   إلى   ) 2014  ، ال ع رة   ت   في   العامة   العلاقات   دور   على   ال دان   ص   ل   ال
ارجي   العال  ت   ، ال راسة   واع هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال ة   أن   إلى   ال ائ ة   الف دان سائل   أك   م   ال   ال

ة  ة   الإعلام دان ي   ال م   ال امج   تق اع   ب رة   ت   في   ت دان   ص ة   ال ه   .ال
ف  -  ة   دراسة   ه ة   ( ف   إلى   ) 2014  ، غ ع ة   على   ال ة   الأن ال ات   الات ة   لل ل   في   ودورها   ال   معارف   ت

اهات  ر   وات ه ل   ن   ال ت   ، م   في   ال   الع راسة   واع هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال   الإعلام   أن   إلى   ال
ني  لف ا   الأك   ه   ال اه   في   تأـ لفة   ال ه   ، ال عات   يل ه   ، العامة   العلاقات   م ة   يل ة   الأن ال ة   الات اش ل   ، ال   ، م
فلات  وات   ال ات   وال اض عارض.   وال   وال

ف  -  مانة   أب   (شاد   دراسة   ه ف   إلى   ) 2013  ، ع ع ات   في   العامة   العلاقات   دور   على   ال ل ة   ال ق ات   ال ة   اف   غ
اب   في  ق ة   اس ل ل   ال له   وس ت   ، تفع راسة   واع هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال   العامة   العلاقات   دور   أن   إلى   ال
ات   في  ل ة   ال ق ات   ال ة   اف اب   في   غ ق ة   اس ل رجة   جاء   ال ة.   ب س   م

ف  -  ة   (رافع   دراسة   ه ف   إلى   ) 2011  ، دراغ ع امعات   في   العامة   العلاقات   دوائ   دور   على   ال ة   ال اء   في   الفل   ب
ع   مع   علاقات  ة   م ل ت   ، ال راسة   واع هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال اك   أن   إلى   ال ا   ه ل   م   تق   دوائ   ق
امعات   في   العامة   العلاقات  ة   ال اء   في   الفل ع   مع   علاقات   ب ة.   م ل   ال

ف  -  م   (أح   دراسة   ه ف   إلى   ) 2010  ، ع ع ة   على   ال ة   أه ة   الأن ال ل   في   الات ت   ، العامة   العلاقات   ع   واع
راسة  هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال ة   أك   أن   إلى   ال ة   الأن ال ل   في   الات ال   هي   العامة   العلاقات   ع   الات
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ي  اش   ال ال   ث   ، ال ي   الات اش   غ   ال ة)   ال ون ال   وسائل   ث   ، (الإل .   الات اه   ال
ف  -  ف   إلى   ) 2008  ، خ   (ه   دراسة   ه ع ة   على   ال ة   الأن ال ل   وزارة   في   العامة   للعلاقات   الات ون   الع   وال

ة  ا ت   ، الاج راسة   واع هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال ات   قلة   إلى   ال ة   ن   في   العامة   العلاقات   فعال   أن
ة  ة   ثقا ا ة   واج اد اص   مع   وتفاعلها   واق ع.   ع   ال
ف  -  قة   دراسة  ه ف   إلى   ) 2007 ، لق  (رز ع رة   ت  في   العامة   العلاقات   دور   على   ال ة  ص س ة   ال اد   ، الاق

ت  راسة   واع هج   ال صفي   ال لي   ال ل راسة   وخل   ، ال ا   أن   إلى   ال ل   في   ه   العامة   العلاقات   ن رة   ت ة   ص   ل   ح
ر  ه ارجي.   ال   ال

اً:  عق   ثام راسات   على   ال قة   ال ا  ال

راسات   مع   تع  -  قة   ال ا ة   ال ي ا   ح قها   ت   فق   ، ن ى   م 2007  عام   م   ت   م. 2019  عام   ح
اول  -  راسات   ت قة   ال ا ا   ال ا راسة   علاقة   ذات   ق ة   ال ال ل:(العلاقات   ، ال ة   العامة   م ون رة   ، الإل ة   ص س   ال

ة  ام امج  ، ال ات   ب ائ ة   الإدارة   ، الف ون ارسة   ، الإل ة   ال ل ة   ، العامة   للعلاقات   الع ة   الأن ال اب   ، الات ق ة   اس ل اء   ، ال   ب
ع   مع   علاقات  ة).   م ل  ال

لف  -  راسات   ت   أماك   اخ قة   ال ا ائ   ، م   ، الأردن   ، (فل   في:   ال دان   ، ال اق   ، ال ا).   ، الع ل   ه
م  -  ع   اس راسات   ج قة   ال ا هج   ال صفي   ال لي.   ال ل  ال

فاد  -  اح   اس راسات   م   ال قة   ال ا اء   في   ال راسة   أداة   ب انة.   وهي   ، ال  الاس

  
ار  :   الإ   ال
ة   أولاً:  ة   في   العامة   العلاقات   أه س   ال

ة   في      أح   ع   ل  اح   في   الإدارة   أه ات   إن فاءة   ، ال ادها   الإدارة   ف ة   الأس   على   واع ة   ه   العل   الأولى   ال
از   في  م   إح ق لات   أدت   وق   ، ال ات   م ا   ال ها   العلاقات   وت ر   إلى   ب الات   ه ة   م ال   لإدارة   ف   ل   ارس   ، الأع

ها  ن   م ن   ، م اجهة   ع ه   م لات   ه ن   ، ال اه اء   في   و ها.   العلاقات   ب   وت
الات   أح   العامة   العلاقات   وتعّ  ي   ، الإدارة   م ت   ال لا   وحقق   ه ا   ق اي ت   ، م عادا   وات ة   أ ة   ن ل ا   ، ة   وع ل   فقل   ت
ة  س ائفها   لها   ، العامة   للعلاقات   إدارة   م   م ادها   ومهامها   و ن   وأف جع   ، العامل ة   تعا   إلى   ذل   و أ   أه اب   ، العام   ال   وت

ات  ر   ثقة      إلى   ال ه ه   ال م   ، وتأي ائف   م   عة   العامة   العلاقات   وتق ة   ال ال ة   الات ي   ، والإعلام ف   ال ه   ت
ال  ر   الات ه مات   وتق   ، ال عل ي   ال ه   ال اه   صائ   عام   رأ   ت   م   ت ا   ت ا ة   ق س رتها   وت   ، ال ة   ص ه   ال

ه.    ل
هج   و  ي   الإعلامي   ال ه   في   ال ات   على   العامة   للعلاقات   دراس ل ة   الع ال ة   ب   الات س ر   ال ه   ودراسة   ، وال

اص  ة   ع ل ة   الع ال اع   وأسال   ، الات ار   الإق ر   وتق   ، وال ه د   وف   ال عاي   م   ع ل:   ، ال ر   م ه اخلي   ال ارجي   ال   ، وال
أ   وقادة  ه   ، ال ا   ي   ا   ، وغ ائف   على   أ ل:   ، العامة   العلاقات   و ال   ، الإعلام   م   ، الإعلامي   الأداء   وت   ، والات

ث  أ   و اس   ، العام   ال اح   م   و ل   ال امج   في   والف   العامة.   العلاقات   ب
م  اف   أساس   على   العامة   العلاقات   وتق أ   الاع رته   ، العام   ال أث   على   وق اس   في   ال ل   ما   وه   ، ال اهات   فه   ي   الات

ي   والآراء  نها   ال ل   ، عل ل   ول ة   ت ل اء   ع ث   إج ي   ال ف   ال ه فة   ت ر   آراء   مع ه اقفه   ال اهات   أح   وم ة   الات ي   في   ال
ارسة    العامة.   العلاقات   م
ات   أح   وق  س ة   ال أ   أه أت   ، العام   ال اما   فأن م   ، العامة   للعلاقات   خاصة   أق فة   تق ال   ب ر   الات ه اء   ال   و
ه     أجل   م   ، معه   العلاقة  ه   تأي اتها   وعلامه   ، ودع ا اقفها  ب ها   وم ام اساتها   و لف   ، وس ات   وت ا   العامة   العلاقات   ن

لاف  ا   اخ ة   ن س ع   ، ال ر   ، ه   قام   ال   وال ه عامل   ال   وال   ). 37  : 2001  ، ت   (آل   معه   ت
اً:  اع   ثان رة   أن ة   ال ه   ال

رة   تق  ة   ال ه اع   إلى   ال ة   الأن ر (   الآت ون   فاتح   ، ال   ): 95  : 2010  ، وآخ
رة  . 1 ة   ال ه ة   ال ات اس   هي   : ال ة   إح ها   ال ف ل   ، ب اء   و رة   ب ة   ص ة   ذه ات   م   ناج أ   أن   ال   أولا   ت
غ  رتها   ب ة,   ص ات غ   أن   ح   ال رة   في   ال ة   ال ر اد   عات   على   قع   ال ة,   في   العامل   الأف ال   وأن   ال   ال   الات
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ه     ر   و   ب ه رة   عف   أو   ق   أن   إما   ال ة   ال ه .   ال يه   ل
رة  . 2 ة   ال ه ة   ال غ غ   ما   هي   لها):   (ال   ال ة   ت له   في   ال ص ها   ع   ت ر   إلى   نف ه   على   و   ، ال

ة  رتها   ت   أن   ال رها   أذهان   في   ل ه ن      ، ج   ل   ج ة   ت ون   واض ض.   و   غ
رة  . 3 ة   ال ه ة   ال ر رات   هي   : ال ي   والعلاقات   الأحاس   ال اص   ع   الإدراك   ع ت   ال   إدراكه   وه   ، الأش

ي  ث   ال   ال اراته   على   ي رة   ون   ، ق قعة   ال ة   تفعل   ماذا   هي   ال رة   ، ال ة   وال ر هل   ف   ماذا   هي   ال   ، ال
ث   ال   وما  ه   على   ي اه   سل ه   ت ة.   ه  ال

اً:  عاد   ثال رة   أ ة:   ال ه   ال
ل  رة   ت ة   ال ه عاد   على   ال الي   الأ د   ال   ): 59  : 2011  ، (ك

ع  . 1 ن  أو  ال في  ال ع مات   وه  : ال عل ي  ال رك   ال د  خلالها  م  ي عاً   الف ض ة  أو  م اً  أو  ق ه  وتع  ، ما  ش   ه
مات  عل ى   ال   الأساس   هي   ال ه   ت رة   عل ة   ال ه ي   ال د   نها   ال عات   وع   ، الآخ   ع   الف ض ا   ال ا لفة   والق   ، ال

اء  مات   دقة   على   و عل عارف   ال ي   وال ل   ال ها   ن ن   الآخ   ع   عل ر   دقة   ت ة   ال ه ي   ال نها   ال ه   ن اء   ون   ، ع   الأخ
رة   في  ة   ال ه نة   ال اد   ل   ال اء   هي   الأف ة   أخ مات   ع   أساساً   نات عل عارف   ال ة   وال ا ي   ال ل   ال ها   ح لاء   عل   ه

اد.    الأف
ع  . 2 ن   أو   ال انى   ال ج ل   وه   : ال اب   ال ل   أو   الإ اه   ال ع   ت ض ة   أو   م   ، ما   دولة   أو   شع   أو   ش   أو   ق

ار   في  عة   إ ر   م ة   ال ه ي   ال اد   نها   ال ل   ، الأف ان   و اني   ال ج ان   مع   ال في   ال ع ور   ومع   ، ال ق   م لاشى   ال   ت
مات  عل عارف   ال ي   وال اد   نها   ال قى   ، الأف ان   وت ة   ال ان ج ي   ال ل   ال اهات   ت اد   ات اص   ن   الأف ا   الأش ا   والق

عات  ض لفة   وال رج   ، ال ع   و اني   ال ج ة   ب   ال اب ة   الإ ل ث   ، وال عة   ذل   على   و امل   م   م ها   ، الع ود   أه اف   ح   ت
ادر  فة   م ع ث   ا   ، ال اء   في   ي ع   ب اني   ال ج ائ   ال ب   خ ع ن   ح   م   ، ال لاف   واللغة   وال   الل ه   فاخ ائ   ه   ال

ر   م  ي   الأم ه   ال اء   في   ت اهات   ب ة   الات ل ان   ، ال ه   في   وال ائ   ه اء   في   ه   ال اهات   ب ة.   الات اب   الإ
ع  . 3 ن   أو   ال ي   ال ل ك   ع   : ال د   سل رة   عة   الف ة   ال ه لة   ال ه   ال لف   في   ل ن   م اة   ش   ح   ، ال
جع  ة   ت رة   أه ة   ال ه عادها   أح   في   ال ك   ال   م   ت   أنها   إلى   أ اد   ل ات   ، الأف ل اد   ف ض   الأف اً   ف   أنها   م

اهاته   تع  اة.   فى   ات   ال
عاً:  ادر   را رة   ت   م ة:   ال ه   ال

ن  رة   ت ة   ال ه الي   م   ال د   ال   ): 62  : 2011  ، (ك
ة  . 1 ة   ال اش اك   إن   ح   : ال د   اح مي   الف ه   ال اد   م   غ ات   الأف س ة   وال ان   والأن راً   ع   والق اً   م اش   م
اً  ث اعات   ل   وم ة   الان ات ة   أو   ش   ع   ال ة   أو   م ه   ، دولة   أو   ف ة   وه ة   ال اش ها   في   أق   ال ة   على   تأث   عقل
د  فه   الف ا فها   أح   إذا   وع ه   ت ة   وه ة   مه اش   تعاملها   في   العامة   العلاقات   أجه م   ح   ، ال   العامة   العلاقات   رجال   ق

مي  مات   ومق ات   في   ال س ور   ال ه   ت   في   مه   ب اعات   ه ي   ، الان ل   ال رة   ت ة   ال ه .   ل   ال   الآخ
ة  . 2 ة   غ   ال اش ض   ما   إن   ح   : ال ع د   له   ي ة   رسائل   م   الف قاء   م   عها   ش   الإعلام   وسائل   ع   أو   أص
ات   ع  س اث   م اص   وأح ه   ل   ودول   وأش ه   ع   ول   ، ي ة   م اش ة   تع   ، م لة   خ ق ا   وفي   ، م ع   ه ة   م   ال   وسائل   تلع   ال

عة   الإعلام  ة   ال ئ اً   دوراً   وال اعات   ت   في   أساس ي   ، الان اتج   ل   ال هائي   ال رة   لها   ال ة.   ال ه   ال
اً:  ات   خام رة   ت   خ ة:   ال ه   ال

اك  ات   ه م   أن   ب   لا   ومهام   خ ة   بها   تق س رة   ت   أجل   م   ال ة   ال ه ة   وهي   ، ال اص ) ،  2009 :  49 :(  
ق  . 1 اخلي   ال ي   ، ال رة   وت ي   ال غ   ال ها   ت ة   ف س ها   في   ال ها.   ع   ت   نف
فة  . 2 رة   مع ة   ال ه ي   ال ر   لها   ال ه ة.   ع   ال س   ال
ف   ال  . 3 ل.   ل   وال  الع

ا   ال  . 4 ا   داخل رة   وخارج ة   لل ه فة.   ال ه  ال

ق  . 5 اجعة.   ال  وال

اء   في   العامة   العلاقات   دور   سادساً:  رة   ب ة   ال ه   ال
ص  ات   ت س عة   لها   ن   أن   ال ة   س ة   ح عامل   م   ل   ة   وس رة   ب ـ  ى   ما   وه   ، معه   ت ة"   "ال ه   ولاب   ، ال
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ات   ن   أن  س رة   لل ة   ص ة   ذه اب عامل   افة   ل   ، إ الأخ   ، معها   ال رها   و ه ارجي.   ج   ال
ع  امج  ت  و اء  ال رة  ل ة  ال ه ف  ال ة  الأس  ل ي  العل افة  ال  لها  ع   ال امج   ل   ، العامة  العلاقات  ب

ا  ع   وه امج   م   ال ا   ، أساس   ف   ي   ال ه   أك   أنه   أوله امج   ه ة   ال اً   صع ا   ، وتعق ه امج   افة   م   أنه   وثان   ال
ي  ها   ال ف ا   م   و   ، العامة   العلاقات   ت ه اعف   ، فعال ها.   في   و   تأث

ق  ن   و ر   ال ه أة   أ   في   العامة   العلاقات   ج ر   ، رئ   ق   إلى   م ه ر   داخلي   ج ه   ل   وت   ، خارجي   وج
فات   ق  لفة   ت لاء   ه   الأساس   ول   ، م ائ   أو   الع ر   ون   ، ال ه ارجي   ال ع   ل   ال ال   ورجال   ، ال ار   ، الأع   و

في  مة   م افة   الإعلام   ورجال   ، ال ات   ، وال ل:   ، العامة   وال اء   م ة   ، العل اج   وأئ ة   ، ال ل .   و   العل
ل  رة   وت ة   ال ه ة   ال س رها   أذهان   في   لل ه اخلي   ج ارجي   أو   ال امل   م   ال ة   الع ة   الآت اص ) ،  2009 :  47 :(  

امل  ة   الع اخل ل:   ، ال   م
ة.  . 1 ؤ   ال
ة.   ثقافة  . 2 س   ال
اسات  . 3 ة   ال س ة.   ال س  لل

امل  ة   والع ارج ل:   ، ال  م

اصل  . 1 قي   ال ض   ، ال مات   وع ي   ال ارسها   ال ة.   ت س   ال
ة  . 2 عا اصل   ال فهي.   وال   ال
فة  . 3 ع قة   ال ا ة.   ال س  ال

ع  . 4 هات   م   ال ة   ال س ه   ال ة.   وش س  ال

رة  . 5 ات   ع   العامة   ال س ة   ال .   في   العاملة   ال ل  ال

اء  . 6 ل   أع ة   إدارة   م س فه   وما   ، ال اس   ع .   ال ه  ع

 

ة  ه راسة:   م   ال
هج   أولاً:  راسة   م   ال

اد   ت  هج   اع صفي   ال لي   ال ل ة   دراسة   على   ع   وال   ، ال اه ج   ا   ال اقع   في   ت ه   ، ال صفها   و قاً   وصفاً   ب   ، د
ع  ها   و اً   ع اً   اً   تع ا   في   لا   ا   ، و هج   ه ع   ع   ال مات   ج عل علقة   ال ة   ال اه اء   أجل   م   ال ق ها   اس اه   م

لفة   وعلاقاتها  ع   بل   ، ال ل   إلى   ذل   ي ل .   وال   ال ف   وال
اً:  ع   ثان راسة   م   ال

ن  ع   ي راسة   م ع   م   ال ر   ج ه ات   ج ل ات   في   ال   ال اف ة   م ة   وهي:   ، غ ة   (بل ة   ، غ ا   بل ال ة   ، ج   دي   بل
لح  ة   ، ال ن   بل ة   ، خان ده   ، رفح)   بل اً.   ) 1,343,702(   وع ا   م

زع  اد   و ع   أف راسة   م ول   ح   ال   الآتي:   ال
  

ول  ع   ) 1(   رق   ج ز اد   ت ة   أف راسة   ع ة   ح   ال ل   ال
ة   م  ل د   ال ة   الع ة   ال   %   ال
ة   1 ة   بل  51.4  690,111  غ
ة  2 ا   بل ال  4.2 55,887  ج
ة  2 لح   دي   بل  6.8 90,926  ال
ة  2 ن   بل  20.5 274,942  خان
ة  2  17.3 231,836  رفح   بل

ع    % 100  1,343,702 ال
ر  هاز   ، (ال اء   ال   ال ي   للإح   ) 2020  ، الفل
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اً:  ة   ثال راسة   ع   ال
ة  . 1 راسة   ع ة:   ال لا   الاس
ار   ت  ة   اخ ة   ع لا نة   اس د   م   م ر   م   ) 10(   ع ه ات   ج ات   بل اف ة   م ق   وذل   ، غ ق   م   لل ات   ص   أداة   وث

راسة.   ال

ة  . 2 راسة   ع ة:   ال   الفعل
اب   ت  ة   ح   ح ة   الع اس عادلة   ب ة:   ال   الآت

2

2








m

Z
n

  
ح   وت  ة   ح   ت ة   الع اس عادلة   ب ة:   ال   الآت

1


nN

nN
n

  
 :   ح

N :   ع   ح راسة.   م   ال
m :   أ ي   ال ع   ، الهام ه   و ة   العلامة   ع لاً:   الع   ). 0.05  (م
Z :   ة ارة   ال قابلة   ال م   دلالة   ل   ال لاً:   معل   ). 0.05  دلالة   ل   Z=1.96  (م
  

ان  ة  ح  ف راسة  ع اً  ) 384(  ال ا ةً  م ا ار  وت  ، وم ة  اخ ة  ع ائ ة  ة  ع او دها  م اً  ) 500(  ع ا ةً  م ا   ، وم
زع   ت   ح  د   ت انة   ) 100(   ع ر   على   اس ه ة   ل   في   ال عه   ا   ، بل انة   ) 500(   م داد   وت   ، اس د   اس انة   ) 454(   ع   ، اس
ل  ة   م راسة   ع ة   ال ر   م   ، ال ه ات   ج ات   بل اف ة   م لة   غ ات   في   م ل ات   في   ال   ال اف ة   م ة   وهي:   ، غ   (بل
ة  ة   ، غ ا   بل ال ة   ، ج لح   دي   بل ة   ال ن   بل ة   ، خان   رفح).   بل

زع  اد   و ة   أف راسة   ع اول   ح   ال ة:   ال   الآت
  

ول  ع   ) 2(   رق   ج ز اد   ت ة   أف راسة   ع الة   ح   ال ة   ال ا   الاج
الة   م  ة   ال ا د   الاج ة   الع ة   ال   %   ال
وج   1  69.5  317  م
ب  2  30.5 139  أع

ع    % 100  454 ال
  

ول  ع   ) 3(   رق   ج ز اد   ت ة   أف راسة   ع هل   ح   ال ي   ال   العل
هل   م  ي   ال د   العل ة   الع ة   ال   %   ال
ة   1  39.5  180  فأقل   عامة   ثان
م  2  14.3  65  دبل
س  3 ر  46.3  211  ال

ع    % 100  454 ال
  

ول  ع   ) 4(   رق   ج ز اد   ت ة   أف راسة   ع   الع   ح   ال
د   الع   م  ة   الع ة   ال   %   ال
 29.8  136  عام   30  م   أقل   1
 43.8  196  عام   40  م   أقل - 30  م  2
 43.0  124  فأك   عام   40 3

ع    % 100  454 ال
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عاً:  راسة   أداة   را   ال
ام   ت  انة   اس ع   أداة   الاس انات   ل ي   ال ها   ت   ال اً   ت ف   ، خ ع ة   على   لل ة   الأن ال   العامة   للعلاقات   الات
اء   في   ودورها  رة   ب ة   ال ه ر   ل   ال ه ات   ج ات   بل اف ة.   م   غ

نات  انة:   م   الاس
ن  انة   ت :   الاس   م

انات  . 1 ة   ال ل   : ال انات   على   وت ة   ال ة:   ال الة   الآت ة   (ال ا هل   ، الاج ي   ال ).   ، العل   الع
ر  . 2 ة   واقع   م ة   الأن ال ة   في   العامة   للعلاقات   الات ل نة   وه   ، ال د   م   م ال   ) 16(   ع عي   س  . ف

ر  . 3 رة   واقع   م ة   ال ه ة   ع   ال ل ر   ل   ال ه نة   وه   ، ال د   م   م ال   ) 18(   ع عي.   س  ف

اً:  ق   خام راسة   أداة   ص انة):   ال  (الاس

ي  ق   ع راسة   أداة   ص اسه   وضع   ما   ت   الأداة   أن   ال ق   وت   ، ل ق   م   ال انة   ص الي:   خلال   م   الاس   ال
ق  . 1 ق   ال   ن   وجهة   م   ال ق   /   ال   (ص ):   ال اه  ال

ض  ت  انة  ع د  على  الاس اب  م   ال  م   ) 10(  ع ة  أص اص  ال ق   أجل  م   ، والاخ اغة  سلامة   م   ال   ال
ة  انة   اللغ ح   ، للاس ات   ووض انة   تعل اء   ، الاس اور   وان انة   ال اء   ، ل   للاس ات   وان اور   الفق انة   ل ة   وم   ، الاس   صلاح

انة  اس   الاس اف   ل ة   الأه ت ه   ال راسة   به ل   ، ال ق   ت   و ق   م   ال انة   ص .   ن   وجهة   م   الاس   ال
ق  . 2 ائي:   ال   ال
اب   ت  ق   ح ائي   ال اور   ال انة   ل قها   ع  ، الاس ة  على   ت ة   ع لا امها   اس ع   م  ) 10(   ق راسة   م   م   وذل  ، ال
اد   خلال  ا   معاملات   إ اور   الارت انة   ل ع   أن   ت   وق   ، الاس اور   ج ع   ال ق   عاملات   ت اً   دالة   ص ائ   وتفي   ، إح

اض  راسة.   أغ   ال
ق  . 3 اق   ص اخلي:   الات   ال
اب   ت  ق   ح اق   ص اخلي   الات ات   ال انة   لفق قها   ع   ، الاس ة   على   ت ة   ع لا امها   اس ع   م   ) 10(   ق راسة   م   ، ال
اد   خلال   م   وذل  ا   معاملات   إ ات   الارت انة   فق ع   أن   ت   وق   ، الاس ات   ج ع   الفق ق   عاملات   ت اً   دالة   ص ائ   ، إح
اض   وتفي  راسة.   أغ   ال

ات   سادساً:  راسة   أداة   ث انة):   ال   (الاس
ي  ات   ع راسة   أداة   ث ي   الأداة   أن   ال ائج   نف   تع اً   ال ة   ق   ل   تق عة   نف   على   أخ   م اد   م   ال   أن   أ   ، الأف

ائج  غ   لا   ال ق   وت   ، ت ات   م   ال انة   ث الي:   خلال   م   الاس   ال
ات  . 1 ام   ال اخ:   ألفا   معادلة   اس   ون
ق  ت  ات  م   ال انة  ث اب  خلال  م  الاس ا  معاملات   ح ام  الارت اخ   ألفا  معادلة   اس اور  ون انة  ل   ه  ا   ، الاس
ول   في   م  الي:   ال   ال

ول  ا   معاملات   ) 5(   رق   ج ام   الارت اخ   ألفا   معادلة   اس اور   ون انة   ل   الاس
ر   م  ا   معامل  ال  الارت
  0.802 الأول   1
اني  2   0.664  ال

انة     0.860  ل   الاس
  

ول   م   ي  اب   ال ا   معاملات   أن   ال ام   الارت اخ   ألفا   معادلة   اس اور   ون انة   ل ات   معاملات   هي   الاس   دالة   ث
اً  ائ اض   وتفي   ، إح راسة.   أغ  ال

ات  . 2 ئة   قة   ال ة:   ال   ال
ق  ت  ات  م  ال انة  ث اب  خلال  م  الاس ا  معاملات  ح ئة  قة  الارت ة  ال اور  ال انة  ل   م   ه  ا  ، الاس

اول   في  ة:   ال   الآت
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ول  ا   معاملات   ) 6(   رق   ج ئة   قة   الارت ة   ال اور   ال ف   ل ي   ال ات   الاس

ر   م  ا   معامل   ال  الارت
ل  يل   ق ع يل   ع  ال ع  ال

 0.882  0.789 الأول  1
اني  2  0.814  0.687  ال

انة    0.897  0.818  ل   الاس

  
ول   م   ي  اب   ال ا   معاملات   أن   ال اور   الارت انة   ل ات   معاملات   هي   الاس اً   دالة   ث ائ اض   وتفي   ، إح راسة.   أغ  ال

عاً:  ة   الأسال   سا ائ مة:   الإح   ال
ة  لة   على   للإجا راسة   أس ام   ت   ال زمة   اس ة   ال ائ م   الإح ة   للعل ا ا   (معامل   ) SPSS(   الاج ن   ارت س   ألفا   معادلة   ، ب

اخ  ون ئة   قة   ، ك ة   ال ارات   ، ال ة)   ال   ، ال اء   في   ال لات   إج ل ة   ال ائ راسة.   اللازمة   الإح   لل
اً:  ات   ثام اء   خ راسة:   إج   ال
اع   ت  ات   إت ة:   ال   الآت
لاع  . 1 راسات   على   الا قة   ال ا ال   في   ال راسة   م ها   ، ال عل   وتل ها.   وال   عل
لاع  . 2 اب   ال   الأدب   على   الا ال   في   ال راسة   م اء   ، ال ار   و راسة.   ال   الإ  لل

اء  . 3 راسة   أداة   ب انة)   ال ق   ، (الاس ق   م   وال ات   ص انة.   وث  الاس

ار  . 4 ع   اخ ة   م راسة.   وع  ال

زع  . 5 راسة   أداة   ت انة)   ال ة   على   (الاس راسة   ع عها.   ال  وج

ل  . 6 ل انات   ت ضها   ، ال اول   في   وع عق   ، ج ها.   وال  عل

ائج   تف  . 7 ها   ال اق اغة   ، وم ات   وص ص راسات   ال حة.   وال ق  ال

ادر   تاسعاً:  انات:   م   ال
ق  ادر   ت انات   م ه   في   ال راسة   ه ع   إلى   ال ا:   ، ن   وه

انات  . 1 ة:  ال ئ ل  ال راسة  أداة  في  وت انة)  ال ف  وذل  ، (الاس ع ة  على  لل ة  الأن ال   ودورها  العامة  للعلاقات  الات
اء   في  رة   ب ة   ال ه ر   ل   ال ه ات   ج ات   بل اف ة.   م   غ

انات  . 2 ة   ال ان ل   : ال راسات   في   وت ات   ال قة   والأدب ا ه   وما   ، ال ات   ت اث   دراسات   م   ال اجع   و   وأ   في   وم
ال  راسة.   م   ال
  
ائج  راسة   ن ة:   ال ان   ال
ة   أولا:  ال   إجا   الأول:   ال

ال   ي    على:   ال
ة   واقع   ما  ة   الأن ال ات   في   العامة   للعلاقات   الات ات   بل اف ة؟   م   غ
ة   ت  ا   على   الإجا ال   ه اب   خلال   م   ال ار   ح ات   ت ا اد   اس ة   أف راسة   ع ة   ال ة   وال لة   ال ة   للأس ة:   الف   الآت
 

د   تعل   هل  . 1 ج ة؟:   في   العامة   للعلاقات   ق   ب ل   ال
 

ول  ات   ): 7(   رق   ج ا ال:   اس د   تعل   هل   س ج ة؟   في   العامة   للعلاقات   ق   ب ل   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 64.0  292  نع   1
 36.0  164  لا  2
ع     %   100  456  ال
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ول   م   ي  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ن   ال د   عل ج ة   في   العامة   للعلاقات   ق   ب ل   ، %) 64.0(   ال
ي  ن   لا   وال اد   ثل   قارب   ما   أن   أ   %). 36.0(   عل ة   أف راسة   ع ن   لا   ال د   عل ج ة   في   العامة   للعلاقات   ق   ب ل ف   ، ال   و

اح  م   ذل   ال ام   لع ر   ع   اه ه ة÷   ال ل مة   تق   ل   حال   في   إلا   ال ر   م      وأن   ، خ ه فع   لا   ال ات   ي اه   ال
ة  ال ة   ال ل ماتها   تلقاء   لل ه   فالعلاقة   ، خ ة   و   ب ل فة.   ال   ض
  
ة   حال   في  . 2 ال   على   الإجا ع   الأول   ال ده؟:   عل      ، ب ج   ب

  
ول  ات   ): 8(   رق   ج ا ال:   اس ة   حال   في   س ال   على   الإجا ع   الأول   ال ده؟   عل      ، ب ج   ب
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
ي      ع   1  7.5  39  ص
عات   خلال   م  2  9.8  51  ال
اصل   وسائل   خلال   م  3 اعي   ال  37.3  194  الاج
ة   خلال   م  4 مة   الأن ق ر   ال ه  6.7  35  لل
اء  5 ي   ج انة   على   إجاب  7.1  37  الاس
ده)   أعل   (لا  6 ج  31.5  164  ب

ع   ات   ال ا دة)   (الاس ع   %   100  520  م
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ن   ال د   عل ج ة   في   العامة   للعلاقات   ق   ب ل      ع   ال
ي  عات   خلال   وم   ، %) 37.3(   ص اصل   وسائل   خلال   وم   ، %) 9.8(   ال اعي   ال ة   خلال   وم   ، %) 7.5(   الاج   الأن
مة  ق ر   ال ه اء   وم   ، %) 6.7(   لل ه   ج انة   على   إجاب اد   ثل   قارب   ما   أن   أ   %). 7.1(   الاس ة   أف راسة   ع ن   ال د   عل ج   ب

ة   في   العامة   للعلاقات   ق  ل اصل   وسائل   خلال   م   ال اعي   ال و   ، الاج ع اح   و ار      ذل   ال ام   ان   وسائل   اس
اصل  اعي   ال ر   مع   ب   الاج ه اته   افة   ، ال ل   ، ف ام   و ات   مع   اس س سائل   ال اصل   ل اعي   ال ج   في   الاج و   ال
ها  اصل   ، لأن ات   مع   وال ة   الف ف ماتها.   م   ال   خ
ة   دراسة   وت  ات   (خ اة   ب وز   وح م   أن   ) 2017  ، مع ام   ع سائل   اس ة   ال ي ال   في   ال ل   م   الات      العلاقات   ق

ورها.   العامة   العلاقات   ام   دون   ل   أن    ب
  
ة   حال   في  . 3 ال   على   الإجا ع   الأول   ال ف   هل   ، ب ان   تع ة؟:   في   العامة   العلاقات   ق   م ل   ال

  
ول  ات   ): 9(   رق   ج ا ال:   اس ة   حال   في   س ال   على   الإجا ع   الأول   ال     ، ب

ف   هل  ان   تع ة؟   في   العامة   العلاقات   ق   م ل   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 41.7  190  نع   1
 22.4  102  لا  2
ده)   أعل   (لا  3 ج  36.0  164  ب

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   ي  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ن   ال ف ان   ع ة   في   العامة   العلاقات   ق   م ل ي   ، %) 41.7(   ال   وال
ن   لا  ف اد   رع   قارب   ما   أ   %). 22.4(   ع ة   أف راسة   ع ن   ال د   عل ج ة   في   العامة   للعلاقات   ق   ب ل ن   لا   ول   ، ال   عل

ان  ده   م ة   في   وج ل د  وق  ، ال ه   ذل   ع ف ع د  ل ج اصل  وسائل      ع   العامة   العلاقات   ق   ب اعي   ال م   ول  ، الاج   ع
م   أو   ، لها   زارته  ه   ع ف ها.   القائ   م   مع   عل
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جه   أن   س   هل  . 4 ة؟:   في   العامة   العلاقات   ق   إلى   ت ل  ال

ول  ات   ): 10(   رق   ج ا ال:   اس جه   أن   س   هل   س ة؟   في   العامة   العلاقات   ق   إلى   ت ل   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 38.4  175  نع   1
 61.6  281  لا  2

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   ي  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ا   أن   س   ال جه ة   في   العامة   العلاقات   ق   إلى   ت ل   ، %) 38.4(   ال
ي  ا   أن   له      ل   وال جه ف   م   أك   أن   أ   %). 61.6(   ت اد   ن ة   أف راسة   ع ا   أن   له      ل   ال جه   العلاقات   ق   إلى   ت
ة  في  العامة  ل و  ، ال ع اح  و ر  مع   أن  ذل  ال ه عامل  ال  ال ة  مع   ي ل جه  ال ة   ال  الق  إلى  ي اش ل  ، م   ق  م
ة  ا اخ   أو   ، ال اء.   ت   ال
  
لة   واجه   إذا  . 5 ار   ل   أو   م ف جه؟:   ل   ، اس   ت

ول  ات   ): 11(   رق   ج ا ال:   اس لة   واجه   إذا   س ار   ل   أو   م ف جه؟   ل   ، اس   ت
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 9.1  45  العامة   العلاقات   ق   1
ال  2 علامات   الات  17.9  89  الاس
اصل   وسائل  3 اعي   ال  6.2  31  الاج
ة   في   العامل   أح  4 ل  66.8  332  ال

ع   ات   ال ا دة)   (الاس ع   %   100  497  م
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ه   إذا   ال لة   واجه يه   أو   م ار   ل ف ن   اس جه   العلاقات   لق   ي
ي   ، %) 9.1(   العامة  ن   وال جه ال   ي علامات   للات ي   ، %) 17.9(   الاس ن   وال جه سائل   ي اصل   ل اعي   ال   ، %) 6.2(   الاج
ي  ن   وال جه ة   في   العامل   لأح   ي ل ف   م   أك   أن   أ   %) 66.8(   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ه   إذا   ال لة   واجه يه   أو   م   ل

ار  ف ن   اس جه ة   في   العامل   لأح   ي ل جع   وق   ، ال قاد   ذل   ي ع   لاع اء   هل   ذل   أن   ال عاملة   إج ة.   ال ل   ال
  
ل  . 6 ة   في   العامة   العلاقات   تع ل   على؟:   ال

ول  ات   ): 12(   رق   ج ا ال:   اس ل   س ة   في   العامة   العلاقات   تع ل   على؟   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
فاه   م   ج   خل   1  19.9  103  ال
اء  2 رة   ب ة   ال ه ة   ال ل  14.9  77  لل
ة   ت  3 ات   وتغ اس  4.8  25  ال
ة   ر  4 ل ات   ال س  52.3  271  الأخ   ال
ا   تفعل   لا  5 ا   ش  8.1  42  مه

ع   ات   ال ا دة)   (الاس ع   %   100  518  م
  

ول   م   ي  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال ة   في   العامة   العلاقات   أن   ي ل ل   ال   م   ج   خل   على   تع
فاه  ل   وأنها   ، %) 19.9(   ال اء   على   تع رة   ب ة   ال ه ة   ال ل ل   وأنها   ، %) 14.9(   لل ة   ت   على   تع ات   وتغ اس   ال

ل   وأنها   ، %) 4.8(  ة   ر   على   تع ل ات   ال س ا   تفعل   لا   وأنها   ، %) 52.3(   الأخ   ال ا   ش   م   أك   أن   أ   %). 8.1(   مه
ف  اد   ن ة   أف راسة   ع ون   ال ل   أن   ي ة   في   العامة   العلاقات   ع ل ة   ر   على   ق   ال ل ات   ال س ف   ، الأخ   ال   و
اح  ك  ال  أن   ذل  ال ات  ب  ال س ل  ص  م   ه   العلاقة  ذات  ال ة  أ  في  العامة  العلاقات  ع س   ق   ا   ، م
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افها  م   ، أه ات   و فة   الف ه ماتها.   م   ال   خ
ران   دراسة   و  رة   أن   ) 2016  ، ع   أب   (ن ة   ال ه ة   ال ال   ل ر   ل   ج ه ي   ال رة   هي   الفل ة.   ص اب   إ
ورة   (دعاء   دراسة   وت  ون   ق ائف   أك   أن   ) 2015  ، وآخ ي   ال ارس   ال ة   قة   ت عاً   وفعالة   ص ل   م   ما   ن ة   ق   دائ
ات   في   العامة   العلاقات  س اع   م اص   الق ي   ال ها   تق   الفل ال   على   غال ف   اس د   ال ف ات   وقامة   وال ة.   فعال   وأن

قة   دراسة   و  ا   أن   ) 2007  ، لق   (رز ل   في   ه   العامة   العلاقات   ن رة   ت ة   ص ر   ل   ح ه ارجي.   ال   ال
  
ة   ما  . 7 ة   الأن ال ي   الات مها   ال ة؟:   في   العامة   العلاقات   ت ل   ال

ول  ات   ): 13(   رق   ج ا ال:   اس ة   ما   س ة   الأن ال ي   الات مها   ال ة؟   في   العامة   العلاقات   ت ل   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
لفاز   1  4.6  25  ال
ادي  2  2.4  13  ال
ف  3  4.4  24  ال
اقع  4 اصل   م اعي   ال  47.2  257  الاج
عات  5  6.6  36  ال
ال  6 ي   الات  8.8  48  ال
7 SMS  34 6.2 
قع  8 وني   ال  13.4  73  الإل
ة   اللقاءات  9 اه  6.4  35  ال

ع   ات   ال ا دة)   (الاس ع   %   100  545  م
  

ول  م   و  اب  ال ة  أن  ال اد  ن ة  أف راسة  ع ي  ال ون  ال ة  في  العامة  العلاقات  أن  ي ل م  ال لفاز  ت   ، %) 4.6(  ال
ادي  ف   ، %) 2.4(   وال اقع   ، %) 4.4(   وال اصل   وم اعي   ال عات   ، %) 13.4(   الاج ال   ، %) 6.6(   وال ي   والات   ال

قع   ، %) 6.2(   SMSو   ، %) 8.8(  وني   وال ة   واللقاءات   ، %) 47.2(   الإل اه ة   أك   أن   أ   %). 6.4(   ال ة   الأن ال   الات
ي  مها   ال ة   في   العامة   العلاقات   ت ل اقع   هي   ال اصل   م اعي   ال و   ، الاج ع اح   و ار      ذل   ال ام   ان   وسائل   اس

اصل  اعي   ال ر   مع   ب   الاج ه اته   افة   ، ال ل   ، ف ام   و ات   مع   اس س سائل   ال اصل   ل اعي   ال ج   في   الاج و   ال
ها  اصل   ، لأن ات   مع   وال ة   الف ف ماتها.   م   ال   خ
اج  دراسة   وت  ل  (ال اه  الف ة  أن  ) 2014 ، ال ائ ة  الف دان سائل  أك  م   ال ة  ال ة  الإعلام دان ي  ال م   ال امج   تق   ب

اع  رة   ت   في   ت دان   ص ة   ال ه   .ال
ة   دراسة   و  ة   ( ني   الإعلام   أن   ) 2014  ، غ لف ا   الأك   ه   ال اه   في   تأـ لفة   ال ه   ، ال عات   يل   العلاقات   م

ه   ، العامة  ة   يل ة   الأن ال ة   الإت اش ل   ، ال فلات   ، م وات   ال ات   وال اض عارض.   وال   وال
م   (أح  دراسة  وت  ة  أك  أن  ) 2010 ، ع ة  الأن ال ل  في  الات ال  هي  العامة  العلاقات  ع ي  الات اش  ال   ، ال

ال   ث  ي   الات اش   غ   ال ة)   ال ون ال   وسائل   ث   ، (الإل .   الات اه   ال
  
اصل  . 8 ر   مع   العامة   العلاقات   ت ه ارئ؟:   أوقات   ال   ال

ول  ات   ): 14(   رق   ج ا ال:   اس اصل   س ر   مع   العامة   العلاقات   ت ه ارئ؟   أوقات   ال   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 57.2  261  دائ   ل   1
 34.9  159  دائ   غ   ل  2
اصل   لا  3  7.9  36  ت

ع     %   100  456  ال
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ول   م  و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون  ال اصل  العامة   العلاقات   أن   ي ر   مع   ت ه ار   أوقات   ال   ال
ل   ، %) 34.9(   دائ   ل  اصل   لا   وأنها   ، %) 57.2(   دائ   غ   و ف   م   أك   أن   أ   %). 7.9(   ت اد   ن ة   أف راسة   ع   ال
ون  اصل   العامة   العلاقات   أن   ي ر   مع   ت ه ار   أوقات   ال ة   أه   م   أن   ح   ، دائ   ل   ال ة   أن ل اصل   هي   ال   مع   ال

ر  ه ات   خلال   ال ار   ف وب   م   ، ال ار   أو   ح ها   أو   أم اجات   لأن  ، غ ن   الاح ارئة   ة   ت أخ     ولا   ، و ة  في   ال   تل
اجات  ا   اح ه   في   ال ات.   ه   الف

  
ث  . 9 انات   العامة   العلاقات   ت رة   والإعلانات   ال ات   على   ال اصل   صف اعي؟:   ال   الاج

ول  ات   ): 15(   رق   ج ا ال:   اس ث   س انات   العامة   العلاقات   ت رة   والإعلانات   ال     ال
ات   على  اصل   صف اعي؟   ال   الاج

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 51.8  236  دائ   ل   1
 39.0  178  دائ   غ   ل  2
ث   لا  3  9.2  42  ت
ع     %   100  456  ال

  
ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال ث   العامة   العلاقات   أن   ي انات   ت رة   والإعلانات   ال   ال

ات   على  اصل   صف اعي   ال ل   ، %) 39.0(   دائ   ل   الاج ث   لا   وأنها   ، %) 51.8(   دائ   غ   و   ما   أن   أ   %). 9.2(   ت
ف   قارب  اد   ن ة   أف راسة   ع ون   ال ث   العامة   العلاقات   أن   ي انات   ت رة   والإعلانات   ال ات   على   ال اصل   صف اعي   ال   الاج
ار   ن   في   العامة   العلاقات   ت   ح   ، دائ   ل  ة   الأخ ا   أول   أولا   والأن م م   خلال   وق   ل   وفي   بل   ي .   ال اح   ال
  

ث  . 10 انات   العامة   العلاقات   ت رة   والإعلانات   ال قع   على   ال وني   ال ة؟:   الإل ل   لل
ول  ات   ): 16(   رق   ج ا ال:   اس ث   س انات   العامة   العلاقات   ت رة   والإعلانات   ال قع   على   ال وني   ال ة؟   الإل ل   لل

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 33.6  153  دائ   ل   1
 51.3  234  دائ   غ   ل  2
ث   لا  3  15.1  69  ت

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال ث   العامة   العلاقات   أن   ي انات   ت رة   والإعلانات   ال   ال
قع   على  وني   ال ة   الإل ل ل   ، %) 51.3(   دائ   ل   لل ث   لا   وأنها   ، %) 33.6(   دائ   غ   و   ما   أن   أ   %). 15.1(   ت

ف   قارب  اد   ن ة   أف راسة   ع ون   ال ث   العامة   العلاقات   أن   ي انات   ت رة   والإعلانات   ال قع   على   ال وني   ال   ل   الإل
ات   أن   ح   ، دائ   غ  اصل   صف اعي   ال ها   ي   الاج ي ع   ل   ت اقع   م   أس ة؛   ال ون عة   لأن   الإل ا ات   ال ف   ل

اصل  اعي   ال ل   م   ت   الاج ر   ق ه ة   خلال   م   وخاصة   ، وح   وق   ل   في   ال ال   أجه لة.   الات   ال
  

ع  . 11 ر   العامة   العلاقات   ت ه ة   ال ار ات   في   لل اس ي   ال ها؟:   ال   ت
ول  ات   ): 17(   رق   ج ا ال:   اس ا   س ع ر   العامة   العلاقات   ت ه ة   ال ار ات   في   لل اس ي   ال ها؟   ال   ت

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 31.4  143  دائ   ل   1
 52.2  238  دائ   غ   ل  2
ا   لا  3 ع  16.5  75  ت

ع     %   100  456  ال
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ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال ع   العامة   العلاقات   أن   ي ر   ت ه ة   ال ار ات   في   لل اس   ال
ي  ها  ال ل  ، %) 31.4(  دائ  ل   ت ا  لا   وأنها  ، %) 52.2(  دائ  غ  و ع ف  قارب  ما  أن  أ  %). 16.5(  ت اد  ن ة  أف   ع

راسة  ون   ال ع   العامة   العلاقات   أن   ي ر   ت ه ة   ال ار ات   في   لل اس ي   ال ها   ال د   وق   ، دائ   غ   ل   ت   ع   لأن   ذل   ع
ة  ف   الأن ه ر   ت ه ع   ، افة   ال ة   و ات   على   تق   الأن ة   ف ات   م   مع س ر.   م   أو   ، ال ه   ال

  
ر   العامة   العلاقات   ت  . 12 ه ات   افة   ال ي   الفعال ها؟:   ال   ت

ول  ات   ): 18(   رق   ج ا ال:   اس ر   العامة   العلاقات   ت   س ه ات   افة   ال ي   الفعال ها؟   ال   ت
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 42.5  194  دائ   ل   1
 41.0  187  دائ   غ   ل  2
 16.5  75  ت   لا  3

ع     %   100  456  ال
ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال ر   ت   العامة   العلاقات   أن   ي ه ات   افة   ال ي   الفعال   ال

ها  ل   ، %) 42.5(   دائ   ل   ت اد   ن   وجهات   أن   أ   %). 16.5(   ت   لا   وأنها   ، %) 41.0(   دائ   غ   و ة   أف راسة   ع   ال
ة  اي ل   م ار   ح ر   العامة   العلاقات   إخ ه ات   افة   لل ي   الفعال ها   ال د   وق   ، دائ   وغ   دائ   ل   ت   ع   لأن   ذل   ع

ة  ات   خاصة   الأن دة   ف ر   م   م ه ات   أو   ال س   العلاقة.   ذات   ال
  

ص  . 13 ر   ر   على   العامة   العلاقات   ت ه ها؟:   العامل   ال   ف
ول  ات   ): 19(   رق   ج ا ال:   اس ص   س ر   ر   على   العامة   العلاقات   ت ه ها؟   العامل   ال   ف

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 37.3  170  دائ   ل   1
 46.5  212  دائ   غ   ل  2
ص   لا  3  16.2  74  ت

ع     %   100  456  ال
  

ول  م  و  اب  ال ة  أن  ال اد  ن ة  أف راسة  ع ي  ال ون  ال ص  العامة  العلاقات  أن  ي ر  ر  على   ت ه   العامل  ال
ها  ل   ، %) 37.3(   دائ   ل   ف ص   لا   وأنها   ، %) 46.5(   دائ   غ   و ف   قارب   ما   أن   أ   %). 16.2(   ت اد   ن ة   أف   ع

راسة  ون   ال ص   العامة   العلاقات   أن   ي ر   ر   على   ت ه ها   العامل   ال ة   عة   ح   وذل   ، دائ   غ   ل   ف   الأن
مة  ق عة   ال ات   و مة   الف ق ا   ، له   ال ات   ون ل انا   ال ة.   غ   أوقات   في   أح   م
  

اصل  . 14 ات   مع   العامة   العلاقات   ت س ع   م لي؟:   ال   ال
ول  ات   ): 20(   رق   ج ا ال:   اس اصل   س ات   مع   العامة   العلاقات   ت س ع   م لي؟   ال   ال

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 37.7  172  دائ   ل   1
 48.9  223  دائ   غ   ل  2
اصل   لا  3  13.4  61  ت

ع     %   100  456  ال
ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال اصل   العامة   العلاقات   أن   ي ات   مع   ت س ع   م   ال

لي  ل   ، %) 37.7(   دائ   ل   ال اصل   لا   وأنها   ، %) 48.9(   دائ   غ   و ف   قارب   ما   أن   أ   %). 13.4(   ت اد   ن ة   أف   ع
راسة  ون   ال اصل   العامة   العلاقات   أن   ي ات   مع   ت س ع   م لي   ال ف   ، دائ   غ   ل   ال اح   و اصل   أن   ذل   ال   مع   ال

ات  س ع   م لي   ال ة   عة   ح   ن   ال ها   وم   ، الأن ه   علاق ات.   به س   ال
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ارك  . 15 ات   في   العامة   العلاقات   ت اس ة   ال ر؟:   ال ه   لل
ول  ات   ): 21(   رق   ج ا ال:   اس ارك   س ات   في   العامة   العلاقات   ت اس ة   ال ر؟   ال ه   لل

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 38.6  176  دائ   ل   1
 47.8  218  دائ   غ   ل  2
ارك   لا  3  13.6  62  ت
ع     %   100  456  ال

  
ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال ارك   العامة   العلاقات   أن   ي ات   في   ت اس ة   ال   ال
ر  ه ل   ، %) 38.6(   دائ   ل   لل ض   لا   وأنها   ، %) 47.8(   دائ   غ   و ف   قارب   ما   أن   أ   %). 13.6(   ذل   تع اد   ن   أف

ة  راسة   ع ون   ال ارك   العامة   العلاقات   أن   ي ات   في   ت اس ة   ال ر   ال ه و   ، دائ   غ   ل   لل ع اح   و   أن   ذل   ال
ات  اس ة   ال اً   ، ة   ال م   وأ اص   لع ات   اخ ل ل   في   ال ه   م ات.   ه اس   ال

  
ض  . 16 ازات   العامة   العلاقات   تع ة؟:   إن ل   ال

ول  ات   ): 22(   رق   ج ا ال:   اس ض   س ازات   العامة   العلاقات   تع ة؟   إن ل   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 43.6  199  دائ   ل   1
 40.1  183  دائ   غ   ل  2
ض   لا  3  16.2  74  تع

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال ض   العامة   العلاقات   أن   ي ازات   تع ة   إن ل   دائ   ل   ال
ل   ، %) 43.6(  ض   لا  وأنها   ، %) 40.1(   دائ   غ   و اد   ن  وجهات   أن   أ   %). 16.2(  ذل   تع ة   أف راسة   ع ة  ال اي ل   م   ح

ض  ازات   العامة   العلاقات   ع ة   إن ل د   وق   ، دائ   وغ   دائ   ل   ال م   ذل   ع عة   لع ا ع   م ا   ال ضه   ل ة   تع ل   م   ال
ازات.    إن

اً:  ة   ثان ال   إجا اني:   ال   ال
ال   ي    على:   ال

رة   واقع   ما  ة   ال ه ة   ع   ال ل ر   ل   ال ه ات   ج ات   بل اف ة؟   م   غ
ة   ت  ا   على   الإجا ال   ه اب   خلال   م   ال ار   ح ات   ت ا اد   اس ة   أف راسة   ع ة   ال ة   وال لة   ال ة   للأس ة:   الف   الآت
  
اعات   العامة   العلاقات   ق   غ  . 1 ة   الان ة؟:   ع   ال ل   ال

ول  ات   ): 23(   رق   ج ا ال:   اس اعات   العامة   العلاقات   ق   غ   س ة   الان ة؟   ع   ال ل   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
ة   1  70.6  322  ة   ب
ة  2 ة   ب س  27.4  125  م
ة  3 لة   ب  2.0  9  قل

ع     %   100  456  ال
ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال اعات   غ   العامة   العلاقات   ق   أن   ي ة   الان   ع   ال

ة  ل ة   ال ة   ، %) 70.6(   ة   ب ة   و س ة   ، %) 27.4(   م لة   و اد   أك   أن   أ   %). 2.0(   قل ة   أف راسة   ع ون   ال   أن   ي
اعات   غ   العامة   العلاقات   ق  ة   الان ة   ع   ال ل م   ح   ، ال ات   تق ل ح   ال ض ة   أ   ب ال ة   غ   إش ر   واض ه   أو   ، لل
ة   أ  ال ث   إش ها   ح ض   ل   ف ر.   ب   وغ ه   ال



لّ دراسات ة، ال ا ة والاج ان م الإن د 48، العل  2021، 2، الع

- 451  - 

أ      إلى   العامة   العلاقات   ق   عى  . 2 ة؟:   ع   العام   ال ل   ال
ول  ات   ): 24(   رق   ج ا ال:   اس أ      إلى   العامة   العلاقات   ق   عى   س ة؟   ع   العام   ال ل   ال

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
ة   1  36.2  165  ة   ب
ة  2 ة   ب س  61.4  280  م
ة  3 لة   ب  2.4  11  قل

ع     %   100  456  ال
ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال أ      إلى   عى   العامة   العلاقات   ق   أن   ي   العام   ال

ة   ع  ل ة   ال ة   ، %) 36.2(   ة   ب ة   و س ة   ، %) 61.4(   م لة   و اد   أك   أن   أ   %). 2.4(   قل ة   أف راسة   ع ون   ال   ي
أ      إلى   عى  العامة   العلاقات   ق   أن  ة   ع   العام   ال ل رة   ت   إلى   العامة   العلاقات   ق   عى  ح   ، ال ة   ال ه   ال

ر   ل  ه أ   وح   ، ال ل   العام   ال ازات   ح ة   إن ل ات   قلة   رغ   وذل   ، ال ان مات   الإم مة.   وال ق   ال
ة؟:   أف  . 3 ل   ال

ول  ات   ): 25(   رق   ج ا ال:   اس ة؟   أف   س ل   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 43.9  200     ل   1
س   ل  2  31.8  145  م
ل   ل  3  24.3  111  قل

ع     %   100  456  ال
ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال ة   ف ل ل   ، %) 43.9(      ل   ال س   و   م

ل   ، %) 31.8(  ل   و اد   أك   أن   أ   %). 24.3(   قل ة   أف راسة   ع ون   ال ة   ف ل ا   وذل   ، ال له   ل ة   ت ل   مع   رم   م   ال
قة  دة   لل ج ها   ال ة   وهي   ، ف س ة   م م رجة   خ   الأولى.   ال

  
ة   في   أشارك   أن   ني  . 4 ي   الأن ها   ال ة؟:   ت ل   ال

ول  ات   ): 26(   رق   ج ا ال:   اس ة   في   أشارك   أن   ني   س ي   الأن ها   ال ة؟   ت ل   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 37.9  173  دائ   ل   1
 52.2  238  دائ   غ   ل  2
 9.9  45  ني   لا  3

ع     %   100  456  ال
  

ول  م  و  اب  ال ة  أن  ال اد  ن ة  أف راسة  ع ي  ال ن  أن  ه  ال ة  في  ار ي  الأن ها  ال ة  ت ل   دائ  ل  ال
ل   ، %) 37.9(  ي   ، %) 52.2(   دائ   غ   و ف   قارب   ما   أن   أ   %). 9.9(   ه   لا   وال اد   ن ة   أف راسة   ع ن   ال   في   ار

ة  ي   الأن ها   ال ة   ت ل و   ، دائ   غ   ل   ول   ، ال ع اح   و غال      ذل   ال ر   ان ه م   أو   ، ال ته   ع م   أو   ، دع   ع
امه  ة.   اه   الأن
  
ان   في   أشارك   أن   ني  . 5 اء   ل عة   الأح ا ة؟:   ال ل   لل

ول  ات   ): 27(   رق   ج ا ال:   اس ان   في   أشارك   أن   ني   س اء   ل عة   الأح ا ة؟   ال ل   لل
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 65.8  300  ني   1
 34.2  156  ني   لا  2

ع     %   100  456  ال
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ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ن   أن   ه   ال ان   في   ار اء   ل عة   الأح ا ة   ال ل   ، %) 65.8(   لل
ي  ف   م   أك   أن   أ   %). 34.2(   ه   لا   وال اد   ن ة   أف راسة   ع ن   أن   ه   ال ان   في   ار اء   ل عة   الأح ا ة   ال ل   ، لل
ة   خلال  وم   أنه   ح  ار ان   في   ال اء   ل ال     الأح اجاته  وتق  رسائله  إ ة  اح ل ع  ل  لل .  تأث  وذو   ، أس   أك
  
ى  . 6 ر   أت م   ال ق ة؟:   وال ل   لل

ول  ات   ): 28(   رق   ج ا ال:   اس ى   س ر   أت م   ال ق ة؟   وال ل   لل
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 71.5  326     ل   1
ل   ل  2  28.5  130  قل

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ا   ال ر   ي م   ال ق ة   وال ل ل   ، %) 28.5(      ل   لل   و
ل  ّ   %). 71.5(   قل اد   أك   أنّ   أ ة   أف راسة   ع ا   ال ر   ي م   ال ق ة   وال ل ا   وذل   ، لل له   ل ة   ت ل قة   مع   رم   م   ال   لل

دة  ج ها   ال ة   وهي   ، ف س ة   م م ع   خ ات   ل ر.   ف ه   ال
  
د  . 7 ة   ت ل او   على   ال ر؟:   ش ه   ال

  
ول  ات   ): 29(   رق   ج ا ال:   اس د   س ة   ت ل او   على   ال ر؟   ش ه   ال

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 48.0  219  دائ   ل   1
 43.0  196  دائ   غ   ل  2
د   لا  3  9.0  41  ت

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال ة   أن   ي ل د   ال او   على   ت ر   ش ه   ، %) 48.0(   دائ   ل   ال
ل  د   لا   وأنها   ، %) 43.0(   دائ   غ   و اد   ن   وجهات   أن   أ   %). 9.0(   ت ة   أف راسة   ع ة   ال اي ل   م ة   رد   ح ل او   على   ال   ش

ر  ه ص   ح   ، دائ   وغ   دائ   ل   ال ة   ت ل د   على   ال او   على   ال ر   ش ه د   ع   ق   تها   ول   ، ال اناً.   ال   أح
  
اب   ي  . 8 اء   ان ل   أع ة   م ل ي؟:   ل   ال ا ق   د

  
ول  ات   ): 30(   رق   ج ا ال:   اس اب   ي   س اء   ان ل   أع ة   م ل ي؟   ل   ال ا ق   د

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 46.3  211  دائ   ل   1
 49.3  225  دائ   غ   ل  2
 4.4  20  ي   لا  3

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال اب   ي   أنه   ي اء   ان ل   أع ة   م ل ي   ل   ال ا ق   د
ل  ، %) 46.3(  دائ  ل  اد  ن  وجهات  أن  أ  %). 4.4(  ذل  ي   لا   وأنه  ، %) 49.3(  دائ  غ   و ة  أف راسة  ع ة  ال اي   م
ل  اب   ح اء   ان ل   أع ة   م ل ي   ل   ال ا ق ق   ، د اح   و اي   ذل   ال ر   تأي   ب ه اب   ال ة   للأح اس   ذل   له   وما   ، ال
م   أو   تأي   م  اب   تأي   ع ل   أو   لان اء   ت ل   أع ة.   م ل   ال
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ف   هل  . 9 ة؟:   رئ   اس   تع ل   ال
ول  ات   ): 31(   رق   ج ا ال:   اس ف   هل   س ة؟   رئ   اس   تع ل   ال

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
ف   1  83.1  379  أع
ف   لا  2  16.9  77  أع

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ن   ال ف ة   رئ   اس   ع ل ي   ، %) 48.7(   ال ن   لا   وال ف ه   ع   اس
اد   مع   أن   أ   %). 51.3(  ة   أف راسة   ع ن   ال ف ة   رئ   اس   ع ل ة   وذل   ، ال م ة   رئ   ل ل   ، تأث   ذو   م   وه   ، ال

ع  ر   وج ه مات   م   ف   ال ة   خ ل ا   ، ال اصل   وسائل   ول اعي   ال ة   ن   في   الاج ة   أن ل .   ال   ل
  

ف   هل  . 10 اء   تع اء   أس ل   أع ة؟:   م ل  ال

11 .   
ول  ات   ): 32(   رق   ج ا ال:   اس ف   هل   س اء   تع اء   أس ل   أع ة؟   م ل   ال

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
عه   1  25.2  115  ج
ه  2  64.3  293  ع
فه   لا  3  10.5  48  أع

ع     %   100  456  ال
  

ول  م   و  اب  ال ة   أن  ال اد  ن ة  أف راسة  ع ي  ال ن  ال ف ع  ع اء  ج اء   أس ل  أع ة  م ل ي  ، %) 25.2(  ال   وال
ن  اء   عف ه   أس ي   ، %) 64.3(   ع ن   لا   وال ف اء   ع ه   أ   أس ف   م   أك   أن   أ   %). 10.5(   م اد   ن ة   أف راسة   ع   ال

ن  ف اء   ع   ع اء   أس ل   أع ة   م ل عه   ول   ، ال و   ، ج ع اح   و ة   رئ   لأن   ذل   ال ل ل   ال اء   م   القل ل   أع   ال
ا   م   ه  مة   في   ن ة   مق ي   الأن م   ال ة   بها   تق ل ن   ، ال اء   و اعات   على   دوره   ق   الأع ل   اج ة   م ل ع   ، ال   و

ة  ودة.   الأن   ال
  

فع   هل  . 12 اك   ت اه   اش ة؟:   ال ل  لل

13 .   
ول  ات   ): 33(   رق   ج ا ال:   اس فع   هل   س اك   ت اه   اش ة؟   ال ل   لل

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 17.3  79  م   ل   1
ع   ل  2 ق  34.6  158  م
 48.0  219  أدفع   لا  3
ع     %   100  456  ال

  
ول  م  و  اب  ال ة  أن  ال اد  ن ة  أف راسة  ع ي  ال ن  ال فع اك  ي اه  اش ة  ال ل ل  ، %) 45.6(  م  ل   لل   و

ع  ق ي   ، %) 48.7(   م ن   لا   وال فع ف   قارب   ما   أن   أ   %). 5.7(   ي اد   ن ة   أف راسة   ع ن   لا   ال فع اك   ي اه   اش ة   ال ل   وما   ، لل
ه   قارب  ن   ثل فع اك   ي اه   اش ة   ال ل ع   ل   لل ق ل   ، م ه   والقل ن   م فع اك   ي اه   اش ة   ال ل د   ، م   ل   لل ع   ذل   و
ضع  اد  لل ع  الاق ر  ه    ال  ال ه ة  ووضع  ، الغ  ال ف  أول أكل  ل اجات  ال ورة  والاح   م   ال  لأهل  ال

ل  اء   ق ر.   أول   الأم
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مات   م   في   رأ   ما  . 14 ي   ال مها   ال ة؟:   تق ل   ال
  

ول  ات   ): 34(   رق   ج ا ال:   اس مات   م   في   رأ   ما   س ي   ال مها   ال ة؟   تق ل   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 4.4  20  ج   م   1
ل   م  2  61.2  279  مق
 34.4  157  ض   م  3

ع     %   100  456  ال
  

ول  م  و  اب  ال ة  أن  ال اد  ن ة  أف راسة  ع ي  ال ون   ال مات  م  أن  ي ي  ال مها  ال ة  تق ل   ، %) 34.4(  ج  ال
ل  اد  مع  أن  أ  %). 4.4(  وض  ، %) 61.2(  ومق ة  أف راسة  ع ون  ال مات  م  أن  ي ي  ال مها   ال ة  تق ل ل  ال   ، مق

ات   قلة      وذل   ، ض   أو  ان ة   ، الإم ود ارد   وم ات   ل   ال ل ار   ل   في   ، ال ة   على   ال اجات   ة   ل   وفي   ، غ   الاح
ر.   ل  ه   ال

  
ة   م   ما  . 15 ا ة   م ل ر؟:   مع   ال ه   ال

  
ول  ات   ): 35(   رق   ج ا ال:   اس ة   م   ما   س ا ة   م ل ر؟   مع   ال ه   ال

ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
ة   1 ا ة   م  44.5  203  عال
ة  2 ا فة   م  47.4  216  ض
ج   لا  3 ة   ي ا  8.1  37  م

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال ة   أن   ي ا ة   م ل ر   مع   ال ه ة   ال   ، %) 44.5(   عال
فة  ج   ولا   ، %) 47.4(   وض ة   ي ا اد   ن   وجهات   أن   أ   %). 8.1(   م ة   أف راسة   ع ة   ال اي ل   م ة   ح ا ة   م ل   مع   ال
ر  ه جع   وق   ، ال ة   ذل   ي اجات   ل م   مع   ، الاح رة   ع ق ها.   على   ال   تل

  
فه  . 16 ة   ت ل ضع   ال اد   ال ئ   الاق ر؟:   ال ه   لل

  
ول  ات   ): 36(   رق   ج ا ال:   اس فه   س ة   ت ل ضع   ال اد   ال ئ   الاق ر؟   ال ه   لل
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 41.4  189     ل   1
 47.1  215  ض   ل  2
فه   لا  3  11.4  52  ت

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ة   أن   ال ل فه   ال ضع   ت اد   ال ئ   الاق ر   ال ه      ل   لل
ل   ، %) 41.4(  فه   لا   أنها   ، %) 47.1(   ض   و اد   ن   وجهات   أن   أ   %). 11.4(   ت ة   أف راسة   ع ة   ال اي ل   م   تفه   ح

ة  ل ضع   ال اد   ال ئ   الاق ر   ال ه ف   ، لل اح   و ضع      ذل   ال ع   ال ات   ه   ت   ال   ال ل ضع   ا   ، ال   ال
ع  ر   مع   ه      ال   ال ه الي   ، ال ال اول   و ات   ت ل ل   ال م   ت مات   رس ر   ال اع   ق في   ال اجاتها   ل   م   ، اح
ار   وم   ، عامل   روات  ة.   م ل غ   ت
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ة؟:   ثق   ت   ك  . 17 ل   ال
  

ول  ات   ): 37(   رق   ج ا ال:   اس ة؟   ثق   ت      س ل   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 31.8  145  ة   ثقة   1
فة   ثقة  2  56.8  259  ض

ج   لا  3  11.4  52  ثقة   ت
ع     %   100  456  ال

  
ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال يه   ال ة   ة   ثقة   ل ل فة   وثقة   ، %) 31.8(   ال   ، %) 56.8(   ض

ج   ولا  يه   ت ف   قارب   ما   أن   أ   %). 11.4(   ثقة   ل اد   ن ة   أف راسة   ع ه   ال ة   ثق ل فة   ال د   وق   ، ض ة   ذل   ع اجات   ل   ، الاح
م   مع  رة   ع ق ها   على   ال ل   تل ر   رأ   في   و ه ل   ال ات   ح ار   آل ات   رؤساء   اخ ل اء   ، ال ال   وأع ة   ال ل ل   ، ال   و

اء  ي   الان ع   ال   ال   له.   ت
  

عامل   ك  . 18 ف   ي ة   م ل ر؟:   مع   ال ه   ال
  

ول  ات   ): 38(   رق   ج ا ال:   اس عامل      س ف   ي ة   م ل ر؟   مع   ال ه   ال
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
ام   1  59.4  271  اح
م  2 ام   ع  40.6  185  اح

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال في   أن   ي ة   م ل ن   ال عامل ر   مع   ي ه ام   ال   اح
م   ، %) 59.4(  ع ام   و ف   قارب   ما   أن   أ   %). 40.6(   اح اد   ن ة   أف راسة   ع ون   ال في   أن   ي ة   م ل ن   ال عامل ر   مع   ي ه   ال

ام  في   لأن   وذل   ، اح ة   م ل ر   م   ه   ال ه عه   ، ال اء   الأهل   م   وج ان   والأق ل   ، وال له   عة   لأن   و ة.   ع م   خ
  

ف   هل  . 19 ة   ت ل ص   ال ل   ف ال   ع ل   للع ل؟:   ع   العا   الع
  

ول  ات   ): 39(   رق   ج ا ال:   اس ف   هل   س ة   ت ل ص   ال ل   ف ال   ع ل   للع ل؟   ع   العا   الع
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 29.8  136  دائ   ل   1
 47.6  217  دائ   غ   ل  2
ف   لا  3  22.6  103  ت

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال ة   أن   ي ل ف   ال ص   ت ل   ف ال   ع ل   للع ل   ع   العا   الع
ل   ، %) 29.8(   دائ   ل  ف   لا   وأنها   ، %) 47.6(   دائ   غ   و ف   قارب   ما   أن   أ   %). 22.6(   ت اد   ن ة   أف راسة   ع ون   ال   ي

ة   أن  ل ف   ال ص   ت ل   ف ال   ع ل   للع ل   ع   العا اد   رع   قارب   وما   ، دائ   غ   ل   الع ة   أف راسة   ع ون   ال ة   أن   ي ل   لا   ال
ف  ص   ت ل   ف ال   ع ل   للع ل   ع   العا و   ، الع ع اح   و ضع      ذل   ال الي   ال ة   في   ال ار   م   ، غ ات   وقلة   ح ان   إم
ارد   وقلة  اد   ة   إلى   الإضافة   ، م ال   أع ل   الع ل   ع   العا ات   ولأن   ، الع ل هة   ل   ال ة   ال ح ي   ال عى   ال ف   إلى   ت   ت

ص  ل   ف ال.   الع   للع
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ف   هل  . 20 ة   ت ل ص   ال ل   ف ل   لل   ع ل؟:   ع   العا   الع
  

ول  ات   ): 40(   رق   ج ا ال:   اس ف   هل   س ة   ت ل ص   ال ل   ف ل   لل   ع ل؟   ع   العا   الع
ة   م  ا ار   الاس ة   ال ة   ال   %   ال
 28.9  132  دائ   ل   1
 45.4  207  دائ   غ   ل  2
ف   لا  3  25.7  117  ت

ع     %   100  456  ال
  

ول   م   و  اب   ال ة   أن   ال اد   ن ة   أف راسة   ع ي   ال ون   ال ة   أن   ي ل ف   ال ص   ت ل   ف ل   لل   ع   ع   العا
ل  ل   ، %) 28.9(   دائ   ل   الع ف   لا   وأنها   ، %) 45.4(   دائ   غ   و ف   قارب   ما   أن   أ   %). 25.7(   ت اد   ن ة   أف راسة   ع   ال
ون  ة   أن   ي ل ف   ال ص   ت ل   ف ل   لل   ع ل   ع   العا اد   رع   قارب   وما   ، دائ   غ   ل   الع ة   أف راسة   ع ون   ال   أن   ي

ة  ل ف   لا   ال ص   ت ل   ف ل   لل   ع ل   ع   العا و   ، الع ع اح   و ضع      ذل   ال الي   ال ة   في   ال ار   م   ، غ   وقلة   ح
ات  ان ارد   وقلة   إم اد   ة   إلى   الإضافة   ، م ل   ال   أع ل؛   ع   العا ات   ولأن   الع ل هة   ل   ال ة   ال ح ي   ال عى   ال   ت

ف   إلى  ص   ت ل   ف .   الع   لل
  

ائج   مل  راسة:   ن   ال
ائج   أولاً:  ة   واقع   ن ة   الأن ال ات   في   العامة   للعلاقات   الات ات   بل اف ة:   م   غ

اد ثل قارب  ما  .1 ة أف راسة  ع ن  لا ال د عل ج ة.   في العامة  للعلاقات ق ب ل   ال
اد ثل قارب ما .2 ة أف راسة  ع ن   ال د عل ج ة في العامة للعلاقات ق ب ل اصل وسائل خلال م ال اعي.  ال   الاج
اد رع قارب ما .3 ة أف راسة ع ن   ال د عل ج ة في العامة للعلاقات ق ب ل ن  لا ول  ،ال ان عل ده م ة.  في وج ل   ال
ف م أك .4 اد ن ة  أف راسة ع ا أن له  ل  ال جه ة.  في  العامة العلاقات ق إلى ت ل   ال
ف م أك .5 اد ن ة  أف راسة ع ه إذا ال لة واجه يه أو م ار ل ف ن  اس جه ة.  في العامل لأح ي ل   ال
ف م أك .6 اد ن ة  أف راسة ع ون  ال ل  أن  ي ة في العامة العلاقات ع ل ة ر على  ق ال ل ات ال س . ال   الأخ
ة أك .7 ة الأن ال ي الات مها ال ة في العامة العلاقات ت ل اقع هي ال اصل م اعي. ال   الاج
ف م أك .8 اد ن ة  أف راسة ع ون  ال اصل العامة العلاقات  أن  ي ر مع ت ه ار  أوقات ال . ل ال   دائ
ف  قارب  ما .9 اد  ن ة  أف راسة  ع ون   ال ث  العامة   العلاقات  أن   ي انات  ت رة  والإعلانات  ال ات  على   ال اصل   صف   ال

اعي . ل الاج   دائ
ف  قارب  ما .10 اد  ن ة  أف راسة  ع ون   ال ث  العامة  العلاقات  أن  ي انات  ت رة  والإعلانات   ال قع  على  ال وني  ال  الإل

.  غ ل   دائ
ف  قارب  ما .11 اد  ن ة  أف راسة  ع ون   ال ع  العامة  العلاقات  أن   ي ر  ت ه ة   ال ار ات  في   لل اس ي  ال ها  ال   غ   ل  ت

.   دائ
اي .12 اد  ن   وجهات  ت ة  أف راسة  ع ل  ال ار  ح ر  العامة  العلاقات  إخ ه ات  افة  لل ي  الفعال ها  ال .   وغ  دائ  ل  ت   دائ
ف قارب ما .13 اد ن ة أف راسة ع ون  ال ص العامة العلاقات أن ي ر ر على  ت ه ها العامل ال .  غ ل ف   دائ
ف قارب ما .14 اد ن ة أف راسة ع ون  ال اصل العامة العلاقات أن ي ات مع ت س ع م لي ال .  غ ل ال   دائ
ف قارب ما .15 اد ن ة أف راسة ع ون  ال ارك العامة العلاقات أن ي ات في ت اس ة ال ر  ال ه . غ ل لل   دائ
اي .16 اد ن وجهات ت ة أف راسة ع ل ال ض  ح ازات العامة  العلاقات  ع ة إن ل .  وغ   دائ ل ال   دائ

اً: ائج ثان رة واقع ن ة ال ه ة ع ال ل ر ل ال ه ات  ج ات بل اف ة:  م   غ
اعات العامة العلاقات ق غ .1 ة الان ة.  ع ال ل   ال
أ   إلى العامة العلاقات ق عى .2 ة.   ع العام ال ل   ال
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اد أك .3 ة أف راسة ع ون  ال ة.  ف ل   ال
ف قارب ما .4 اد ن ة أف راسة ع ن  ال ة في ار ي الأن ها ال ة ت ل . غ ل ول ،ال   دائ
ف م أك .5 اد ن ة  أف راسة ع ن  أن ه ال ان  في  ار اء ل عة الأح ا ة. ال ل   لل
اد أك .6 ة أف راسة ع ا ال ر ي م ال ق ة.   وال ل   لل
اي .7 اد ن وجهات ت ة أف راسة ع ل ال ة رد ح ل او  على ال ر ش ه .  وغ دائ ل ال   دائ
اي .8 اد ن وجهات ت ة أف راسة ع ل ال اب  ح اء ان ل أع ة م ل ي. ل ال ا ق  د

اد مع .9 ة أف راسة ع ن  ال ف ة.  رئ اس  ع ل   ال
ف م أك .10 اد ن ة  أف راسة ع ن  ال ف اء ع ع اء أس ل أع ة م ل .  ول ، ال عه   ج
ف  قارب  ما .11 اد  ن ة  أف راسة  ع ن   لا  ال فع اك  ي اه  اش ة  ال ل ه  قارب  وما  ، لل ن   ثل فع ع  ل  ي ق ل  ،م ه  والقل ن   م فع   ي

. ل   م
مات م  .12 ي ال مها ال ة تق ل ل ب ال ق . ال   وال
اي .13 اد ن وجهات ت ة أف راسة ع ل ال ة ح ا ة م ل ر.  مع ال ه   ال
اي .14 اد ن وجهات ت ة أف راسة ع ل ال ة تفه ح ل ضع ال اد ال ئ الاق ر.  ال ه   لل
ف قارب ما .15 اد ن ة أف راسة ع ه ال ة ثق ل فة. ال   ض
ف قارب ما .16 اد ن ة أف راسة ع ون  ال في أن ي ة  م ل ن  ال عامل ر مع ي ه ام. ال   اح
ف قارب ما .17 اد ن ة  أف راسة ع ون  ال ة أن  ي ل ف ال ص ت ل  ف ال ع ل  للع ل  ع   العا  قارب وما ، دائ غ ل الع

اد رع ة أف راسة ع ون  ال ة أن ي ل ف لا ال ص ت ل  ف ال ع ل للع ل. ع العا   الع
ف  قارب  ما .18 اد  ن ة  أف راسة  ع ون   ال ة  أن   ي ل ف  ال ص   ت ل  ف ل  لل  ع ل  ع  العا  وما   ،دائ  غ  ل  الع

اد رع قارب ة أف راسة  ع ون  ال ة  أن  ي ل ف لا ال ص ت ل   ف ل لل ع ل.   ع  العا   الع
  

ات ص راسة: ت   ال
ة  تع .1 ل ر  ال ه وائ  لل ام   ال يها  العاملة   والأق عة   ،ل ل  و ة  ل   ع لف  ال  وم   ق  أو   دائ ل   ،بها  ال ه  ل

اصل ورة. ح معه ال   ال
ة وضع .2 خل في خار ة  م ل ح  ،ال ض د أماك ل وائ وج ام ال لفة.  والأق  ال

ورة .3 اصل  ض ات مع  العامة العلاقات ت س اف ق ا ،الأخ  ال ة  أه ل ا ،ال اجات م و ر. اح ه  ال

ل .4 ع تفع ة ج ة الأن ال ي الات مها ال ة.  في العامة العلاقات ت ل   ال
ورة .5 اصل  ض ر مع  العامة العلاقات ت ه ار  أوقات في ال ل ، ال ع في و ة.  الأوقات ج   العاد
ورة .6 ي ض انات ت رة والإعلانات ال ات على ال اصل صف اعي ال قع الاج وني وال . ل الإل   دائ
ل .7 ة تفع ار ات في العامة العلاقات م اس ة ال ر ال ه اب م وخاصة  ،لل اك العلاقة  أص .  وم أث   ال
ص .8 ض  على ال ازات العامة العلاقات ع ة إن ل .  ل ال   دائ
ص .9 ة على ال ر  دع ه ة ال ار ة في لل ة  أن ل ل  ، ال ة وتفع ار ر م ه ان في ال اء ل عة الأح ا ة.  ال ل   لل

ورة .10 ة رد ض ل او  على ال ر ش ه . ل ال   دائ
ورة .11 اء  ض اب  إج اء  رئ  ان ل  وأع ة  م ل ي  ل  ال ا ق ل  ،د ل  وتفع ع  ع اء  ج ل  أع ة  م ل   ح   ل  ، ال

اصه.   اخ

ل .12 لات ع ه اك دفع على ت اه  اش ل ،ال مات اقي و ة خ ل ة تفه مع ،ال ل ضع ال اد ال ئ الاق ر. ال ه   لل
ل .13 مات تق على  الع ل خ ة ،وأك  أف ل اجات ل ر. اح ه   ال
ورة .14 ة ت ض ا ة م ل ر أمام ال ه ادة ،ال قة ل ل م  ال ر ق ه ة.  ال ل   ال
ل .15 ف على  الع ص ت ل ف ال  ع ل وال للع ل. ع العا   الع
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راسات حة:  ال ق   ال
ة .1 ة الأن ال اء في ودورها العامة للعلاقات الات رة ب ة ال ه ر ل  ال ه ات ج ات بل اف فة م ة.  ال   الغ
ر .2 ح ت ل مق فع ام ل ة اس ة الأن ال ات في  العامة للعلاقات الات ات بل اف ة. م   غ
ر .3 ح ت رة ل مق ة ال ه ر ل ال ه ات ج ات بل اف ة. م   غ
ة .4 ة الأن ال اء في ودورها العامة للعلاقات الات رة ب ة ال ه ر ل  ال ه زارات ج ة ال م ات في ال اف ة. م   غ
ة .5 ة الأن ال اء   في   ودورها   العامة للعلاقات الات رة   ب ة   ال ه ر   ل   ال ه ات   ج ة   ال ات   في   الأهل اف ة.   م   غ
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Communication activities of public relations and their role in building the mental image 
of the public in the municipalities of the governorates of Gaza 

 

Ahed Maher Abu draz* 

 

ABSTRACT 

The study aims to identify the communication activities of public relations and their role in building 
the mental image of the public in the municipalities of the governorates of Gaza. The descriptive 
analytical method was adopted, and the study sample consisted of (456) publics from the 
municipalities of the governorates of Gaza, namely: (Gaza Municipality, Jabalia Municipality, Deir 
Al Balah Municipality, Khan Yunis Municipality, Rafah Municipality), and the questionnaire was 
used as a tool to collect data. The most important results of the study were the following: - The most 
communication activities used by public relations in the municipality are social media. - The Public 
Relations Department changes the bad impressions of the municipality and seeks to win public 
opinion. The study concluded with a set of recommendations, the most important of which are the 
following: - Introducing the municipality to the public with its departments, and the nature of the 
work of each department, and from the person assigned to it, to facilitate communication with them 
when necessary. 
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