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  .6/2020/ 11 قʨʰله  وتارȄخ، 8/1/2020 الʘʴॼ اسʱلام تارȄخ .القʧȄʨʽ أم جامعة *

  
    الʘهʹॻة الʦʶرة بʹاء  في ودورها العامة للعلاقات الاتʶالॻة الأنʠʵة

Ȏʗر لʦهʸات جǻʗات بلʢافʲة مʚغ  
  

ʗعه ʙماه ʦدراز أب * 

  

  ʝـلʳم
 ʗفʙراسة   هʙف   إلى   الʛعʱة   على   الʢʷة  الأنॽالʸاء  في   ودورها  العامة   للعلاقات   الاتʻرة  بʨʸة  الॽʻهʚال  Ȑʙر  لʨات   جʺهǽʙبل  

  مʴافʤات  بلǽʙات  جʺهʨر مʧ  (456) عʙد  مʧ  الʙراسة   عʻʽة  وتʨؔنʗ  ،الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اعʱʺاد  وتʦ .غʜة  مʴافʤات
 .الॽʰانات  لʳʺع   ؗأداة   الاسॼʱانة  اسʙʵʱام  وتʦ  ،(رفح  بلǽʙة  ،خانʨʽنʝ  بلǽʙة  ،الʰلح  ديʛ  بلǽʙة  ،جॼالॽا  بلǽʙة  ،غʜة   بلǽʙة  :وهي  ،غʜة

 الʨʱاصل   مʨاقع   هي  الʰلǽʙة  في  العامة  العلاقات  تʙʵʱʶمها   الʱي  الاتʸالॽة  الأنʢʷة  أكʛʲ  :يلي  ما  الʙراسة  نʱائج  أهʦ  مʧ   وؗان
  إلى   الʙراسة  وخلʗʸ  .العام  الʛأʖʶؗ  ȑ  إلى  وʶȄعى  ،الʰلǽʙة  عʧ  الʯʽʶة  الانॼʢاعات  العامة   العلاقات  قǽ  ʦʶغʛʽ  .الاجʱʺاعي 

  دائʛة   ؗل عʺل وॽʰʡعة  ،لʙيها العاملة والأقʶام Ǽالʙوائʛ للʳʺهʨر الʰلǽʙة تعʅȄʛ  - :يلي  ما أهʺها  مʧ  الʨʱصॽات مʧ  مʨʺʳعة
 . الʹʛورة حʧʽ  معهʦ الʨʱاصل لʶʱهʽل  ، بها الʺȞلف الʟʵʷ ومʧ قʦʶ أو

  .بʻاء ،فلʧʽʢʶ  ،الʚهॽʻة الʨʸرة  ، غʜة ،العامة العلاقات ،الاتʸال الʗالـة:  الؒلʸـات
  

 وأهʯʻʸها:   الʗراسة   خلॻɽة 

  الʸقʗمة: 
 ʗ   الؔفʽلة  الȌʢʵ  ورسʦ  ، الॽʶاسات  واتʵاذ  ، معʧʽ   وقʗ   في  الʳʺهʨر  أذهان  في  الʶائʙة  صʨرتها   دراسة  أهʺॽة  الʺʤʻʺات  أدرؗ

 ʧȄʨؔʱه   بʚرة   هʨʸعلى   ال   ʨʴʻال   ȑʚاه   الʻʺʱه   تʚات   هʺʤʻʺزت   ؗʺا   ، الʛة   بॽʺرة   أهʨʸعلى   ال   Ȑʨʱʶʺولي   الʙة   في   الʯʽاخ   تهʻʺال  
  فʽها.   الʺʱʵلفة   الʷʻاȋ   لأوجه   والʛʱوȄج   ، الʵارجॽة   سॽاسʱها   ونʳاح   الʙولة   أهʙاف   لʴʱقȘʽ   الʺلائʦ   الʻفʶي 

ʨرة   بʻاء   في   تʶهʦ   أن   ʧȞʺǽ   عʙيʙة   عʨامل   وهʻاك  ّy   والʱعلॽʺॽة   الȄʨȃʛʱة   والʺʕسʶات   الأسʛة   أبʛزها   ، الإنʶان   لȐʙ   الʛاهʻة   ال
  الهائل   الʨʢʱر   Ǽعʙ   لاسॽʺا   ، وخʨʢرة   فعالॽة   أكʛʲ   دوراً   تʕدȑ   الʱي   الʺʱʵلفة   الإعلام   وسائل   لها   وȄʹاف   ، والʲقافي   الʺعʛفي   والإنʱاج 

  لʻقل   وسʽله   أهʦ   أصʗʴॼ   والʱي   ، الإعلامॽة   الʛسائل   صʻاعة   في   ʛʽʰؗ   نʺʨ   مʧ   حʸل   وما   ، والʺعلʨمات   الاتʸال   تʨʻؔلʨجॽا   في 
ʨر  ّy ʨر   وتʦॽɺʙ   ، والأفؔار   والآراء   ال ّy  الʳʺهʨر.   أذهان   في   أصلا   الʺʨجʨدة   ال

 ʙعȄو   ʧȄʨؔرة   تʨ ّy   الʱي   هي   الʺॼʱادلة   والعلاقات   الʱعاون   ʛʣوف   وأن   ، العامة   العلاقات   مهام   أهʦ   مʧ   للʺʤʻʺة   الإʳǽابॽة   ال
 ʦȞʴعة   تॽʰʡ   ات   عʺلʺʤʻʺة   الʲيʙʴال ،   ʨول   ʗالح   ؗانʸات   مʺʤʻʺلفة   الʱʵا   مʺॽɾ   هاʻʽاء   ، بʨس   ʗالح   أكانʸʺة   الǽادʸʱأو   اق  

  مǽ   ʧعʙ   ، الʨʸʵص   وجه   على   وȃالʳʺهʨر   الأخǼ   Ȑʛالʺʤʻʺات   العلاقات   تʦॽʤʻ   وأن   غʛʽها   أو   خʙمॽة   أو   سॽاسॽة   أو   اجʱʺاॽɺة 
  .ونʳاحها   الʺʤʻʺات   اسʛʺʱار   عʨامل 
  الॽʤʻʱʺات   مʱʶقʰل   في   وحȄʨʽة   مهʺة   ʻʸؗاعة   العامة   العلاقات   دور   تʳاهل   مʧ   تعاني   العॽȃʛة   الʺʢʻقة   في   الʺʤʻʺات   تʜال   ولا 

  تʛʰز  الاتʸالॽة   الأنʢʷة   تʨʢر   ومع  ، والʵارجي   الʙاخلي   بॽɺʨʻه   جʺهʨرها   لȐʙ   صʨرتها   تقʦǽʙ   في   مهʺا  دورا   تلعʖ   وأنها   ، الإدارȄة 
  لʱلʥ   الʚهॽʻة   الʨʸرة   تʧʽʶʴ   في   مهاراتهʦ   وتॽʺʻة   ، العॽȃʛة   الʺʕسʶات   في   العامة   العلاقات   ʨؗادر   قʙرات   تʦॽɺʙ   إلى   الʴاجة 

  عʺلائها.   لȐʙ   الʺʕسʶة   لʙعʦ   العامة   العلاقات   تلعʰها   أن   ʧȞʺǽ   الʱي   الʙʴيʲة   الأدوار   وتʙʴيʙ   ، الʺʕسʶات 
 ʙوق  ʧʽʰت  ʧراسات  خلال   مʙث  الʨʴॼأن  وال   ʦʤر  معʨ ّy   يʱعامل  الʱي  الإعلام  وسائل   مʧ  تʙʺʱʶ   عالʺه  عʧ  الفʛد  يʽʻʰها  الʱي  ال

  تʵلفه.   أو   تقʙمه   ومȐʨʱʶ   الʺʱʳʺع   ॽʰʡعة   حʖʶ   تʹعف   أو   تʜداد   أن   الʖʶʻ   لهʚه   وʧȞʺȄ   ، معها 
 ʧا   ومʻه   جاءت   هʚراسة   هʙلقي   ، الʱء   لʨʹة   على   الʢʷة   الأنॽالʸاء   في   ودورها   العامة   للعلاقات   الاتʻرة   بʨʸة   الॽʻهʚال   Ȑʙل  
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  غʜة.   مʴافʤات   بلǽʙات   جʺهʨر 
  الʗراسة   مȜʵلة   أولاً: 

  لʺʴافʤات   والاجʱʺاعي   والاقʸʱادȑ   الॽʶاسي   العام   الʨضع   عʧ   إما   ناتʳة   ، عʙة   مȞʷلات   مʧ   غʜة   مʴافʤات   بلǽʙات   تعاني 
  ، للʳʺهʨر   الʛʽʲؔة   الاحॽʱاجات   تلॽʰة   عʙم   إلى   يʕدȑ   مʺا   ، نفʶها   الʰلǽʙات   في   الʙاخلॽة   الإمȞانॽات   ضعف   عʧ   ناتʳة   وȂما   ، غʜة 

  وȂجʛاءات   خȌʢ   وضع   الʰلǽʙات   على   ʖʳǽ   الʚهॽʻة   الʨʸرة   تʧʽʶʴ   أجل   ومʧ   ، الʰلǽʙات   عʧ   سلॽʰة   ذهॽʻة   صʨرة   تʧȄʨؔ   وȃالʱالي 
 ʥلʚل ،   ʧاح   أجل   ومʳه   نʚاءات   هʛالإج   ʖʳǽ   ات   في   العامة   العلاقات   علىǽʙلʰام   الʙʵʱة   اسʢʷة   الأنॽالʸع   ، الاتȄʨʻʱفي   وال  

  اسʙʵʱامها. 
  الʗراسة   أهʗاف   ثانॻاً: 

  الآتي:   تʴقȘʽ   إلى   الʴالॽة   الʙراسة   تهʙف 
  غʜة.   مʴافʤات   بلǽʙات   في   العامة   للعلاقات   الاتʸالॽة   الأنʢʷة   واقع   على   الʱعʛف  . 1
 غʜة.   مʴافʤات   بلǽʙات   جʺهʨر   لȐʙ   الʰلǽʙة   عʧ   الʚهॽʻة   الʨʸرة   واقع   بॽان  . 2

  الʗراسة:   أسʭلة   ثالʰا: 
  الآتॽة:   الأسʯلة   في   الʙراسة   تʱʷʺل 

  الʙئʛॻ:   الʓʴال 
  ؟ غʜة   مʴافʤات   بلǽʙات   جʺهʨر   لȐʙ   الʚهॽʻة   الʨʸرة   بʻاء   في   العامة   للعلاقات   الاتʸالॽة   الأنʢʷة   دور   ما 

  الفॻɸʙة:   الأسʭلة 
 غʜة؟   مʴافʤات   بلǽʙات   في   العامة   للعلاقات   الاتʸالॽة   الأنʢʷة   واقع   ما  . 1

 غʜة؟   مʴافʤات   بلǽʙات   جʺهʨر   لȐʙ   الʰلǽʙة   عʧ   الʚهॽʻة   الʨʸرة   واقع   ما  . 2

  الʗراسة:   أهॻʸة   راǺعاً: 
 ʧʺؔة   تॽʺراسة   أهʙالي:   في   الʱال  

  جʺهʨر   لȐʙ   الʚهॽʻة   الʨʸرة   بʻاء   في   ودورها   العامة   للعلاقات   الاتʸالॽة   الأنʢʷة   وهʨ   ، تʻʱاوله   الȑʚ   الʺʨضʨع   أهʺॽة  . 1
  غʜة.   مʴافʤات   بلǽʙات 
2 .  ʙق   ʙʽه   تفʚراسة   هʙات   إدارات   الǽʙلʰال ،   ʥوذل   ʧل   خلال   مʽالعامة   العلاقات   دور   تفع   ʧʽʶʴʱرة   لʨات   صǽʙلʰر.   أمام   الʨهʺʳال 

3 .  ʙق  ʙʽه  تفʚراسة  هʙات  في  العامة  العلاقات  الǽʙلʰال ،   ʥوذل   ʧخلال  م  ʜȄʜة  تعʢʷة  الأنॽالʸالات ،  ʧʽʶʴʱرة  لʨات  صǽʙلʰال  
 الʳʺهʨر.   أمام 

 الʗراسة   حʗود   خامʴاً: 

  الآتॽة:   الʙʴود   على   الʙراسة   تʱʷʺل 
1 .  ʗʲعي   الʦضʦʸاول   : الʻʱه   تʚراسة   هʙع   الʨضʨة   مʢʷة   الأنॽالʸاء   في   ودورها   العامة   للعلاقات   الاتʻرة   بʨʸة   الॽʻهʚال  
 Ȑʙر   لʨات   جʺهǽʙات   بلʤافʴة.   مʜغ  

2 .  ʗʲماني   الʚال :   ʦاد   تʙه   إعʚراسة   هʙة   خلال   الʛʱالف   ʧم   ʛȃʨʱى   أكʱح   ʛʰʺʶǽم. 2019  د  
3 .  ʗʲاني   الȜʸال :   ʦت   Șʽʰʢه   تʚراسة   هʙات   في   الʤافʴة.   مʜغ 

4 .  ʗʲال   ȏʙʵॺال :   ʗفʙهʱه   اسʚراسة   هʙر   الʨهʺʳال   ʧʽعǼاʱات   الǽʙلʰلل   Ȑʛʰؔات   في   الʤافʴة.   مʜغ 

5 .  ʗʲي   الʴسʓʸال :   ʦت   Șʽʰʢه   تʚراسة   هʙات   في   الǽʙلʰال   Ȑʛʰؔات   في   الʤافʴة   مʜة   وهي:   ، غǽʙة   (بلʜة   ، غǽʙا   بلॽالॼة   ، جǽʙبل  
 ʛلح   ديʰة   ، الǽʙبل   ʝنʨʽة   ، خانǽʙرفح).   بل 

  الʗراسة:   مʠʶلʲات   سادساً: 
 ʗاولʻراسة   تʙات   الʴلʢʸʺة:   الॽالآت  

  مʙʵʱʶمة   ، وأنʢʷة   وفعالॽات   وʣائف   مʧ   العامة   العلاقات   Ǽه   تقʨم   ما   ؗل   هي   : العامة   للعلاقات   الاتʶالॻة   الأنʠʵة  . 1
  : 2011  ، (دراغʺة   الʳʺاهȑʛʽ   العام   الʛأȑ   لॼʽʡ   Ȑʙة   ذهॽʻة   صʨرة   وخلȘ   الإʳǽابي   الʱأثʛʽ   بهʙف   ، الʺʱʵلفة   Ǽأنʨاعها   الاتʸال   وسائل 

59 .(  
ها   الʱي   والʺلامح   الʶʺات   مʨʺʳعة   هي   : الʘهʹॻة   الʦʶرة  . 2   نʨʴ   واتʳاهاته   مʨاقفه   أساسها   على   وʻʰȄي   ، الʺʨاʨʻʡن   يʙُْرُِؗ
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ة   أو   ، الʺʤʻʺة  ʛؗʷولة   أو   ، الʙاعة   أو   ، الʺʳب   أو   ، الʜʴن   ، الʨؔʱوت   ʥرة   تلʨ ّy   القائʺة   ، للʳʺهʨر   الॽʸʵʷة   الʛʰʵة   ȘȄʛʡ   عʧ   ال
ʨرة   وملامح   سʺات   وتȞʷʱل   ، الʳʺاهȄʛʽة   والإعلامॽة   الاتʸالॽة   العʺلॽات   ȘȄʛʡ   عʧ   أو   ، الʺॼاشʛ   الاتʸال   على  ّy   مʧ   الʚهॽʻة   ال
  أبʨ   (نʨران   تʻʰʱاها   الʱي   الأساسॽة   والʦॽʁ   وأعʺالها   وجʨدها   وشॽɺʛة   وأهʙافها   ووʣائفها   الʺʤʻʺة   لॽʸʵʷة   الʳʺهʨر   إدراك   خلال 
 ʙʽʰ37  : 2016  ، ع .(  

  الʴاǺقة:   الʗراسات   ساǺعا: 
 ʗاولʻت   ʙيʙالع   ʧراسات   مʙقة   الǼاʶعات   الʨضʨة   مॼȄʛق   ʧع   مʨضʨراسة   مʙة   الॽالʴل:   ، الʲم  

 -  ʗفʙدراسة   ه   ʗʸʲم)   ʥȂز   ʥيʗف   إلى   ) 2019  ، الʛعʱة   العامة   العلاقات   على   الॽونʛʱؔها   الإلʱاء   وعلاقʻʰرة   بʨة   صʶسʕʺال  
  العلاقات   ومʺارسات   لأنʢʷة   الʛئʝॽ   الهʙف   أن   إلى   الʙراسة   وخلʗʸ   ، الʴʱلʽلي   الʨصفي   الʺʻهج   الʙراسة   واعʙʺʱت   ، الʳامॽɻة 

  الʳامعة.   عʧ   إʳǽابॽة   صʨرة   بʻاء   هي   الإلʛʱؔونॽة   العامة 
 -  ʗفʙة   دراسة   هʙʻات   (خ ʙؕاة   بॻوح   ȏوزʚف   إلى   ) 2017  ، معʛعʱعلى   ال   Ȍॽʢʵʱي   الʳॽاتʛʱودوره   العامة   للعلاقات   الاس  

  الʨسائل   اسʙʵʱام   عʙم   أن   إلى   الʙراسة   وخلʗʸ   ، الʴʱلʽلي   الʨصفي   الʺʻهج   الʙراسة   واعʙʺʱت   ، للʺʤʻʺة   الʚهॽʻة   الʨʸرة   تʧʽʶʴ   في 
 بʙورها.   العامة   العلاقات   ॽʀام   دون   ʨʴǽل   أن   ʧȞʺǽ   العلاقات   قʰل   مʧ   الاتʸال   في   الʙʴيʲة 

 -  ʗفʙران  دراسة  هʦن)  ʦأب  ʗʻʮف  إلى  ) 2016  ، عʛعʱرة  على  الʨʸة  الॽʻهʚال  Ȑʙر  لʨهʺʳي  الʻʽʢʶاه  الفلʳة  ت ʛؗال  شʨج ،  
ة   الʚهॽʻة   الʨʸرة   أن   إلى   الʙراسة   وخلʗʸ   ، الʴʱلʽلي   الʨصفي   الʺʻهج   الʙراسة   واعʙʺʱت  ʛؗʷال   لʨج   Ȑʙر   لʨهʺʳي   الʻʽʢʶهي   الفل  

  إʳǽابॽة.   صʨرة 
 -  ʗفʙدراسة  ه   ʗʮي   القادر   (عʰيʗʲال   ʗʸʲمऌ   انيʗهʵʸف   إلى   ) 2016  ، الʛعʱاهات   على   الʳامج  اتʛات   بॽة   الفʹائॽʀاʛالع  
  إلى   الʙراسة   وخلʗʸ   ، الʴʱلʽلي   الʨصفي   الʺʻهج   الʙراسة   واعʙʺʱت   ، العʛاقʧʽʽ   الॽʶاسʧʽʽ   لأداء   الʚهॽʻة   الʨʸرة   بʻاء   في   ودورها 

  الʰلاد.   في   الʺȞʷلات   سʖʰ   هʦ   العʛاقʧʽʽ   الॽʶاسʧʽʽ   أن 
 -  ʗفʙوة   دراسة   هʙم)   ȊȂʙر   شʦون   Ȏʗاله   ʦف   إلى   ) 2016  ، معاشʛعʱاهʺة   على   الʶة   الإدارة   مॽونʛʱؔفي   الإل   ʧʽʶʴت  
  صʨرة   على   تʕثʛ   الإلʛʱؔونॽة   الإدارة   أن   إلى   الʙراسة   وخلʗʸ   ، الʴʱلʽلي   الʨصفي   الʺʻهج   الʙراسة   واعʙʺʱت   ، الʺʕسʶة   صʨرة 

  الاجʱʺاعي.   الʨʱاصل   وشȞॼات   الإلʛʱؔوني   والȘȄʨʶʱ   العامة   العلاقات   في   الʺʲʺʱلة   آلॽاتها   خلال   مʧ   الʺʕسʶة 
 -  ʗفʙورة   (دعاء   دراسة   هʗون   قʙف   إلى   ) 2015  ، وآخʛعʱة   الʺʺارسة   على   الॽاع   في   العامة   للعلاقات   العʺلʢاص   القʵال  

  الʱي   الʣʨائف   أكʛʲ   أن   إلى   الʙراسة   وخلʗʸ   ، الʴʱلʽلي   الʨصفي   الʺʻهج   الʙراسة   واعʙʺʱت   ، عʻها   الʚهॽʻة   والʨʸرة   الفلʻʽʢʶي 
  غالʱʽʰها  تقʛʸʱ   الفلʻʽʢʶي  الʵاص  القʢاع  مʕسʶات  في  العامة  العلاقات  دائʛة  قʰل  مʧ  ما  نʨعاً   وفعالة  صʴॽʴة  ȄʛʢǼقة   تʺارس 

  وأنʢʷة.   فعالॽات   وȂقامة   والʨفʨد   الʹʨʽف   اسॼʁʱال   على 
 -  ʗفʙاج   دراسة   هʲل   (الʷالف   ʙاهʠف   إلى   ) 2014  ، الʛعʱفي   العامة   العلاقات   دور   على   ال   ʧʽʶʴرة   تʨدان   صʨʶال   Ȑʙل  
 ʦارجي   العالʵت   ، الʙʺʱراسة   واعʙهج   الʻʺصفي   الʨلي   الʽلʴʱال ،   ʗʸراسة   وخلʙة   أن   إلى   الॽة   الفʹائॽدانʨʶال   ʧم   ʛʲسائل   أكʨال  

  .الʚهॽʻة   الʨʶدان   صʨرة   تʧʽʶʴ   في   تʶاعʙ   بʛامج   تقʙم   الʱي   الʨʶدانॽة   الإعلامॽة 
 -  ʗفʙة   دراسة   هॺʀ)   ةʸॻʹف   إلى   ) 2014  ، غʛعʱة   على   الʢʷة   الأنॽالʸات   الاتॽɻʺʳة   للȄʛʽʵل   في   ودورها   الʽȞʷمعارف   ت  

  الإعلام   أن   إلى   الʙراسة   وخلʗʸ   ، الʴʱلʽلي   الʨصفي   الʺʻهج   الʙراسة   واعʙʺʱت   ، مʛʸ   في   الȑʛʽʵ   العʺل   نʨʴ   الʳʺهʨر   واتʳاهات 
  ، مʲل   ، الʺॼاشʛة   الاتʸالॽة   الأنʢʷة   يلॽه   ، العامة   العلاقات   مʨʰʢعات   يلॽه   ، الʺʱʵلفة   الʳʺاهʛʽ   في   تأـʛʽʲا   الأكʛʲ   هʨ   الʱلفʨȄʜني 
  والʺعارض.   والʺʴاضʛات   والʙʻوات   الʴفلات 

 -  ʗفʙدراسة   ه   ȏشاد)   ʦمانة   أبʙف   إلى   ) 2013  ، عʛعʱات   في   العامة   العلاقات   دور   على   الॽة   الؔلॽʻقʱات   الʤافʴʺǼ   ةʜغ  
  العامة   العلاقات   دور   أن   إلى   الʙراسة   وخلʗʸ   ، الʴʱلʽلي   الʨصفي   الʺʻهج   الʙراسة   واعʙʺʱت   ، تفعʽله   وسʰل   الʢلॼة   اسʱقʢاب   في 
  مʨʱسʢة.   بʙرجة   جاء   الʢلॼة   اسʱقʢاب   في   غʜة   ʴʺǼافʤات   الʱقॽʻة   الؔلॽات   في 

 -  ʗفʙة   (رافع   دراسة   هʸف   إلى   ) 2011  ، دراغʛعʱدور   على   ال   ʛامعات   في   العامة   العلاقات   دوائʳة   الॽʻʽʢʶاء   في   الفلʻب  
  دوائʛ   قʰل   مʧ   تقʛʽʸا   هʻاك   أن   إلى   الʙراسة   وخلʗʸ   ، الʴʱلʽلي   الʨصفي   الʺʻهج   الʙراسة   واعʙʺʱت   ، الʢلॼة   مʱʳʺع   مع   علاقات 
  الʢلॼة.   مʱʳʺع   مع   علاقات   بʻاء   في   الفلॽʻʽʢʶة   الʳامعات   في   العامة   العلاقات 

 -  ʗفʙدراسة   ه   ʗʸم   (أحʦʯف   إلى   ) 2010  ، عʛعʱة   على   الॽʺة   أهʢʷة   الأنॽالʸت   ، العامة   العلاقات   عʺل   في   الاتʙʺʱواع  
  الاتʸال   هي   العامة   العلاقات   عʺل   في   الاتʸالॽة   الأنʢʷة   أكʛʲ   أن   إلى   الʙراسة   وخلʗʸ   ، الʴʱلʽلي   الʨصفي   الʺʻهج   الʙراسة 
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  الʳʺاهȑʛʽ.   الاتʸال   وسائل   ثʦ   ، (الإلʛʱؔونॽة)   الʺॼاشʛ   غʛʽ   الʸʵʷي   الاتʸال   ثʦ   ، الʺॼاشʛ   الʸʵʷي 
 -  ʗفʙدراسة   ه   Ȏʗه)   ʙʻʷف   إلى   ) 2008  ، خʛعʱة   على   الʢʷة   الأنॽالʸون   العʺل   وزارة   في   العامة   للعلاقات   الاتʕʷوال  

  أنʢʷة   نʛʷ   في   العامة   العلاقات   فعالॽات   قلة   إلى   الʙراسة   وخلʗʸ   ، الʴʱلʽلي   الʨصفي   الʺʻهج   الʙراسة   واعʙʺʱت   ، الاجʱʺاॽɺة 
  الʺʱʳʺع.   عʻاصʛ   مع   وتفاعلها   واقʸʱادǽة   واجʱʺاॽɺة   ثقاॽɾة 
 -  ʗفʙقة   دراسة  هȂرز)  ʙʻʶف   إلى   ) 2007 ، لقʛعʱفي   العامة   العلاقات   دور   على   ال  ʧʽʶʴرة   تʨة  صʶسʕʺة   الǽادʸʱالاق ،  

  لȐʙ   حʻʶة   صʨرة   تʽȞʷل   في   ʶǽهʦ   العامة   العلاقات   نʷاȋ   أن   إلى   الʙراسة   وخلʗʸ   ، الʴʱلʽلي   الʨصفي   الʺʻهج   الʙراسة   واعʙʺʱت 
  الʵارجي.   الʳʺهʨر 

 الʴاǺقة   الʗراسات   على   الʯعقʔʻ   ثامʹاً: 

 -  ʛʰʱتع   ʦʤراسات   معʙقة   الǼاʶة   الʲيʙا   حॽʰʶن ،   ʙفق   ʦقها   تॽʰʢت   ʧى   م 2007  عام   مʱم. 2019  عام   ح  
  الʺʕسʶة   صʨرة   ، الإلʛʱؔونॽة   العامة   مʲل:(العلاقات   ، الʴالॽة   Ǽالʙراسة   علاقة   ذات   قʹاǽا   الʶاǼقة   الʙراسات   تʻاول  - 

  بʻاء   ، الʢلॼة   اسʱقʢاب   ، الاتʸالॽة   الأنʢʷة   ، العامة   للعلاقات   العʺلॽة   الʺʺارسة   ، الإلʛʱؔونॽة   الإدارة   ، الفʹائॽات   بʛامج  ، الʳامॽɻة 
 الʢلॼة).   مʱʳʺع   مع   علاقات 

 -  ʗلفʱاخ   ʧأماك   Șʽʰʢراسات   تʙقة   الǼاʶفي:   ال   ʧʽʢʶالأردن   ، (فل ،   ʛʸم ،   ʛائʜʳدان   ، الʨʶاق   ، الʛا).   ، العʙʻلʨه  
 -  ʗمʙʵʱع   اسॽʺراسات   جʙقة   الǼاʶهج   الʻʺصفي   الʨلي.   الʽلʴʱال 

 الاسॼʱانة.   وهي   ، الʙراسة   أداة   بʻاء   في   الʶاǼقة   الʙراسات   مʧ   الॼاحʘ   اسʱفاد  - 

  
  الʹȏʙʢ:   الإʟار 
  الʓʸسʴة   في   العامة   العلاقات   أهॻʸة   أولاً: 

 ʦل   ʙعǽ   ʙأح   ʥȞʷǽ   ة   فيॽʺاح   في   الإدارة   أهʳات   إنʺʤʻʺادها   الإدارة   فؔفاءة   ، الʺʱعلى   واع   ʝة   الأسॽʺالعل   ʨة   هʜʽ ʛؗالأولى   ال  
  ؗل   ǽʺارس   ، الأعʺال   لإدارة   فॽɺʛة   مʳالات   ʣهʨر   إلى   بʻʽها   العلاقات   وتʷاʥǼ   الʺʤʻʺات   مȞʷلات   أدت   وقʙ   ، الʱقʙم   إحʛاز   في 

  وتʻȄʨؔها.   العلاقات   بʻاء   في   وʶȄاهʺʨن   ، الʺȞʷلات   هʚه   مʨاجهة   ॽʢʱʶǽعʨن   ، مʨʸʸʵʱن   مʻها 
 ّʙالعامة   العلاقات   وتع   ʙالات   أحʳي   ، الإدارة   مʱت   الʛهʣ   ʗلا   وحققʨʰا   قʙايʜʱت   ، مʚʵعادا   واتǼة   أȄʛʤة   نॽة   وعʺلʛʽʰؗ ،   فقلʺا   ʨلʵت  
  وتʶابȘ   ، العام   الʛأȑ   أهʺॽة   تعاʦʣ   إلى   ذلʥ   وʛȄجع   ، العاملʨن   وأفʛادها   ومهامها   وʣائفها   لها   ، العامة   للعلاقات   إدارة   مʧ   مʕسʶة 

  تʱʶهʙف   الʱي   ، والإعلامॽة   الاتʸالॽة   الʣʨائف   مʨʺʳʺǼ   ʧعة   العامة   العلاقات   وتقʨم   ، وتأيʙʽه   الʳʺهʨر   ثقة   ʖʶؗ   إلى   الʺʤʻʺات 
  الʚهॽʻة   صʨرتها   وتʧʽʶʴ   ، الʺʕسʶة   قʹاǽا   تʳاه   صائʖ   عام   رأȑ   تʧȄʨؔ   مʧ   تʺʻȞه   الʱي   الʺعلʨمات   وتقǼ ،   ʦǽʙالʳʺهʨر   الاتʸال 

  لǽʙه. 
 ʜ ʛؗȄهج   وʻʺالإعلامي   ال   ʘيʙʴه   في   الʱات   على   العامة   للعلاقات   دراسॽة   العʺلॽالʸالات   ʧʽة   بʶسʕʺر   الʨهʺʳودراسة   ، وال  

 ʛاصʻة   عॽة   العʺلॽالʸالات ،   ʖʽاع   وأسالʻار   الإقʨʴوال ،   ʦॽʶر   وتقʨهʺʳال   Șد   وفʙع   ʧم   ʛʽل:   ، الʺعايʲر   مʨهʺʳاخلي   الʙارجي   الʵوال ،  
ʜ   ؗʺا   ، وغʛʽهʦ   ، الʛأȑ   وقادة  ʛؗا   يʹǽائف   على   أʣل:   ، العامة   العلاقات   وʲال   ، الإعلام   مʸوالات ،   Ȍॽʢʵالإعلامي   الأداء   وت ،  

  العامة.   العلاقات   بʛامج   في   والفʷل   الʳʻاح   مȐʙ   وॽʀاس   ، العام   الʛأȑ   وʨʴȃث 
  الاتʳاهات   فهʦ   يʢʱلʖ   ما   وهʨ   ، الʻاس   في   الʱأثʛʽ   على   وقʙرته   ، العام   Ǽالʛأȑ   الاعʛʱاف   أساس   على   العامة   العلاقات   وتقʨم 

  في   الʙʴيʲة   الاتʳاهات   أحʙ   ومʨاقفه   الʳʺهʨر   آراء   معʛفة   تʱʶهʙف   الʱي   الʨʴॼث   إجʛاء   عʺلॽة   تʺʲل   ولʚلǽ ،   ʥعلʨʻنها   الʱي   والآراء 
  العامة.   العلاقات   مʺارسة 
 ʙوق   ʗʶات   أحʶسʕʺة   الॽʺأهǼ   ȑأʛأت   ، العام   الʷاما   فأنʶم   ، العامة   للعلاقات   خاصة   أقʨفة   تقॽʣʨال   بʸر   الاتʨهʺʳالǼ   اءʻȃو  
  العامة   العلاقات   نʷاʡات   وتʱʵلف   ، وسॽاساتها   وʛȃامʳها   ومʨاقفها  بʷʻاʡاتها   وȂعلامه   ، ودعʺه   تأيʙʽه  ʖʶؗ   أجل   مʧ   ، معه   العلاقة 

  ). 37  : 2001  ، تʦȄʨ   (آل   معه   تʱعامل   الȑʚ   والʳʺهʨر   ، ॽɾه   قامʗ   الȑʚ   والʺʱʳʺع   ، الʺʕسʶة   نʷاǼ   ȋاخʱلاف 
  الʘهʹॻة   الʦʶرة   أنʦاع   ثانॻاً: 

 ʦʶرة   تقʨʸة   الॽʻهʚاع   إلى   الʨة   الأنॽالآت   ) ȑرʨʴون   فاتح   ، الʛ95  : 2010  ، وآخ :(  
  أولا   تʙʰأ   أن   الʺʤʻʺات   مʧ   ناجʴة   ذهॽʻة   صʨرة   بʻاء   وʢʱȄلʖ   ، بʻفʶها   الʺʤʻʺة   إحʶاس   هي   : الʘاتॻة   الʘهʹॻة   الʦʶرة  . 1
 ʛʽʽغʱرتها   بʨة,   صॽاتʚال   ʘʽأن   ح   ʛʽʽغʱرة   في   الʨʸة   ال   الȑʚ   الاتʸال   وأن   الʺʤʻʺة,   في   العاملʧʽ   الأفʛاد   عاتȘ   على   ǽقع   الʺʙرؗ
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 ȑʛʳǽ   ʦهʻʽب   ʧʽȃر   وʨهʺʳأن   إما   ال   ȑʨقǽ   عف   أوʹǽ   رةʨʸة   الॽʻهʚال   .ʦيهʙل  
  على   وʖʳȄ   ، الʳʺهʨر   إلى   نفʶها   عʧ   تʨصʽله   في   الʺʤʻʺة   تʛغʖ   ما   هي   لها):   (الȊʠʳʸ   الʙʸغȁʦة   الʘهʹॻة   الʦʶرة  . 2

ة  ʛؗʷأن   ال   Ȍʢʵرتها   تʨʸرها   أذهان   في   لʨل   جʺهȞʷǼ   ʙʽج ،   ʘʽʴǼ   نʨؔة   تʴون   واضʙȃض.   وʨʺغ  
ة   الʘهʹॻة   الʦʶرة  . 3   إدراكهʦ   وهʨ   ، الأشʵاص   عʙʻ   الإدراك   عʝȞ ت   الʱي   والعلاقات   الأحاسʝॽ   الʨʸʱرات   هي   : الʗʸرؕ

ة   والʨʸرة   ، الʺʤʻʺة   تفعل   ماذا   هي   الʺʨʱقعة   الʨʸرة   وȂن   ، قʛاراتهʦ   على   يʕثʛ   الȑʚ   الʸʵʷي    ، الʺʱʶهلǽ   ʥفʛؔ   ماذا   هي   الʺʙرؗ
 الʺʤʻʺة.   هʚه   تʳاه   سلʨؗه   على   يʕثʛ   الȑʚ   وما 

  الʘهʹॻة:   الʦʶرة   أǺعاد   ثالʰاً: 
  ): 59  : 2011  ، (كʛدȑ   الʱالي   الأǼعاد   على   الʚهॽʻة   الʨʸرة   تʱʷʺل 

1 .  ʗعॺن  أو  الʦȜʸفي  الʙعʸال :  ʨمات   وهʨي  الʺعلʱرك   الʙي  ʧد  خلالها  مʛعاً   الفʨضʨة  أو  مॽʹاً  أو  قʸʵما  ش ،  ʛʰʱه  وتعʚه  
  ، الʺʱʵلفة   والقʹاǽا   الʺʨضʨعات   وعʧ   ، الآخʧȄʛ   عʧ   الفʛد   ʨȞǽنها   الʱي   الʚهॽʻة   الʨʸرة   علॽه   تʻʰى   الȐʚ   الأساس   هي   الʺعلʨمات 

  الأخʢاء   وȂن   ، عʻهʦ   نʨؔنها   الʱي   الʚهॽʻة   الʨʸر   دقة   تʨؔن   الآخʧȄʛ   عʧ   علʽها   نʸʴل   الʱي   والʺعارف   الʺعلʨمات   دقة   على   وʻȃاء 
  هʕلاء   علʽها   حʸل   الʱي   الʵاʯʡة   والʺعارف   الʺعلʨمات   عʧ   أساساً   ناتʳة   أخʢاء   هي   الأفʛاد   لȐʙ   الʺʨؔʱنة   الʚهॽʻة   الʨʸرة   في 

  الأفʛاد. 
2 .  ʗعॺن   أو   الʦȜʸانى   الʗجʦال :   ʨل   وهʽʺاب   الʳǽالإǼ   أو   ʖلʶاه   الʳع   تʨضʨة   أو   مॽʹأو   ق   ʟʵأو   ش   ʖما   دولة   أو   شع ،  

  تʱلاشى   الʨقʗ   مʛور   ومع   ، الʺعʛفي   الʳانʖ   مع   الʨجʙاني   الʳانʖ   وȞʷʱȄل   ، الأفʛاد   ʨȞǽنها   الʱي   الʚهॽʻة   الʨʸر   مʨʺʳعة   إʡار   في 
  والقʹاǽا   الأشʵاص   نʨʴ   الأفʛاد   اتʳاهات   تʺʲل   الʱي   الʨجʙانॽة   الʨʳانʖ   وتॼقى   ، الأفʛاد   ʨؗنها   الʱي   والʺعارف   الʺعلʨمات 

  تʨافʛ   حʙود   أهʺها   ، العʨامل   مʧ   مʨʺʳعة   ذلʥ   على   وʕȄثʛ   ، والʶلॽʰة   الإʳǽابॽة   بʧʽ   الʨجʙاني   الॼعʙ   وʙʱȄرج   ، الʺʱʵلفة   والʺʨضʨعات 
  الʸʵائʟ   هʚه   فاخʱلاف   واللغة   والʝʻʳ   اللʨن   حʘʽ   مʧ   ، الʷعʨب   خʸائʟ   الʨجʙاني   الॼعʙ   بʻاء   في   يʕثʛ   ؗʺا   ، الʺعʛفة   مʸادر 

 ʧر   مʨي   الأمʱال   ʦهʶاء   في   تʻاهات   بʳة   الاتॽʰلʶال ،   ʝانʳʱه   في   والʚه   ʟائʸʵال   ʦهʶǽ   اء   فيʻاهات   بʳة.   الاتॽابʳǽالإ  
3 .  ʗعॺن   أو   الʦȜʸؕي   الʦلʴال :   ʝȞعǽ   كʨد   سلʛعة   الفॽʰʡ   رةʨʸة   الॽʻهʚلة   الȞʷʺه   الǽʙلف   في   لʱʵن   مʨʯاة   شॽʴال ،   ʘʽح  
  أنها   مॽʁʢʻاً   ǽفʛʱض   الأفʛاد   فʶلॽؗʨات   ، الأفʛاد   ʶǼلʨك   الʕʰʻʱ   مʧ   تʺʧȞ   أنها   إلى   أǼعادها   أحʙ   في   الʚهॽʻة   الʨʸرة   أهʺॽة   تʛجع 

 ʝȞتع   ʦاهاتهʳاة.   فى   اتॽʴال  
  الʘهʹॻة:   الʦʶرة   تʥȂʦؒ   مʶادر   راǺعاً: 

  ): 62  : 2011  ، (كʛدȑ   الʱالي   مʧ   الʚهॽʻة   الʨʸرة   تʨؔʱن 
  مॼاشʛاً   مʙʸراً   ǽعʙ   والقʨانʧʽ   والأنʤʺة   والʺʕسʶات   الأفʛاد   مǼ   ʧغʛʽه   الʨʽمي   الفʛد   احʱؔاك   إن   حʘʽ   : الॺʸاشʙة   الʙʮʳة  . 1
  عقلॽة   على   تأثʛʽها   في   أقȐʨ   الʺॼاشʛة   الʛʰʵة   وهʚه   ، دولة   أو   فʛؔة   أو   مʤʻʺة   أو   شʟʵ   عʧ   الʚاتॽة   الانॼʢاعات   لʧȄʨؔʱ   ومʕثʛاً 
  العامة   العلاقات   رجال   ǽقʨم   حʘʽ   ، الʺॼاشʛ   تعاملها   في   العامة   العلاقات   أجهʜة   مهʺة   وهʚه   تॽʣʨفها   أحʧʶ   إذا   وعʨاʡفه   الفʛد 

  الآخʧȄʛ.   لȐʙ   الʚهॽʻة   الʨʸرة   تȞʷل   الʱي   ، الانॼʢاعات   هʚه   تʧȄʨؔ   في   مهʦ   بʙور   الʺʕسʶات   في   الʙʵمات   ومقʙمي 
  الإعلام   وسائل   عʛʰ   أو   أصʙقاء   مʶǽ   ʧʺعها   شॽʸʵة   رسائل   مʧ   الفʛد   له   يʱعʛض   ما   إن   حʘʽ   : الॺʸاشʙة   غʙʻ   الʙʮʳة  . 2
 ʧات   عʶسʕاث   مʙاص   وأحʵودول   وأش   ʦل   ʦهʛي ،   ʦع   ولʺʶǽ   ʦهʻة   مʛاشॼم ،   ʙة   تعʛʰلة   خʨقʻا   وفي   ، مʚع   هʨʻال   ʧة   مʛʰʵال   ʖوسائل   تلع  

  الʚهॽʻة.   الʨʸرة   لها   الʻهائي   الʻاتج   Ȟʷǽل   الʱي   ، الانॼʢاعات   تʧȄʨؔ   في   أساسॽاً   دوراً   والʺʛئॽة   الʺʨʺʶعة   الإعلام 
  الʘهʹॻة:   الʦʶرة   تʥʻʴʲ   خʦʠات   خامʴاً: 

  ): Ǽ) ،  2009 :  49اصʛة   وهي   ، الʚهॽʻة   الʨʸرة   تʧʽʶʴ   أجل   مʧ   الʺʕسʶة   بها   تقʨم   أن   بʙ   لا   ومهام   خʨʢات   هʻاك 
1 .  ʦॽʽقʱاخلي   الʙال ،   ʙيʙʴرة   وتʨʸي   الʱال   ʖغʛها   تʽة   فʶسʕʺها   في   الʻȄʨؔت   ʧها.   عʶنف  
  الʺʕسʶة.   عʧ   الʳʺهʨر   ʴǽʺلها   الʱي   الʚهॽʻة   الʨʸرة   معʛفة  . 2
3 .  ʦॽʺʸʱال   ʚʽفʻʱوال   Ȍʢʵالعʺل.   ل 

4 .  ȘȄʨʶʱا   الॽا   داخلॽرة   وخارجʨʸة   للॽʻهʚفة.   الʙهʱʶʺال 

5 .  Șʽقʙʱاجعة.   الʛʺوال 

  الʘهʹॻة   الʦʶرة   بʹاء   في   العامة   العلاقات   دور   سادساً: 
  ولابʙ   ، الʚهॽʻة"   "الʨʸرة   ب ـ  ʶǽʺى   ما   وهʨ   ، معهʦ   تʱعامل   مʧ   لॼʽʡ   Ȑʙة   وسʛʽة   حʻʶة   سʺعة   لها   ʨȞǽن   أن   الʺʕسʶات   تʛʴص 
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  الʵارجي.   جʺهʨرها   وȃالأخʟ   ، معها   الʺʱعاملʧʽ   ؗافة   لȐʙ   ، إʳǽابॽة   ذهॽʻة   صʨرة   للʺʕسʶات   ʨȞǽن   أن 
  ، العامة  العلاقات  بʛامج   لؔافة  الȌॽʢʵʱ  لها  ʵǽʹع   الʱي  العلʺॽة  الأسʝ  لʻفʝ  الʚهॽʻة  الʨʸرة  لʻʰاء  الʛʰامج  تȌॽʢʵ  وʵȄʹع 

  الʛʰامج   ؗافة   ʙʵǽم   أنه   وثانʽهʺا   ، وتعقʙʽاً   صعȃʨة   الʛʰامج   هʚه   أكʛʲ   أنه   أولهʺا   ، أساسʸǼ   ʧʽʱʽفʧʽʱ   يʦʶʱ   الʛʰامج   مʧ   الʨʻع   وهʚا 
  تأثʛʽها.   في   وȄʹاعف   ، فعالʱʽهʺا   مʧ   وʙȄʜȄ   ، العامة   العلاقات   تʻفʚها   الʱي 

 ʦʶقȄن   وʨʸʱʵʺر   الʨفي   العامة   العلاقات   جʺه   ȑأة   أʷʻإلى   م   ʧʽʺʶق   ʧʽʶॽر   ، رئʨر   داخلي   جʺهʨخارجي   وجʺه ،   ʗʴؗل   وت  
 ʦʶفات   قॽʻʸلفة   تʱʵم ،   ʧؔالأساس   ول   ʦأو   العʺلاء   ه   ʧائȃʜن   ، الȂر   وʨهʺʳارجي   الʵل   الʺʷǽ   ʧʽعʛʰʱʺار   ، الأعʺال   ورجال   ، الॼؗو  

  العلʦ.   وʡلॼة   ، الʺʶاجʙ   وأئʺة   ، العلʺاء   مʲل:   ، العامة   والॽʸʵʷات   ، والʴʸافة   الإعلام   ورجال   ، الʨȞʴمة   مʣʨفي 
  ): Ǽ) ،  2009 :  47اصʛة   الآتॽة   العʨامل   مʧ   الʵارجي   أو   الʙاخلي   جʺهʨرها   أذهان   في   للʺʕسʶة   الʚهॽʻة   الʨʸرة   وتȞʷʱل 

  مʰل:   ، الʗاخلॻة   العʦامل 
  الʛؤȄة.  . 1
  الʺʕسʶة.   ثقافة  . 2
 للʺʕسʶة.   الʛسʺॽة   الॽʶاسات  . 3

 مʰل:   ، الʳارجॻة   والعʦامل 

  الʺʕسʶة.   تʺارسها   الʱي   الʙʵمات   وعʛض   ، الȄʨʶʱقي   الʨʱاصل  . 1
  الʷفهي.   والʨʱاصل   الʙعاǽة  . 2
 Ǽالʺʕسʶة.   الʶاǼقة   الʺعʛفة  . 3

4 .  ʦعʙال   ʧهات   مʳة   الॽʺسʛه   الॼة.   وشॽʺسʛال 

 الʰلʙ.   في   العاملة   الȄʛʽʵة   الʺʕسʶات   عʧ   العامة   الʨʸرة  . 5

 عʻهʦ.   الʻاس   ǽعʛفه   وما   ، الʺʕسʶة   إدارة   مʳلʝ   أعʹاء  . 6

 

  الʗراسة:   مʹهॻʱة 
  الʗراسة   مʹهج   أولاً: 

 ʦاد   تʺʱهج   اعʻʺصفي   الʨلي   الʽلʴʱال ،   ȑʚوال   ʙʺʱعǽ   ة   دراسة   علىʛاهʤا   الʺؗ   ʙجʨاقع   في   تʨال ،   ʦʱهȄصفها   وʨقاً   وصفاً   بॽʀد ،  
 ʛʰعȄها   وʻاً   عʛʽʰاً   تعॽɿॽؗ   ًاॽʺؗفي   لا   ؗʺا   ، وʱȞǽ   اʚهج   هʻʺال   ʙʻمات   جʺع   عʨعلقة   الʺعلʱʺة   الʛاهʤالǼ   ʧاء   أجل   مʸقʱها   اسʛاهʤم  

  والʱفʛʽʶ.   والȌȃʛ   الʴʱلʽل   إلى   ذلʥ   يʱعȐʙ   بل   ، الʺʱʵلفة   وعلاقاتها 
  الʗراسة   مʸʯʱع   ثانॻاً: 

  ديʛ   بلǽʙة   ، جॼالॽا   بلǽʙة   ، غʜة   (بلǽʙة   وهي:   ، غʜة   مʴافʤات   في   الȐʛʰؔ   الʰلǽʙات   جʺهʨر   جʺॽع   مʧ   الʙراسة   مʱʳʺع   يʨؔʱن 
  مʨاʻʡاً.   ) 1,343,702(   وعʙدهʦ   ، رفح)   بلǽʙة   ، خانʨʽنʝ   بلǽʙة   ، الʰلح 

  الآتي:   الʙʳول   حʖʶ   الʙراسة   مʱʳʺع   أفʛاد   وʨʱȄزع 
  

  الʮلǻʗة   حʔʴ   الʗراسة   عʻʹة   أفʙاد   تʦزȂع   ) 1(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   العʗد   الʮلǻʗة   م 
 51.4  690,111  غʜة   بلǽʙة   1
 4.2 55,887  جॼالॽا   بلǽʙة  2
 6.8 90,926  الʰلح   ديʛ   بلǽʙة  2
 20.5 274,942  خانʨʽنʝ   بلǽʙة  2
 17.3 231,836  رفح   بلǽʙة  2

  % 100  1,343,702 الʦʸʱʸع 
ȑʜ   الʳهاز   ، (الʺʙʸر  ʛؗʺاء   الʸي   للإحʻʽʢʶ2020  ، الفل (  
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  الʗراسة   عʻʹة   ثالʰاً: 
  الاسʠʯلاॻɸة:   الʗراسة   عʻʹة  . 1
 ʦار   تॽʱة   اخʻʽة   عॽɺلاʢʱنة   اسʨȞم   ʧد   مʙ10(   ع (   ʧر   مʨات   جʺهǽʙات   بلʤافʴة   مʜغ ،   ʥوذل   Șقʴʱلل   ʧق   مʙات   صॼأداة   وث  

 الʙراسة. 

  الفعلॻة:   الʗراسة   عʻʹة  . 2
 ʦاب   تʶح   ʦʳة   حʻʽة   العʢاسʨة:   الʺعادلة   بॽالآت  

2

2
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

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n

  
 ʦح   وتॽʴʸت   ʦʳة   حʻʽة   العʢاسʨة:   الʺعادلة   بॽالآت  

1


nN

nN
n

  
 :ʘʽح  

N :   ʦʳع   حʺʱʳراسة.   مʙال  
m :   أʢʵي   الʷالهام ،   ʛʰعȄه   وʻالعلامة   عǼ   ةȄʛʷلاً:   العʲم)  0.05 .(  
Z :   ةʺॽʁة   الȄارॽɻʺالʺقابلة   ال   Ȑʨʱʶʺم   دلالة   لʨلاً:   معلʲم)  Z=1.96   Ȑʨʱʶʺدلالة   ل  0.05 .(  
  

  ، ومʨاʻʡةً  مʨاʻʡاً  ) 500(  عʙدها  مʶʱاوȄة  ॽʁॼʡة  عʨʷائॽة  عʻʽة  اخॽʱار  وتʦ  ، ومʨاʻʡةً  مʨاʻʡاً  ) 384(  الʙراسة  عʻʽة  حʦʳ  فؔان 
 ʘʽح   ʦع   تȄزʨد   تʙ100(   ع (   انةॼʱر   على   اسʨهʺʳة   ؗل   في   الǽʙا   ، بلʺǼ   عهʨʺʳم   )500 (   انةॼʱاس ،   ʦداد   وتʛʱد   اسʙع   )انة   ) 454ॼʱاس ،  
 ʗلʲة   مʻʽراسة   عʙة   الॽʁॽʁʴال ،   ʧر   مʨات   جʺهǽʙات   بلʤافʴة   مʜلة   غʲʺʱات   في   مǽʙلʰال   Ȑʛʰؔات   في   الʤافʴة   مʜة   وهي:   ، غǽʙبل)  
  رفح).   بلǽʙة   ، خانʨʽنʝ   بلǽʙة   الʰلح   ديʛ   بلǽʙة   ، جॼالॽا   بلǽʙة   ، غʜة 

  الآتॽة:   الʙʳاول   حʖʶ   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   وʨʱȄزع 
  

  الاجʸʯاॻɸة   الʲالة   حʔʴ   الʗراسة   عʻʹة   أفʙاد   تʦزȂع   ) 2(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   العʗد   الاجʸʯاॻɸة   الʲالة   م 
 69.5  317  مʜʱوج   1
 30.5 139  أعʜب  2

  % 100  454 الʦʸʱʸع 
  

  العلʸي   الʓʸهل   حʔʴ   الʗراسة   عʻʹة   أفʙاد   تʦزȂع   ) 3(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   العʗد   العلʸي   الʓʸهل   م 
 39.5  180  فأقل   عامة   ثانȄʨة   1
 14.3  65  دبلʨم  2
 ȞǼ  211  46.3الʨرʨȄس  3

  % 100  454 الʦʸʱʸع 
  

  العʙʸ   حʔʴ   الʗراسة   عʻʹة   أفʙاد   تʦزȂع   ) 4(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   العʗد   العʙʸ   م 
 29.8  136  عام   30  مʧ   أقل   1
2  ʧأقل - 30  م   ʧ43.8  196  عام   40  م 
 43.0  124  فأكʛʲ   عام   40 3

  % 100  454 الʦʸʱʸع 
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  الʗراسة   أداة   راǺعاً: 
 ʦام   تʙʵʱانة   اسॼʱع   ؗأداة   الاسʺʳانات   لॽʰي   الʱال   ʦها   تʺॽʺʸاً   تʸॽʸف   ، خʛعʱة   على   للʢʷة   الأنॽالʸالعامة   للعلاقات   الات  
  غʜة.   مʴافʤات   بلǽʙات   جʺهʨر   لȐʙ   الʚهॽʻة   الʨʸرة   بʻاء   في   ودورها 

  الاسॺʯانة:   مʦȜنات 
  مʧ:   الاسॼʱانة   تʨؔʱن 

  العʺʛ).   ، العلʺي   الʺʕهل   ، الاجʱʺاॽɺة   (الʴالة   الآتॽة:   الॽʸʵʷة   الॽʰانات   على   وتʱʷʺل   : الॻʶʳʵة   الॻʮانات  . 1
 . فʛعي   سʕال   ) 16(   عʙد   مʧ   مʨȞنة   وهʨ   ، الʮلǻʗة   في   العامة   للعلاقات   الاتʶالॻة   الأنʠʵة   واقع   مʦʲر  . 2

 فʛعي.   سʕال   ) 18(   عʙد   مʧ   مʨȞنة   وهʨ   ، الʸʱهʦر   لȎʗ   الʮلǻʗة   عʥ   الʘهʹॻة   الʦʶرة   واقع   مʦʲر  . 3

 (الاسॺʯانة):   الʗراسة   أداة   صʗق   خامʴاً: 

  الʱالي:   خلال   مʧ   الاسॼʱانة   صʙق   مʧ   الʴʱقȘ   وتʦ   ، لॽʁاسه   وضعʗ   ما   تʝॽʁ   الأداة   أن   الʙراسة   أداة   صʙق   ǽعʻي 
 الʢاهȏʙ):   الʗʶق   /   الȎʦʯʲʸ   (صʗق   الʥʻʸȜʲʸ   نʙʢ   وجهة   مʥ   الʗʶق  . 1

 ʦض  تʛانة  عॼʱد  على  الاسʙ10(  ع (   ʧم  ʧʽʺȞʴʺال   ʧاب  مʴة  أصʛʰʵاص  الʸʱوالاخ ،   ʧأجل  م   Șقʴʱال   ʧاغة  سلامة   مॽʸال  
  صلاحॽة   ومȐʙ   ، الاسॼʱانة   لʺʴاور   الفقʛات   وانʱʺاء   ، Ȟؗل   للاسॼʱانة   الʺʴاور   وانʱʺاء   ، الاسॼʱانة   تعلॽʺات   ووضʨح   ، للاسॼʱانة   اللغȄʨة 

  الʺʧʽʺȞʴ.   نʛʤ   وجهة   مʧ   الاسॼʱانة   صʙق   مʧ   الʴʱقȘ   تʦ   وʚȃلʥ   ، الʙراسة   بهʚه   الʺʛتʢॼة   الأهʙاف   لॽʁاس   الاسॼʱانة 
  الʮʹائي:   الʗʶق  . 2
 ʦاب   تʶق   حʙʸائي   الʻʰاور   الʴʺانة   لॼʱالاس ،  ʙعǼ   قهاॽʰʢة  على   تʻʽة   عॽɺلاʢʱامها   اسʨ10(   ق (  ʧع   مʺʱʳراسة   مʙال ،  ʥوذل   ʧم  
  وتفي   ، إحʸائॽاً   دالة   صʙق   Ǽʺعاملات   تʱʺʱع   الʺʴاور   جʺॽع   أن   تʧʽʰ   وقʙ   ، الاسॼʱانة   لʺʴاور   الارتॼاȋ   معاملات   إʳǽاد   خلال 

  الʙراسة.   Ǽأغʛاض 
  الʗاخلي:   الاتʴاق   صʗق  . 3
 ʦاب   تʶق   حʙاق   صʶاخلي   الاتʙات   الʛانة   لفقॼʱالاس ،   ʙعǼ   قهاॽʰʢة   على   تʻʽة   عॽɺلاʢʱامها   اسʨ10(   ق (   ʧع   مʺʱʳراسة   مʙال ،  
 ʥوذل   ʧاد   خلال   مʳǽمعاملات   إ   ȋاॼات   الارتʛانة   فقॼʱالاس ،   ʙوق   ʧʽʰع   أن   تॽʺات   جʛع   الفقʱʺʱعاملات   تʺǼ   قʙاً   دالة   صॽائʸإح ،  
  الʙراسة.   Ǽأغʛاض   وتفي 

  (الاسॺʯانة):   الʗراسة   أداة   ثॺات   سادساً: 
  أن   أȑ   ، الأفʛاد   مʧ   الʺʨʺʳعة   نفʝ   على   أخȐʛ   مʛة   ॼʡقʗ   لʨ   تقॼȄʛاً   الʱʻائج   نفʝ   تعʢي   الأداة   أن   الʙراسة   أداة   ثॼات   ǽعʻي 

  الʱالي:   خلال   مʧ   الاسॼʱانة   ثॼات   مʧ   الʴʱقȘ   وتʦ   ، تʱغʛʽ   لا   الʱʻائج 
  ʙؕونॺاخ:   ألفا   معادلة   Ǻاسʗʳʯام   الॺʰات  . 1
 ʦت  Șقʴʱال   ʧات  مॼانة  ثॼʱالاس  ʧاب  خلال  مʶمعاملات   ح  ȋاॼام  الارتʙʵʱاسǼ   اخ   ألفا  معادلةॼونʛؗ  اورʴʺانة  لॼʱا   ، الاسʺؗ  ʨه  
 ʧʽʰول   في   مʙʳالي:   الʱال  

  الاسॺʯانة   لʲʸاور   ʙؕونॺاخ   ألفا   معادلة   Ǻاسʗʳʯام   الارتॺاȉ   معاملات   ) 5(   رقʤ   جʗول 
 الارتॺاȉ   معامل  الʦʲʸر   م 
  0.802 الأول   1
  0.664  الʲاني  2

  Ȝؕ  0.860ل   الاسॺʯانة  
  

 ʧʽʰʱي   ʧول   مʙʳال   Șابʶمعاملات   أن   ال   ȋاॼام   الارتʙʵʱاسǼ   اخ   ألفا   معادلةॼونʛؗ   اورʴʺانة   لॼʱات   معاملات   هي   الاسॼدالة   ث  
 الʙراسة.   Ǽأغʛاض   وتفي   ، إحʸائॽاً 

  الʹॻɽʶة:   الʚʱʯئة   ȂʙʠǺقة   الॺʰات  . 2
 ʦت  Șقʴʱال  ʧات  مॼانة  ثॼʱالاس  ʧاب  خلال  مʶمعاملات  ح  ȋاॼقة  الارتȄʛʢǼ  ئةʜʳʱة  الॽɿʸʻاور  الʴʺانة  لॼʱا  ، الاسʺؗ  ʨه   ʧʽʰم  

  الآتॽة:   الʙʳاول   في 
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  الاسʙʯاتʱॻي   الʯفʙʻؒ   لʲʸاور   الʹॻɽʶة   الʚʱʯئة   ȂʙʠǺقة   الارتॺاȉ   معاملات   ) 6(   رقʤ   جʗول 

 الارتॺاȉ   معامل   الʦʲʸر   م 
 الʯعʗيل   Ǻعʗ  الʯعʗيل   قʮل 

 0.882  0.789 الأول  1
 0.814  0.687  الʲاني  2

 Ȝؕ  0.818  0.897ل   الاسॺʯانة  

  
 ʧʽʰʱي   ʧول   مʙʳال   Șابʶمعاملات   أن   ال   ȋاॼاور   الارتʴʺانة   لॼʱات   معاملات   هي   الاسॼاً   دالة   ثॽائʸاض   وتفي   ، إحʛأغǼ   .راسةʙال 

  الʗʳʯʴʸمة:   الإحʶائॻة   الأسالʔʻ   ساǺعاً: 
  ألفا   معادلة   ، بʛʽسʨن   ارتॼاȋ   (معامل   ) SPSS(   الاجʱʺاॽɺة   للعلʨم   الإحʸائॽة   الʛزمة   اسʙʵʱام   تʦ   الʙراسة   أسʯلة   على   للإجاǼة 

  للʙراسة.   اللازمة   الإحʸائॽة   الʴʱلʽلات   إجʛاء   في   الʺȄʨʯة)   الʖʶʻ   ، الʛؔʱارات   ، الॽɿʸʻة   الʜʳʱئة   Ȅʛʡقة   ، كʛونॼاخ 
  الʗراسة:   إجʙاء   خʦʠات   ثامʹاً: 
 ʦاع   تॼات   إتʨʢʵة:   الॽالآت  
  علʽها.   والʱعلȘʽ   وتلʸॽʵها   ، الʙراسة   مʳال   في   الʶاǼقة   الʙراسات   على   الاʡلاع  . 1
 للʙراسة.   الȑʛʤʻ   الإʡار   وʻȃاء   ، الʙراسة   مʳال   في   الʶابȘ   الȑʛʤʻ   الأدب   على   الاʡلاع  . 2

 الاسॼʱانة.   وثॼات   صʙق   مʧ   والʴʱقȘ   ، (الاسॼʱانة)   الʙراسة   أداة   بʻاء  . 3

 الʙراسة.   وعʻʽة   مʱʳʺع   اخॽʱار  . 4

 وجʺعها.   الʙراسة   عʻʽة   على   (الاسॼʱانة)   الʙراسة   أداة   تʨزȄع  . 5

 علʽها.   والʱعقʖʽ   ، جʙاول   في   وعʛضها   ، الॽʰانات   تʴلʽل  . 6

7 .  ʛʽʶائج   تفʱʻها   الʱʷاقʻاغة   ، ومॽات   وصॽصʨʱراسات   الʙحة.   والʛʱالʺق 

  الॻʮانات:   مʶادر   تاسعاً: 
 ʦʶقʻادر   تʸانات   مॽʰه   في   الʚراسة   هʙإلى   ال   ʧʽعʨوهʺا:   ، ن  

  ودورها  العامة  للعلاقات  الاتʸالॽة  الأنʢʷة  على  للʱعʛف  وذلʥ  ، (الاسॼʱانة)  الʙراسة  أداة  في  وتʲʺʱل  الʙئʴॻة:  الॻʮانات  . 1
  غʜة.   مʴافʤات   بلǽʙات   جʺهʨر   لȐʙ   الʚهॽʻة   الʨʸرة   بʻاء   في 

  في   ومʛاجع   وʖʱؗ   وأʴǼاث   دراسات   مʧ   الʺॼʱȞات   تȄʨʴه   وما   ، الʶاǼقة   والأدبॽات   الʙراسات   في   وتʲʺʱل   : الʰانȂʦة   الॻʮانات  . 2
  الʙراسة.   مʳال 
  
  الʗʻʸانॻة:   الʗراسة   نʯائج 
  الأول:   الʓʴال   إجاǺة   أولا: 

 ʟʻال   يʕʶعلى:   ال  
  غʜة؟   مʴافʤات   بلǽʙات   في   العامة   للعلاقات   الاتʸالॽة   الأنʢʷة   واقع   ما 
 ʦة   تǼا   على   الإجاʚال   هʕʶال   ʧاب   خلال   مʶار   حʛؔات   تǼاʳʱاد   اسʛة   أفʻʽراسة   عʙة   الॼʶʻة   والȄʨʯʺلة   الʯة   للأسॽɺʛة:   الفॽالآت  
 

  الʮلǻʗة؟:   في   العامة   للعلاقات   قʤʴ   بʦجʦد   تعلʤ   هل  . 1
 

  الʮلǻʗة؟   في   العامة   للعلاقات   قʤʴ   بʦجʦد   تعلʤ   هل   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 7(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
1   ʦ64.0  292  نع 
 36.0  164  لا  2
  %   100  456  الʦʸʱʸع  
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 ʧʽʰʱي   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚن   الʨʺعلǽ   دʨجʨب   ʦʶة   في   العامة   للعلاقات   قǽʙلʰ64.0(   ال (% ،  
 ʧيʚن   لا   والʨʺعلǽ   )36.0 .(%   ȑقارب   ما   أن   أǽ   ʘاد   ثلʛة   أفʻʽراسة   عʙن   لا   الʨʺعلǽ   دʨجʨب   ʦʶة   في   العامة   للعلاقات   قǽʙلʰال ،   ʛʶفȄو  

 ʘاحॼال   ʥم   ذلʙام   لعʺʱاه   ʠعǼ   رʨهʺʳة÷   الǽʙلʰالǼ   حال   في   إلا   ʖلʡ   ʦǽʙمة   تقʙوأن   ، خ   ʛʽʲؗ   ʧر   مʨهʺʳفع   لا   الʙاهʺات   يʶʺال  
  ضॽɻفة.   الʰلǽʙة   وʧʽȃ   بʻʽهʦ   فالعلاقة   ، خʙماتها   تلقاء   للʰلǽʙة   الʺالॽة 
  
  بʦجʦده؟:   علʃॻؕ   ʕʸ   ، بʹعʤ   الأول   الʓʴال   على   الإجاǺة   حال   في  . 2

  
  بʦجʦده؟   علʃॻؕ   ʕʸ   ، بʹعʤ   الأول   الʓʴال   على   الإجاǺة   حال   في   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 8(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
1   ʧع   ȘȄʛʡ   Șيʙ7.5  39  ص 
2  ʧعات   خلال   مʨʰʢʺ9.8  51  ال 
3  ʧاصل   وسائل   خلال   مʨʱاعي   الʺʱ37.3  194  الاج 
4  ʧة   خلال   مʢʷمة   الأنʙر   الʺقʨهʺʳ6.7  35  لل 
 7.1  37  الاسॼʱانة   على   إجابʱي   جʛاء  5
 31.5  164  بʨجʨده)   أعلʦ   (لا  6

  %   100  520  مʯعʗدة)   (الاسʱʯاǺات   الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚن   الʨʺعلǽ   دʨجʨب   ʦʶة   في   العامة   للعلاقات   قǽʙلʰال   ʧع   ȘȄʛʡ  
 Șيʙ37.3(   ص (% ،   ʧعات   خلال   ومʨʰʢʺال   )9.8 (% ،   ʧاصل   وسائل   خلال   ومʨʱاعي   الʺʱالاج   )7.5 (% ،   ʧة   خلال   ومʢʷالأن  
  بʨجʨد   ǽعلʺʨن   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   ثلǽ   ʘقارب   ما   أن   أȑ   %). 7.1(   الاسॼʱانة   على   إجابʱهʦ   جʛاء   ومʧ   ، %) 6.7(   للʳʺهʨر   الʺقʙمة 

 ʦʶة   في   العامة   للعلاقات   قǽʙلʰال   ʧاصل   وسائل   خلال   مʨʱاعي   الʺʱو   ، الاجʜعȄو   ʘاحॼال   ʥذل   ʖʰʶǼ   ارʷʱام   انʙʵʱوسائل   اس  
  الʛʱوȄج   في   الاجʱʺاعي   الʨʱاصل   لʨسائل   الʺʕسʶات   معʦʤ   اسʙʵʱام   وʚؗلʥ   ، فʯاته   ȞǼافة   ، الʳʺهʨر   معʦʤ   بʧʽ   الاجʱʺاعي   الʨʱاصل 
  خʙماتها.   مʧ   الʺʱʶفʙʽة   الفʯات   مع   والʨʱاصل   ، لأنʱʢʷها 
 Ȑʛة   دراسة   وتʙʻات   (خ ʙؕاة   بॻوح   ȏوزʚم   أن   ) 2017  ، معʙام   عʙʵʱسائل   اسʨة   الʲيʙʴال   في   الʸالات   ʧل   مʰالعلاقات   ق   ʧȞʺǽ  

  بʙورها.   العامة   العلاقات   ॽʀام   دون   ʨʴǽل   أن 
  
  الʮلǻʗة؟:   في   العامة   العلاقات   قʤʴ   مȜان   تعʙف   هل   ، بʹعʤ   الأول   الʓʴال   على   الإجاǺة   حال   في  . 3

  
    ، بʹعʤ   الأول   الʓʴال   على   الإجاǺة   حال   في   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 9(   رقʤ   جʗول 

  الʮلǻʗة؟   في   العامة   العلاقات   قʤʴ   مȜان   تعʙف   هل 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
1   ʦ41.7  190  نع 
 22.4  102  لا  2
 36.0  164  بʨجʨده)   أعلʦ   (لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱي   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚن   الʨفʛعǽ   انȞم   ʦʶة   في   العامة   العلاقات   قǽʙلʰ41.7(   ال (% ،   ʧيʚوال  
  ǽعلʺʨن   لا   ولʧؔ   ، الʰلǽʙة   في   العامة   للعلاقات   قʦʶ   بʨجʨد   ǽعلʺʨن   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   رȃع   ǽقارب   ما   أǽ   )22.4 .(%   ȑعʛفʨن   لا 

  عʙم   ولʧؔ  ، الاجʱʺاعي   الʨʱاصل  وسائل   ȘȄʛʡ   عʧ   العامة   العلاقات   قʦʶ   بʨجʨد  لʺعʛفʱهʦ   ذلǽ   ʥعʨد  وقʙ  ، الʰلǽʙة   في   وجʨده   مȞان 
 ʦارتهȄم   أو   ، لها   زʙع   ʦهʱفʛمع   ʧم   ʦها.   القائʽعل  
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 الʮلǻʗة؟:   في   العامة   العلاقات   قʤʴ   إلى   تʦجهʕ   أن   سȖʮ   هل  . 4

  الʮلǻʗة؟   في   العامة   العلاقات   قʤʴ   إلى   تʦجهʕ   أن   سȖʮ   هل   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 10(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
1   ʦ38.4  175  نع 
 61.6  281  لا  2

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱي   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚال   Șʰا   أن   سʨجهʨإلى   ت   ʦʶة   في   العامة   العلاقات   قǽʙلʰ38.4(   ال (% ،  
 ʧيʚوال   ʦل   Șʰʶǽ   ʦا   أن   لهʨجهʨ61.6(   ت .(%   ȑأن   أ   ʛʲأك   ʧف   مʸاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʦل   Șʰʶǽ   ʦا   أن   لهʨجهʨإلى   ت   ʦʶالعلاقات   ق  
  قʦʶ  مʲل  ، مॼاشʛة   الʺʟʱʵ  القʦʶ  إلى  يʨʱجه  الʰلǽʙة  مع   يʱعامل  الȑʚ  الʳʺهʨر  معǼ   ʦʤأن  ذلʥ  الॼاحʘ  وȄعʜو  ، الʰلǽʙة  في  العامة 
  الʻʰاء.   تʛاخʟॽ   أو   ، الॼʳاǽة 
  
  تʦʯجه؟:   لʥʸ   ، اسʯفʴار   لʣǻʗ   أو   مȜʵلة   واجهʣʯ   إذا  . 5

  تʦʯجه؟   لʥʸ   ، اسʯفʴار   لʣǻʗ   أو   مȜʵلة   واجهʣʯ   إذا   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 11(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
1   ʦʶ9.1  45  العامة   العلاقات   ق 
 Ǽ  89  17.9الاسʱعلامات   الاتʸال  2
 6.2  31  الاجʱʺاعي   الʨʱاصل   وسائل  3
4  ʙأح   ʧʽة   في   العاملǽʙلʰ66.8  332  ال 

  %   100  497  مʯعʗدة)   (الاسʱʯاǺات   الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚإذا   ال   ʦهʱلة   واجهȞʷأو   م   ʦيهʙار   لʶفʱن   اسʨجهʨʱي   ʦʶالعلاقات   لق  
  ، %) 6.2(   الاجʱʺاعي   الʨʱاصل   لʨسائل   يʨʱجهʨن   والʚيʧ   ، %) 17.9(   Ǽالاسʱعلامات   للاتʸال   يʨʱجهʨن   والʚيʧ   ، %) 9.1(   العامة 
 ʧيʚن   والʨجهʨʱي   ʙلأح   ʧʽة   في   العاملǽʙلʰ66.8(   ال (%   ȑأن   أ   ʛʲأك   ʧف   مʸاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙإذا   ال   ʦهʱلة   واجهȞʷأو   م   ʦيهʙل  

  الʺʢلȃʨة.   الʺعاملة   إجʛاء   ʶǽهل   ذلʥ   أن   الॼعʠ   لاعʱقاد   ذلʥ   يʛجع   وقʙ   ، الʰلǽʙة   في   العاملʧʽ   لأحʙ   يʨʱجهʨن   اسʱفʶار 
  
  على؟:   الʮلǻʗة   في   العامة   العلاقات   تعʸل  . 6

  على؟   الʮلǻʗة   في   العامة   العلاقات   تعʸل   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 12(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
1   Șخل   ʨج   ʧم   ʦفاهʱ19.9  103  ال 
 14.9  77  للʰلǽʙة   الʚهॽʻة   الʨʸرة   بʻاء  2
3  ʛȄʨʸة   تॽʢات   وتغॼاسʻʺ4.8  25  ال 
4  Ȍȃة   رǽʙلʰات   الʶسʕʺالǼ   Ȑʛ52.3  271  الأخ 
 8.1  42  مهʺا   شʯʽا   تفعل   لا  5

  %   100  518  مʯعʗدة)   (الاسʱʯاǺات   الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱي   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛة   في   العامة   العلاقات   أن   يǽʙلʰعلى   تعʺل   ال   Șخل   ʨج   ʧم  
 ʦفاهʱ19.9(   ال (% ،   اء   على   تعʺل   وأنهاʻرة   بʨʸة   الॽʻهʚة   الǽʙلʰلل   )على   تعʺل   وأنها   ، %) 14.9   ʛȄʨʸة   تॽʢات   وتغॼاسʻʺال  

  مʧ   أكʛʲ   أن   أȑ   %). 8.1(   مهʺا   شʯʽا   تفعل   لا   وأنها   ، %) 52.3(   الأخǼ   Ȑʛالʺʕسʶات   الʰلǽʙة   رȌȃ   على   تعʺل   وأنها   ، %) 4.8( 
  وȄفʛʶ   ، الأخǼ   Ȑʛالʺʕسʶات   الʰلǽʙة   رȌȃ   على   ǽقʛʸʱ   الʰلǽʙة   في   العامة   العلاقات   عʺل   أن   يʛون   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʸف 
 ʘاحॼال  ʥأن   ذلǼ  Șʽʶʻʱك  الʛʱʷʺال  ʧʽات  بʶسʕʺالعلاقة  ذات  ال   ʨه   ʧم  ʦॽʺفي  العامة  العلاقات  عʺل  ص  ȑة  أʶسʕا   ، مʺǼ   Șقʴǽ  
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  خʙماتها.   مʧ   الʺʱʶهʙفة   الفʯات   وʙʵȄم   ، أهʙافها 
 ʗʻʽȃران   دراسة   وʦن)   ʦأب   ʗʻʮرة   أن   ) 2016  ، عʨʸة   الॽʻهʚة   ال ʛؗʷال   لʨج   Ȑʙر   لʨهʺʳي   الʻʽʢʶرة   هي   الفلʨة.   صॽابʳǽإ  
 Ȑʛورة   (دعاء   دراسة   وتʗون   قʙأن   ) 2015  ، وآخ   ʛʲائف   أكʣʨي   الʱقة   تʺارس   الȄʛʢǼ   ةʴॽʴعاً   وفعالة   صʨما   ن   ʧل   مʰة   قʛدائ  
  وأنʢʷة.   فعالॽات   وȂقامة   والʨفʨد   الʹʨʽف   اسॼʁʱال   على   غالʱʽʰها   تقʛʸʱ   الفلʻʽʢʶي   الʵاص   القʢاع   مʕسʶات   في   العامة   العلاقات 

 ʗʻʽȃقة   دراسة   وȂرز)   ʙʻʶأن   ) 2007  ، لق   ȋاʷالعامة   العلاقات   ن   ʦهʶǽ   ل   فيʽȞʷرة   تʨة   صʻʶح   Ȑʙر   لʨهʺʳارجي.   الʵال  
  
  الʮلǻʗة؟:   في   العامة   العلاقات   تʗʳʯʴمها   الʯي   الاتʶالॻة   الأنʠʵة   ما  . 7

  الʮلǻʗة؟   في   العامة   العلاقات   تʗʳʯʴمها   الʯي   الاتʶالॻة   الأنʠʵة   ما   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 13(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 4.6  25  الʱلفاز   1
2  ʨاديʛ2.4  13  ال 
 4.4  24  الʴʸف  3
 47.2  257  الاجʱʺاعي   الʨʱاصل   مʨاقع  4
 6.6  36  الʺʨʰʢعات  5
 8.8  48  الʸʵʷي   الاتʸال  6
7 SMS  34 6.2 
 13.4  73  الإلʛʱؔوني   الʺʨقع  8
 6.4  35  الʳʺاهȄʛʽة   اللقاءات  9

  %   100  545  مʯعʗدة)   (الاسʱʯاǺات   الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول  مʙʳال  Șابʶة  أن  الॼʶاد  نʛة  أفʻʽراسة  عʙال  ʧيʚون  الʛة  في  العامة  العلاقات  أن  يǽʙلʰم  الʙʵʱʶلفاز  تʱ4.6(  ال (% ،  
 ʨاديʛ2.4(   وال (% ،   فʴʸوال   )4.4 (% ،   اقعʨاصل   ومʨʱاعي   الʺʱالاج   )13.4 (% ،   عاتʨʰʢʺوال   )ال   ، %) 6.6ʸي   والاتʸʵʷال  

  الاتʸالॽة   الأنʢʷة   أكʛʲ   أن   أȑ   %). 6.4(   الʳʺاهȄʛʽة   واللقاءات   ، %) 47.2(   الإلʛʱؔوني   والʺʨقع   ، %) 6.2(   SMSو   ، %) 8.8( 
  وسائل   اسʙʵʱام   انʷʱار   ʖʰʶǼ   ذلʥ   الॼاحʘ   وȄعʜو   ، الاجʱʺاعي   الʨʱاصل   مʨاقع   هي   الʰلǽʙة   في   العامة   العلاقات   تʙʵʱʶمها   الʱي 

  الʛʱوȄج   في   الاجʱʺاعي   الʨʱاصل   لʨسائل   الʺʕسʶات   معʦʤ   اسʙʵʱام   وʚؗلʥ   ، فʯاته   ȞǼافة   ، الʳʺهʨر   معʦʤ   بʧʽ   الاجʱʺاعي   الʨʱاصل 
  خʙماتها.   مʧ   الʺʱʶفʙʽة   الفʯات   مع   والʨʱاصل   ، لأنʱʢʷها 
 Ȑʛاج  دراسة   وتʲل  (الʷالف  ʙاهʠة  أن  ) 2014 ، الॽة  الفʹائॽدانʨʶال   ʧم  ʛʲسائل  أكʨة  الॽة  الإعلامॽدانʨʶي  الʱم   الʙامج   تقʛب  

 ʙاعʶفي   ت   ʧʽʶʴرة   تʨدان   صʨʶة   الॽʻهʚال.  
 ʗʻʽȃة   دراسة   وॺʀ)   ةʸॻʹني   الإعلام   أن   ) 2014  ، غʨȄʜلفʱال   ʨه   ʛʲا   الأكʛʽʲفي   تأـ   ʛʽاهʺʳلفة   الʱʵʺه   ، الॽعات   يلʨʰʢالعلاقات   م  

  والʺعارض.   والʺʴاضʛات   والʙʻوات   الʴفلات   ، مʲل   ، الʺॼاشʛة   الإتʸالॽة   الأنʢʷة   يلॽه   ، العامة 
 Ȑʛدراسة  وت  ʗʸم   (أحʦʯأن  ) 2010 ، ع  ʛʲة  أكʢʷة  الأنॽالʸال  هي  العامة  العلاقات  عʺل  في  الاتʸي  الاتʸʵʷال  ʛاشॼʺال ،  

 ʦال   ثʸي   الاتʸʵʷال   ʛʽغ   ʛاشॼʺال   (ةॽونʛʱؔالإل) ،   ʦال   وسائل   ثʸالات   .ȑʛʽاهʺʳال  
  
  الʦʠارئ؟:   أوقات   الʸʱهʦر   مع   العامة   العلاقات   تʦʯاصل  . 8

  الʦʠارئ؟   أوقات   الʸʱهʦر   مع   العامة   العلاقات   تʦʯاصل   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 14(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 57.2  261  دائȞʷǼ   ʦل   1
 34.9  159  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 7.9  36  تʨʱاصل   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
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 ʧʽʰʱȄو  ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون  الʛاصل  العامة   العلاقات   أن   يʨʱر   مع   تʨهʺʳأوقات   ال   ȏارʨʢال  
  الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʸف   مʧ   أكʛʲ   أن   أȑ   %). 7.9(   تʨʱاصل   لا   وأنها   ، %) 57.2(   دائʦ   غʛʽ   وȞʷȃل   ، %) 34.9(   دائȞʷǼ   ʦل 
  مع   الʨʱاصل   هي   الʰلǽʙة   أنʢʷة   أهʦ   مʧ   أن   حʘʽ   ، دائȞʷǼ   ʦل   الʨʢارȏ   أوقات   الʳʺهʨر   مع   تʨʱاصل   العامة   العلاقات   أن   يʛون 

  تلॽʰة  في   الʱأخʧȞʺǽ   ʛ  ولا   ، وʡارئة   ʛʽʲؗة   تʨؔن   الاحॽʱاجات   لأن  ، غʛʽها   أو   أمʢار   أو   حʛوب   مʧ   ، الʨʢارȏ   فʛʱات   خلال   الʳʺهʨر 
  الفʛʱات.   هʚه   في   الʺʨاʧʽʻʡ   احॽʱاجات 

  
  الاجʸʯاعي؟:   الʦʯاصل   صفʲات   على   الʦʵʹʸرة   والإعلانات   الॻʮانات   العامة   العلاقات   تʗʲث  . 9

    الʦʵʹʸرة   والإعلانات   الॻʮانات   العامة   العلاقات   تʗʲث   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 15(   رقʤ   جʗول 
  الاجʸʯاعي؟   الʦʯاصل   صفʲات   على 

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 51.8  236  دائȞʷǼ   ʦل   1
 39.0  178  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 9.2  42  تʙʴث   لا  3
  %   100  456  الʦʸʱʸع  

  
 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛث   العامة   العلاقات   أن   يʙʴانات   تॽʰرة   والإعلانات   الʨʷʻʺال  

  ما   أن   أȑ   %). 9.2(   تʙʴث   لا   وأنها   ، %) 51.8(   دائʦ   غʛʽ   وȞʷȃل   ، %) 39.0(   دائȞʷǼ   ʦل   الاجʱʺاعي   الʨʱاصل   صفʴات   على 
  الاجʱʺاعي   الʨʱاصل   صفʴات   على   الʺʨʷʻرة   والإعلانات   الॽʰانات   تʙʴث   العامة   العلاقات   أن   يʛون   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʸف   ǽقارب 
  الʨاحʙ.   الʨʽم   خلال   وقʗ   ؗل   وفي   بل   يʨمॽا   Ǽأول   أولا   والأنʢʷة   الأخॼار   نʛʷ   في   العامة   العلاقات   تȌʷʻ   حʘʽ   ، دائȞʷǼ   ʦل 
  

  للʮلǻʗة؟:   الإلʙʯؒوني   الʦʸقع   على   الʦʵʹʸرة   والإعلانات   الॻʮانات   العامة   العلاقات   تʗʲث  . 10
  للʮلǻʗة؟   الإلʙʯؒوني   الʦʸقع   على   الʦʵʹʸرة   والإعلانات   الॻʮانات   العامة   العلاقات   تʗʲث   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 16(   رقʤ   جʗول 

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 33.6  153  دائȞʷǼ   ʦل   1
 51.3  234  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 15.1  69  تʙʴث   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛث   العامة   العلاقات   أن   يʙʴانات   تॽʰرة   والإعلانات   الʨʷʻʺال  
  ما   أن   أȑ   %). 15.1(   تʙʴث   لا   وأنها   ، %) 33.6(   دائʦ   غʛʽ   وȞʷȃل   ، %) 51.3(   دائȞʷǼ   ʦل   للʰلǽʙة   الإلʛʱؔوني   الʺʨقع   على 

  ȞʷǼل   الإلʛʱؔوني   الʺʨقع   على   الʺʨʷʻرة   والإعلانات   الॽʰانات   تʙʴث   العامة   العلاقات   أن   يʛون   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʸف   ǽقارب 
 ʛʽغ   ʦدائ ،   ʘʽات   أن   حʴاصل   صفʨʱاعي   الʺʱالاج   ʦʱها   يʲيʙʴل   تȞʷǼ   عʛأس   ʧاقع   مʨʺة؛   الॽونʛʱؔعة   لأن   الإلǼاʱʺات   الʴفʸل  

  الʺʨʺʴلة.   الاتʸال   أجهʜة   خلال   مʧ   وخاصة   ، وحʧʽ   وقʗ   ؗل   في   الʳʺهʨر   قʰل   مʧ   تʦʱ   الاجʱʺاعي   الʨʱاصل 
  

11 .  ʦعʗر   العامة   العلاقات   تʦهʸʱة   ال   تʸॻɿها؟:   الʯي   الʸʹاسॺات   في   للʵʸارؕ
ة   الʸʱهʦر   العامة   العلاقات   تʗعʦا   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 17(   رقʤ   جʗول    تʸॻɿها؟   الʯي   الʸʹاسॺات   في   للʵʸارؕ

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 31.4  143  دائȞʷǼ   ʦل   1
 52.2  238  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 16.5  75  تʙعʨا   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
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 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛالعامة   العلاقات   أن   ي   ʨعʙر   تʨهʺʳة   ال   الʺʻاسॼات   في   للʺʷارؗ
  عʻʽة  أفʛاد  نʸف  ǽقارب  ما  أن  أȑ  %). 16.5(  تʙعʨا  لا   وأنها  ، %) 52.2(  دائʦ  غʛʽ  وȞʷȃل  ، %) 31.4(  دائȞʷǼ  ʦل   تॽʁʺها  الʱي 

ة   الʳʺهʨر   تʙعʨ   العامة   العلاقات   أن   يʛون   الʙراسة    Ǽعʠ   لأن   ذلǽ   ʥعʨد   وقʙ   ، دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل   تॽʁʺها   الʱي   الʺʻاسॼات   في   للʺʷارؗ
  الʳʺهʨر.   مʧ   أو   ، الʺʕسʶات   مʧ   معʻʽة   فʯات   على   تقʛʸʱ   الأنʢʷة   وȃعʠ   ، ؗافة   الʳʺهʨر   تʱʶهʙف   الأنʢʷة 

  
12 .  ʙʮʳر   العامة   العلاقات   تʦهʸʱافة   الȜǺ   اتॻي   الفعالʯها؟:   الʸॻɿت  

  تʸॻɿها؟   الʯي   الفعالॻات   ȜǺافة   الʸʱهʦر   العامة   العلاقات   تʙʮʳ   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 18(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 42.5  194  دائȞʷǼ   ʦل   1
 41.0  187  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 16.5  75  تʛʰʵ   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛالعامة   العلاقات   أن   ي   ʛʰʵر   تʨهʺʳافة   الȞǼ   اتॽي   الفعالʱال  

  الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʛʤ   وجهات   أن   أȑ   %). 16.5(   تʛʰʵ   لا   وأنها   ، %) 41.0(   دائʦ   غʛʽ   وȞʷȃل   ، %) 42.5(   دائȞʷǼ   ʦل   تॽʁʺها 
  Ǽعʠ   لأن   ذلǽ   ʥعʨد   وقʙ   ، دائʦ   وغʛʽ   دائȞʷǼ   ʦل   تॽʁʺها   الʱي   الفعالॽات   ȞǼافة   للʳʺهʨر   العامة   العلاقات   إخॼار   حʨل   مॼʱايʻة 

  العلاقة.   ذات   الʺʕسʶات   أو   الʳʺهʨر   مʧ   مʙʴدة   Ǽفʯات   خاصة   الأنʢʷة 
  

  فʻها؟:   Ǻالعاملʥʻ   الʸʱهʦر   رȊȁ   على   العامة   العلاقات   تʙʲص  . 13
  فʻها؟   Ǻالعاملʥʻ   الʸʱهʦر   رȊȁ   على   العامة   العلاقات   تʙʲص   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 19(   رقʤ   جʗول 

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 37.3  170  دائȞʷǼ   ʦل   1
 46.5  212  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 16.2  74  تʛʴص   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو  ʧول  مʙʳال  Șابʶة  أن  الॼʶاد  نʛة  أفʻʽراسة  عʙال  ʧيʚون  الʛص  العامة  العلاقات  أن  يʛʴعلى   ت  Ȍȃر  رʨهʺʳال  ʧʽالعاملǼ  
  عʻʽة   أفʛاد   نʸف   ǽقارب   ما   أن   أȑ   %). 16.2(   تʛʴص   لا   وأنها   ، %) 46.5(   دائʦ   غʛʽ   وȞʷȃل   ، %) 37.3(   دائȞʷǼ   ʦل   فʽها 

  الأنʢʷة   ॽʰʡعة   حʖʶ   وذلʥ   ، دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل   فʽها   Ǽالعاملʧʽ   الʳʺهʨر   رȌȃ   على   تʛʴص   العامة   العلاقات   أن   يʛون   الʙراسة 
  مʤʱʻʺة.   غʛʽ   أوقات   في   أحॽانا   الʰلǽʙات   ونʷاȋ   ، لهʦ   الʺقʙمة   الفʯات   وॽʰʡعة   الʺقʙمة 
  

  الʲʸلي؟:   الʸʯʱʸع   مʓسʴات   مع   العامة   العلاقات   تʦʯاصل  . 14
  الʲʸلي؟   الʸʯʱʸع   مʓسʴات   مع   العامة   العلاقات   تʦʯاصل   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 20(   رقʤ   جʗول 

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 37.7  172  دائȞʷǼ   ʦل   1
 48.9  223  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 13.4  61  تʨʱاصل   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛاصل   العامة   العلاقات   أن   يʨʱات   مع   تʶسʕع   مʺʱʳʺال  

  عʻʽة   أفʛاد   نʸف   ǽقارب   ما   أن   أȑ   %). 13.4(   تʨʱاصل   لا   وأنها   ، %) 48.9(   دائʦ   غʛʽ   وȞʷȃل   ، %) 37.7(   دائȞʷǼ   ʦل   الʺʴلي 
  مع   الʨʱاصل   أن   ذلʥ   الॼاحʘ   وȄفʛʶ   ، دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل   الʺʴلي   الʺʱʳʺع   مʕسʶات   مع   تʨʱاصل   العامة   العلاقات   أن   يʛون   الʙراسة 

  الʺʕسʶات.   بهʚه   علاقʱها   ومȐʙ   ، الأنʢʷة   ॽʰʡعة   حʨȞǽ   ʖʶن   الʺʴلي   الʺʱʳʺع   مʕسʶات 
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  للʸʱهʦر؟:   الॻʶʳʵة   الʸʹاسॺات   في   العامة   العلاقات   تʵارك  . 15
  للʸʱهʦر؟   الॻʶʳʵة   الʸʹاسॺات   في   العامة   العلاقات   تʵارك   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 21(   رقʤ   جʗول 

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 38.6  176  دائȞʷǼ   ʦل   1
 47.8  218  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 13.6  62  تʷارك   لا  3
  %   100  456  الʦʸʱʸع  

  
 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛارك   العامة   العلاقات   أن   يʷات   في   تॼاسʻʺة   الॽʸʵʷال  
  أفʛاد   نʸف   ǽقارب   ما   أن   أȑ   %). 13.6(   ذلʥ   تعʛض   لا   وأنها   ، %) 47.8(   دائʦ   غʛʽ   وȞʷȃل   ، %) 38.6(   دائȞʷǼ   ʦل   للʳʺهʨر 

  Ǽأن   ذلʥ   الॼاحʘ   وȄعʜو   ، دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل   للʳʺهʨر   الॽʸʵʷة   الʺʻاسॼات   في   تʷارك   العامة   العلاقات   أن   يʛون   الʙراسة   عʻʽة 
  الʺʻاسॼات.   هʚه   مʲل   في   الʰلǽʙات   اخʸʱاص   لعʙم   وأǽʹاً   ، ʛʽʲؗة   الॽʸʵʷة   الʺʻاسॼات 

  
  الʮلǻʗة؟:   إنʱازات   العامة   العلاقات   تعʙض  . 16

  الʮلǻʗة؟   إنʱازات   العامة   العلاقات   تعʙض   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 22(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 43.6  199  دائȞʷǼ   ʦل   1
 40.1  183  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 16.2  74  تعʛض   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛض   العامة   العلاقات   أن   يʛازات   تعʳة   إنǽʙلʰل   الȞʷǼ   ʦدائ  
  حʨل   مॼʱايʻة  الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʛʤ  وجهات   أن   أȑ   %). 16.2(  ذلʥ   تعʛض   لا  وأنها   ، %) 40.1(   دائʦ   غʛʽ   وȞʷȃل   ، %) 43.6( 

  مʧ   الʰلǽʙة   تعʛضه   لʺا   الॼعʠ   مʱاǼعة   لعʙم   ذلǽ   ʥعʨد   وقʙ   ، دائʦ   وغʛʽ   دائȞʷǼ   ʦل   الʰلǽʙة   إنʳازات   العامة   العلاقات   عʛض 
  إنʳازات. 

  الʰاني:   الʓʴال   إجاǺة   ثانॻاً: 
 ʟʻال   يʕʶعلى:   ال  

  غʜة؟   مʴافʤات   بلǽʙات   جʺهʨر   لȐʙ   الʰلǽʙة   عʧ   الʚهॽʻة   الʨʸرة   واقع   ما 
 ʦة   تǼا   على   الإجاʚال   هʕʶال   ʧاب   خلال   مʶار   حʛؔات   تǼاʳʱاد   اسʛة   أفʻʽراسة   عʙة   الॼʶʻة   والȄʨʯʺلة   الʯة   للأسॽɺʛة:   الفॽالآت  
  
1 .  ʙʻغǻ   ʤʴاعات   العامة   العلاقات   قॺʠة   الانʭʻʴال   ʥة؟:   عǻʗلʮال  

  الʮلǻʗة؟   عʥ   الʭʻʴة   الانॺʠاعات   العامة   العلاقات   قǻ   ʤʴغʙʻ   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 23(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 ʛʽʰؗ  322  70.6ة   بॼʶʻة   1
 27.4  125  مʨʱسʢة   بॼʶʻة  2
 2.0  9  قلʽلة   بॼʶʻة  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛأن   ي   ʦʶالعامة   العلاقات   ق   ʛʽغǽ   اعاتॼʢة   الانʯʽʶال   ʧع  

  أن   يʛون   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   أكʛʲ   أن   أȑ   %). 2.0(   قلʽلة   وॼʶʻȃة   ، %) 27.4(   مʨʱسʢة   وॼʶʻȃة   ، %) ʛʽʰؗ   )70.6ة   بॼʶʻة   الʰلǽʙة 
 ʦʶالعامة   العلاقات   ق   ʛʽغǽ   اعاتॼʢة   الانʯʽʶال   ʧة   عǽʙلʰال ،   ʘʽم   حʨات   تقǽʙلʰح   الॽضʨʱب   ȑة   أॽالȞإش   ʛʽة   غʴر   واضʨهʺʳأو   ، لل  
 ȑة   أॽالȞث   إشʙها   حʽف   ʝॼض   لʨʺوغ   ʧʽر.   بʨهʺʳال  
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  الʮلǻʗة؟:   عʥ   العام   الʙأʔʴؕ   ȏ   إلى   العامة   العلاقات   قʴǻ   ʤʴعى  . 2
  الʮلǻʗة؟   عʥ   العام   الʙأʔʴؕ   ȏ   إلى   العامة   العلاقات   قʴǻ   ʤʴعى   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 24(   رقʤ   جʗول 

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 ʛʽʰؗ  165  36.2ة   بॼʶʻة   1
 61.4  280  مʨʱسʢة   بॼʶʻة  2
 2.4  11  قلʽلة   بॼʶʻة  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛأن   ي   ʦʶعى   العامة   العلاقات   قʶǽ   إلى   ʖʶؗ   ȑأʛالعام   ال  

 ʧة   عǽʙلʰة   الॼʶʻة   بʛʽʰؗ   )36.2 (% ،   ةॼʶʻȃة   وʢسʨʱم   )61.4 (% ،   ةॼʶʻȃلة   وʽقل   )2.4 .(%   ȑأن   أ   ʛʲاد   أكʛة   أفʻʽراسة   عʙون   الʛي  
  الʚهॽʻة   الʨʸرة   تʧʽʶʴ   إلى   العامة   العلاقات   قʶǽ   ʦʶعى  حʘʽ   ، الʰلǽʙة   عʧ   العام   الʛأʖʶؗ   ȑ   إلى   ʶǽعى  العامة   العلاقات   قʦʶ   أن 

 Ȑʙر   لʨهʺʳال ،   ʙʷوح   ȑأʛل   العام   الʨازات   حʳة   إنǽʙلʰال ،   ʥوذل   ʦات   قلة   رغॽانȞمات   الإمʙʵمة.   والʙالʺق  
3 .  ʙʳʯة؟:   أفǻʗلʮالǺ  

  Ǻالʮلǻʗة؟   أفʙʳʯ   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 25(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 ȞʷǼ   ʛʽʰؗ  200  43.9ل   1
 31.8  145  مʨʱسȞʷǼ   Ȍل  2
 24.3  111  قلʽل   ȞʷǼل  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛʵʱفǽ   ةǽʙلʰالǼ   لȞʷǼ   ʛʽʰؗ   )43.9 (% ،   لȞʷȃو   Ȍسʨʱم  

  معȑʨʻ   رمʜ   مʧ   الʰلǽʙة   تʺʲله   لʺا   وذلǼ ،   ʥالʰلǽʙة   ǽفʛʵʱون   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   أكʛʲ   أن   أȑ   %). 24.3(   قلʽل   وȞʷȃل   ، %) 31.8( 
  الأولى.   Ǽالʙرجة   خʙمॽة   مʕسʶة   وهي   ، فʽها   الʺʨجʨدة   للʺʢʻقة 

  
  الʮلǻʗة؟:   تʸॻɿها   الʯي   الأنʠʵة   في   أشارك   أن   ʙʴǻني  . 4

  الʮلǻʗة؟   تʸॻɿها   الʯي   الأنʠʵة   في   أشارك   أن   ʙʴǻني   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 26(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 37.9  173  دائȞʷǼ   ʦل   1
 52.2  238  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 ʛʶǽ  45  9.9ني   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو  ʧول  مʙʳال  Șابʶة  أن  الॼʶاد  نʛة  أفʻʽراسة  عʙال  ʧيʚال  ʦهʛʶǽ  ن  أنʨ   دائȞʷǼ  ʦل  الʰلǽʙة  تॽʁʺها  الʱي  الأنʢʷة  في  ʷǽارؗ
ʨن   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʸف   ǽقارب   ما   أن   أ9.9 .(%   ȑ(   ʛʶǽهʦ   لا   والʚيʧ   ، %) 52.2(   دائʦ   غʛʽ   وȞʷȃل   ، %) 37.9(    في   ʷǽارؗ

  عʙم   أو   ، دعʨته   عʙم   أو   ، الʳʺهʨر   انʷغال   ʖʰʶǼ   ذلʥ   الॼاحʘ   وȄعʜو   ، دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل   ولʧؔ   ، الʰلǽʙة   تॽʁʺها   الʱي   الأنʢʷة 
  Ǽالأنʢʷة.   اهʱʺامه 
  
  للʮلǻʗة؟:   الʯاǺعة   الأحॻاء   لʱان   في   أشارك   أن   ʙʴǻني  . 5

  للʮلǻʗة؟   الʯاǺعة   الأحॻاء   لʱان   في   أشارك   أن   ʙʴǻني   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 27(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 ʛʶǽ  300  65.8ني   1
 ʛʶǽ  156  34.2ني   لا  2

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
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 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚال   ʦهʛʶǽ   ن   أنʨ   ، %) 65.8(   للʰلǽʙة   الʱاǼعة   الأحॽاء   لʳان   في   ʷǽارؗ
 ʧيʚلا   وال   ʦهʛʶǽ   )34.2 .(%   ȑأن   أ   ʛʲأك   ʧف   مʸاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʦهʛʶǽ   ن   أنʨ   ، للʰلǽʙة   الʱاǼعة   الأحॽاء   لʳان   في   ʷǽارؗ
 ʘʽأنه   ح   ʧة   خلال  وم   أكʛʰ.  تأثʛʽ  وذو   ، أسʛع  ȞʷǼل  للʰلǽʙة  احॽʱاجاتهʦ  وتقʦǽʙ  رسائلهʦ  إʸǽال   ʧȞʺǽ  الأحॽاء   لʳان   في   الʺʷارؗ
  
  للʮلǻʗة؟:   والʯقʗم   الʦʠʯر   أتʸʹى  . 6

  للʮلǻʗة؟   والʯقʗم   الʦʠʯر   أتʸʹى   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 28(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 ȞʷǼ   ʛʽʰؗ  326  71.5ل   1
 28.5  130  قلʽل   ȞʷǼل  2

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚا   الʨʻʺʱر   يʨʢʱم   الʙقʱة   والǽʙلʰل   للȞʷǼ   ʛʽʰؗ   )28.5 (% ،   لȞʷȃو  
  للʺʢʻقة   معȑʨʻ   رمʜ   مʧ   الʰلǽʙة   تʺʲله   لʺا   وذلʥ   ، للʰلǽʙة   والʱقʙم   الʨʢʱر   يʨʻʺʱا   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   أكʛʲ   أنّ   أȑّ   %). 71.5(   قلʽل 

  الʳʺهʨر.   فʯات   لॽʺʳع   خʙمॽة   مʕسʶة   وهي   ، فʽها   الʺʨجʨدة 
  
  الʸʱهʦر؟:   شȜاوȎ   على   الʮلǻʗة   تʙد  . 7

  
  الʸʱهʦر؟   شȜاوȎ   على   الʮلǻʗة   تʙد   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 29(   رقʤ   جʗول 

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 48.0  219  دائȞʷǼ   ʦل   1
 43.0  196  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 9.0  41  تʛد   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛة   أن   يǽʙلʰد   الʛعلى   ت   ȐاوȞر   شʨهʺʳل   الȞʷǼ   ʦ48.0(   دائ (% ،  
  شȞاوȐ   على   الʰلǽʙة   رد   حʨل   مॼʱايʻة   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʛʤ   وجهات   أن   أȑ   %). 9.0(   تʛد   لا   وأنها   ، %) 43.0(   دائʦ   غʛʽ   وȞʷȃل 

  أحॽاناً.   الʛد   ʻʺǽع   قʛʲؗ   ʙتها   ولʧؔ   ، الʳʺهʨر   شȞاوȐ   على   الʛد   على   الʰلǽʙة   تʛʴص   حʘʽ   ، دائʦ   وغʛʽ   دائȞʷǼ   ʦل   الʳʺهʨر 
  
8 .  ʤʯاب   يʳʯاء   انʷأع   ʛلʱة   مǻʗلʮل   الȜʵǺ   :ي؟ʟاʙقʸǻد  

  
  دʸǻقʙاʟي؟   ȜʵǺل   الʮلǻʗة   مʱلʛ   أعʷاء   انʳʯاب   يʤʯ   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 30(   رقʤ   جʗول 

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 46.3  211  دائȞʷǼ   ʦل   1
 49.3  225  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 4.4  20  يʦʱ   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛأنه   ي   ʦʱاب   يʵʱأعʹاء   ان   ʝلʳة   مǽʙلʰل   الȞʷǼ   يʡاʛقʺǽد  
  مॼʱايʻة  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  نʛʤ  وجهات  أن  أȑ  %). 4.4(  ذلʥ  يʦʱ   لا   وأنه  ، %) 49.3(  دائʦ  غʛʽ   وȞʷȃل  ، %) 46.3(  دائȞʷǼ  ʦل 
  ذلʲʺǽ   ʥله   وما   ، الॽʶاسॽة   للأحʜاب   الʳʺهʨر   تأيʙʽ   بॼʱايʧ   ذلʥ   الॼاحʘ   وȄقʛ   ، دǽʺقʛاʡي   ȞʷǼل   الʰلǽʙة   مʳلʝ   أعʹاء   انʵʱاب   حʨل 
 ʧم   ʙʽم   أو   تأيʙع   ʙʽاب   تأيʵʱأو   لان   ʅॽأعʹاء   تؔل   ʝلʳة.   مǽʙلʰال  
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  الʮلǻʗة؟:   رئʛॻ   اسʤ   تعʙف   هل  . 9
  الʮلǻʗة؟   رئʛॻ   اسʤ   تعʙف   هل   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 31(   رقʤ   جʗول 

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 83.1  379  أعʛف   1
 16.9  77  أعʛف   لا  2

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚن   الʨفʛعǽ   ʦاس   ʝॽة   رئǽʙلʰ48.7(   ال (% ،   ʧيʚن   لا   والʨفʛعǽ   اسʺه  
 )51.3 .(%   ȑأن   أ   ʦʤاد   معʛة   أفʻʽراسة   عʙن   الʨفʛعǽ   ʦاس   ʝॽة   رئǽʙلʰال ،   ʥة   وذلȄʜمʛل   ʝॽة   رئǽʙلʰال ،   ʨوه   ʖʸʻذو   م   ʛʽتأث ،  

  ʚؗلʥ.   الʰلǽʙة   أنʢʷة   نʛʷ   في   الاجʱʺاعي   الʨʱاصل   وسائل   ولʷʻاȋ   ، الʰلǽʙة   خʙمات   مʱʶǽ   ʧفʙʽ   الʳʺهʨر   وجʺॽع 
  

 الʮلǻʗة؟:   مʱلʛ   أعʷاء   أسʸاء   تعʙف   هل  . 10

11 .   
  الʮلǻʗة؟   مʱلʛ   أعʷاء   أسʸاء   تعʙف   هل   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 32(   رقʤ   جʗول 

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
1   ʦعهॽʺ25.2  115  ج 
2  ʦعʹهǼ  293  64.3 
 10.5  48  أعʛفهʦ   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول  مʙʳال  Șابʶة   أن  الॼʶاد  نʛة  أفʻʽراسة  عʙال  ʧيʚن  الʨفʛعǽ  عॽʺأعʹاء   أسʺاء  ج  ʝلʳة  مǽʙلʰ25.2(  ال (% ،  ʧيʚوال  
  الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʸف   مʧ   أكʛʲ   أن   أȑ   %). 10.5(   مʻهʦ   أȑ   أسʺاء   ǽعʛفʨن   لا   والʚيʧ   ، %) Ǽ   )64.3عʹهʦ   أسʺاء   ǽعفʨن 

  الʺʳلʝ   أعʹاء   مʧ   القلʽل   الʰلǽʙة   رئʝॽ   لأن   ذلʥ   الॼاحʘ   وȄعʜو   ، جʺॽعهʦ   ولʝॽ   ، الʰلǽʙة   مʳلʝ   أعʹاء   أسʺاء   Ǽعǽ   ʠعʛفʨن 
 ʦه   ʧا   مʨنʨȞǽ   مة   فيʙة   مقʢʷي   الأنʱم   الʨة   بها   تقǽʙلʰن   ، الʨؗالأعʹاء   و   ʛʸʱقǽ   ʦاعات   على   دورهʺʱاج   ʝلʳة   مǽʙلʰال ،   ʠعȃو  

  الʺʙʴودة.   الأنʢʷة 
  

 للʮلǻʗة؟:   الॻʸاه   اشʙʯاك   تʗفع   هل  . 12

13 .   
  للʮلǻʗة؟   الॻʸاه   اشʙʯاك   تʗفع   هل   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 33(   رقʤ   جʗول 

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 17.3  79  مȞʷǼ   ʛʺʱʶل   1
 34.6  158  مʱقʢع   ȞʷǼل  2
 48.0  219  أدفع   لا  3
  %   100  456  الʦʸʱʸع  

  
 ʧʽʰʱȄو  ʧول  مʙʳال  Șابʶة  أن  الॼʶاد  نʛة  أفʻʽراسة  عʙال  ʧيʚن  الʨفعʙاك  يʛʱاه  اشॽʺة  الǽʙلʰل   للȞʷǼ  ʛʺʱʶل  ، %) 45.6(  مȞʷȃو  

  وما   ، للʰلǽʙة   الʺॽاه   اشʛʱاك   يʙفعʨن   لا   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʸف   ǽقارب   ما   أن   أȑ   %). 5.7(   يʙفعʨن   لا   والʚيʧ   ، %) 48.7(   مʱقʢع 
  ذلʥ   وȄعʨد   ، مȞʷǼ   ʛʺʱʶل   للʰلǽʙة   الʺॽاه   اشʛʱاك   يʙفعʨن   مʻهʦ   والقلʽل   ، مʱقʢع   ȞʷǼل   للʰلǽʙة   الʺॽاه   اشʛʱاك   يʙفعʨن   ثلʲهǽ   ʦقارب 
  مʧ   الʗʽʰ  لأهل  الʹʛورȄة  والاحॽʱاجات  الʺأكل  لʨʱفʛʽ  أولȄʨة  ووضع  ، الغȑʜ  الʳʺهʨر  Ǽه  ʛʺǽ  الȑʚ  الʸعʖ  الاقʸʱادȑ  للʨضع 

  الأمʨر.   أولॽاء   قʰل 
  



 دراز أبʨ ماهʛ عهʙ ...                                                                                العامة للعلاقات الاتʸالॽة الأنʢʷة

- 454  - 

  الʮلǻʗة؟:   تقʗمها   الʯي   الʗʳمات   مȎʦʯʴ   في   رأʣǻ   ما  . 14
  

  الʮلǻʗة؟   تقʗمها   الʯي   الʗʳمات   مȎʦʯʴ   في   رأʣǻ   ما   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 34(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
1   Ȑʨʱʶم   ʙʽ4.4  20  ج 
2  Ȑʨʱʶل   مʨʰ61.2  279  مق 
3  Ȑʨʱʶم   ʅॽɻ34.4  157  ض 

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو  ʧول  مʙʳال  Șابʶة  أن  الॼʶاد  نʛة  أفʻʽراسة  عʙال  ʧيʚون   الʛأن  ي  Ȑʨʱʶمات  مʙʵي  الʱمها  الʙة  تقǽʙلʰال  ʙʽ34.4(  ج (% ،  
  ، مقʨʰل  الʰلǽʙة  تقʙمها   الʱي  الʙʵمات  مȐʨʱʶ  أن  يʛون  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  معʦʤ  أن  أȑ  %). 4.4(  وضʅॽɻ  ، %) 61.2(  ومقʨʰل 

  الاحॽʱاجات   ʛʲؗة   ʣل   وفي   ، غʜة   على   الʸʴار   ʣل   في   ، الʰلǽʙات   لȐʙ   الʺʨارد   ومʙʴودǽة   ، الإمȞانॽات   قلة   ʖʰʶǼ   وذلʥ   ، ضʅॽɻ   أو 
 Ȑʙر.   لʨهʺʳال  

  
  الʸʱهʦر؟:   مع   الʮلǻʗة   مʗʶاॻɾة   مȎʗ   ما  . 15

  
  الʸʱهʦر؟   مع   الʮلǻʗة   مʗʶاॻɾة   مȎʗ   ما   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 35(   رقʤ   جʗول 

  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 44.5  203  عالॽة   مʙʸاॽʀة   1
 47.4  216  ضॽɻفة   مʙʸاॽʀة  2
 8.1  37  مʙʸاॽʀة   يʨجʙ   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛة   أن   يॽʀاʙʸة   مǽʙلʰر   مع   الʨهʺʳة   الॽ44.5(   عال (% ،  
  مع   الʰلǽʙة   مʙʸاॽʀة   حʨل   مॼʱايʻة   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʛʤ   وجهات   أن   أȑ   %). 8.1(   مʙʸاॽʀة   يʨجʙ   ولا   ، %) 47.4(   وضॽɻفة 
  تلʱʽʰها.   على   الʺقʙرة   عʙم   مع   ، الاحॽʱاجات   لʛʲؔة   ذلʥ   يʛجع   وقʙ   ، الʳʺهʨر 

  
16 .  ʤفهʯة   تǻʗلʮضع   الʦال   ȏادʶʯئ   الاقʻʴر؟:   الʦهʸʱلل  

  
  للʸʱهʦر؟   الʻʴئ   الاقʶʯادȏ   الʦضع   الʮلǻʗة   تʯفهʤ   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 36(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 ȞʷǼ   ʛʽʰؗ  189  41.4ل   1
 47.1  215  ضȞʷǼ   ʅॽɻل  2
 11.4  52  تʱفهʦ   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚة   أن   الǽʙلʰال   ʦفهʱضع   تʨال   ȑادʸʱئ   الاقʽʶر   الʨهʺʳل   للȞʷǼ   ʛʽʰؗ  
  تفهʦ   حʨل   مॼʱايʻة   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʛʤ   وجهات   أن   أȑ   %). 11.4(   تʱفهʦ   لا   أنها   ، %) 47.1(   ضʅॽɻ   وȞʷȃل   ، %) 41.4( 

  الʨضع   ؗʺا   ، الʰلǽʙات   Ǽه   تʺʛ   الȑʚ   الʸعʖ   الʨضع   ʖʰʶǼ   ذلʥ   الॼاحʘ   وȄفʛʶ   ، للʳʺهʨر   الʽʶئ   الاقʸʱادȑ   الʨضع   الʰلǽʙة 
 ʖعʸال   ȑʚال   ʛʺǽ   هǼ   ʦʤر   معʨهʺʳالي   ، الʱالȃاول   وʴات   تǽʙلʰل   الʽʸʴم   تʨمات   رسʙʵر   الʙاع   قʢʱʶʺفي   الʱاجاتها   لॽʱاحǼ ،   ʧم  
 ʖروات   ʧʽعامل ،   ʧوم   ʅȄارʸة.   مॽلʽغʷت  
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17 .  ʃॻك   ʤॻɿت   ʣʯة؟:   ثقǻʗلʮالǺ  
  

  Ǻالʮلǻʗة؟   ثقʣʯ   تʃॻؕ   ʤॻɿ   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 37(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 ʛʽʰؗ  145  31.8ة   ثقة   1
 56.8  259  ضॽɻفة   ثقة  2

 11.4  52  ثقة   تʨجʙ   لا  3
  %   100  456  الʦʸʱʸع  

  
 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚال   ʦيهʙة   ثقة   لʛʽʰؗ   ةǽʙلʰالǼ   )31.8 (% ،   فة   وثقةॽɻض   )56.8 (% ،  

  ، الاحॽʱاجات   لʛʲؔة   ذلǽ   ʥعʨد   وقʙ   ، ضॽɻفة   Ǽالʰلǽʙة   ثقʱهʦ   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʸف   ǽقارب   ما   أن   أȑ   %). 11.4(   ثقة   لʙيهʦ   تʨجʙ   ولا 
  وʚؗلʥ   ، الʰلǽʙة   الʺʳالʝ   وأعʹاء   ، الʰلǽʙات   رؤساء   اخॽʱار   آلॽات   حʨل   الʳʺهʨر   رأȑ   في   وʚؗلʥ   تلʱʽʰها   على   الʺقʙرة   عʙم   مع 

  له.   تॼʱع   الȑʚ   الȃʜʴي   الانʱʺاء 
  

18 .  ʃॻعامل   كʯي   ʦفʡʦة   مǻʗلʮر؟:   مع   الʦهʸʱال  
  

  الʸʱهʦر؟   مع   الʮلǻʗة   مʡʦفʦ   يʯعامل   ʃॻؕ   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 38(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 Ǽ  271  59.4احʛʱام   1
 40.6  185  احʛʱام   Ǽعʙم  2

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛفي   أن   يʣʨة   مǽʙلʰن   الʨعاملʱر   مع   يʨهʺʳام   الʛʱاحǼ  
  الʳʺهʨر   مع   يʱعاملʨن   الʰلǽʙة   مʣʨفي   أن   يʛون   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʸف   ǽقارب   ما   أن   أȑ   %). 40.6(   احʛʱام   وȃعʙم   ، %) 59.4( 

  خʙمॽة.   عʺلهॽʰʡ   ʦعة   لأن   وʚؗلʥ   ، والʛʽʳان   والأقȃʛاء   الأهل   مʧ   وجʺॽعهʦ   ، الʳʺهʨر   مʧ   هʦ   الʰلǽʙة   مʣʨفي   لأن   وذلǼ ،   ʥاحʛʱام 
  

  العʸل؟:   عʥ   العاʟلʥʻ   للعʸال   عʸل   فʙص   الʮلǻʗة   تʦفʙ   هل  . 19
  

  العʸل؟   عʥ   العاʟلʥʻ   للعʸال   عʸل   فʙص   الʮلǻʗة   تʦفʙ   هل   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 39(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 29.8  136  دائȞʷǼ   ʦل   1
 47.6  217  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 22.6  103  تʨفʛ   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛة   أن   يǽʙلʰال   ʛفʨص   تʛللعʺال   عʺل   ف   ʧʽلʡالعا   ʧالعʺل   ع  
  يʛون   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʸف   ǽقارب   ما   أن   أȑ   %). 22.6(   تʨفʛ   لا   وأنها   ، %) 47.6(   دائʦ   غʛʽ   وȞʷȃل   ، %) 29.8(   دائȞʷǼ   ʦل 

  لا   الʰلǽʙة   أن   يʛون   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   رȃع   ǽقارب   وما   ، دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل   العʺل   عʧ   العاʡلʧʽ   للعʺال   عʺل   فʛص   تʨفʛ   الʰلǽʙة   أن 
 ʛفʨص   تʛللعʺال   عʺل   ف   ʧʽلʡالعا   ʧو   ، العʺل   عʜعȄو   ʘاحॼال   ʥذل   ʖʰʶǼ   ضعʨالي   الʴة   في   الʜغ ،   ʧار   مʸات   وقلة   حॽانȞإم  
  تʨفʛʽ   إلى   تʶعى   الʱي   الʨحʙʽة   الʳهة   لʗʶॽ   الʰلǽʙات   ولأن   ، العʺل   عʧ   العاʡلʧʽ   العʺال   أعʙاد   ʛʲؗة   إلى   Ǽالإضافة   ، مʨارد   وقلة 

  للعʺال.   العʺل   فʛص 
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  العʸل؟:   عʥ   العاʟلʥʻ   للʥʻʱȂʙʳ   عʸل   فʙص   الʮلǻʗة   تʦفʙ   هل  . 20
  

  العʸل؟   عʥ   العاʟلʥʻ   للʥʻʱȂʙʳ   عʸل   فʙص   الʮلǻʗة   تʦفʙ   هل   سʓال:   اسʱʯاǺات   ): 40(   رقʤ   جʗول 
  %   الȂʦʭʸة   الʹॺʴة   الʙؒʯار   الاسʱʯاǺة   م 
 28.9  132  دائȞʷǼ   ʦل   1
 45.4  207  دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل  2
 25.7  117  تʨفʛ   لا  3

  %   100  456  الʦʸʱʸع  
  

 ʧʽʰʱȄو   ʧول   مʙʳال   Șابʶة   أن   الॼʶاد   نʛة   أفʻʽراسة   عʙال   ʧيʚون   الʛة   أن   يǽʙلʰال   ʛفʨص   تʛعʺل   ف   ʧʽʳȄʛʵلل   ʧʽلʡالعا   ʧع  
  الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   نʸف   ǽقارب   ما   أن   أȑ   %). 25.7(   تʨفʛ   لا   وأنها   ، %) 45.4(   دائʦ   غʛʽ   وȞʷȃل   ، %) 28.9(   دائȞʷǼ   ʦل   العʺل 
  أن   يʛون   الʙراسة   عʻʽة   أفʛاد   رȃع   ǽقارب   وما   ، دائʦ   غȞʷǼ   ʛʽل   العʺل   عʧ   العاʡلʧʽ   للʧʽʳȄʛʵ   عʺل   فʛص   تʨفʛ   الʰلǽʙة   أن   يʛون 

  وقلة   حʸار   مʧ   ، غʜة   في   الʴالي   الʨضع   ʖʰʶǼ   ذلʥ   الॼاحʘ   وȄعʜو   ، العʺل   عʧ   العاʡلʧʽ   للʧʽʳȄʛʵ   عʺل   فʛص   تʨفʛ   لا   الʰلǽʙة 
  تʶعى   الʱي   الʨحʙʽة   الʳهة   لʗʶॽ   الʰلǽʙات   ولأن   العʺل؛   عʧ   العاʡلʧʽ   الʧʽʳȄʛʵ   أعʙاد   ʛʲؗة   إلى   Ǽالإضافة   ، مʨارد   وقلة   إمȞانॽات 

  للʧʽʳȄʛʵ.   العʺل   فʛص   تʨفʛʽ   إلى 
  

 ʝʳائج   ملʯراسة:   نʗال  
  غʚة:   مʲافʢات   بلǻʗات   في   العامة   للعلاقات   الاتʶالॻة   الأنʠʵة   واقع   نʯائج   أولاً: 

  الʰلǽʙة.   في العامة  للعلاقات قʦʶ بʨجʨد ǽعلʺʨن  لا الʙراسة  عʻʽة أفʛاد ثلǽ ʘقارب  ما  .1
  الاجʱʺاعي.  الʨʱاصل وسائل خلال مʧ الʰلǽʙة في العامة للعلاقات قʦʶ بʨجʨد ǽعلʺʨن   الʙراسة  عʻʽة أفʛاد ثلǽ ʘقارب ما .2
  الʰلǽʙة.  في وجʨده مȞان ǽعلʺʨن  لا ولʧؔ  ،الʰلǽʙة في العامة للعلاقات قʦʶ بʨجʨد ǽعلʺʨن   الʙراسة عʻʽة أفʛاد رȃع ǽقارب ما .3
4. ʛʲأك ʧف مʸاد نʛة  أفʻʽراسة عʙال  ʦل Șʰʶǽ ʦا أن لهʨجهʨإلى ت ʦʶة.  في  العامة العلاقات قǽʙلʰال  
5. ʛʲأك ʧف مʸاد نʛة  أفʻʽراسة عʙإذا ال ʦهʱلة واجهȞʷأو م ʦيهʙار لʶفʱن  اسʨجهʨʱي ʙلأح ʧʽة.  في العاملǽʙلʰال  
6. ʛʲأك ʧف مʸاد نʛة  أفʻʽراسة عʙون  الʛة في العامة العلاقات عʺل  أن  يǽʙلʰال ʛʸʱقǽ  على Ȍȃة رǽʙلʰات الʶسʕʺالǼ .Ȑʛالأخ  
7. ʛʲة أكʢʷة الأنॽالʸي الاتʱمها الʙʵʱʶة في العامة العلاقات تǽʙلʰاقع هي الʨاصل مʨʱاعي. الʺʱالاج  
8. ʛʲأك ʧف مʸاد نʛة  أفʻʽراسة عʙون  الʛاصل العامة العلاقات  أن  يʨʱر مع تʨهʺʳأوقات ال  ȏارʨʢل الȞʷǼ .ʦدائ  
  الʨʱاصل   صفʴات  على   الʺʨʷʻرة  والإعلانات  الॽʰانات  تʙʴث  العامة   العلاقات  أن   يʛون   الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  نʸف  ǽقارب  ما .9

  دائȞʷǼ .ʦل الاجʱʺاعي
 الإلʛʱؔوني  الʺʨقع  على  الʺʨʷʻرة  والإعلانات   الॽʰانات  تʙʴث  العامة  العلاقات  أن  يʛون   الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  نʸف  ǽقارب  ما .10

  دائʦ.  غȞʷǼ ʛʽل
ة   الʳʺهʨر  تʙعʨ  العامة  العلاقات  أن   يʛون   الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  نʸف  ǽقارب  ما .11   غȞʷǼ   ʛʽل  تॽʁʺها  الʱي  الʺʻاسॼات  في   للʺʷارؗ

.ʦدائ  
12. ʧايॼوجهات  ت   ʛʤاد  نʛة  أفʻʽراسة  عʙل  الʨار  حॼر  العامة  العلاقات  إخʨهʺʳافة  للȞǼ  اتॽي  الفعالʱها  الʺॽʁل  تȞʷǼ  ʦدائ  ʛʽوغ   .ʦدائ  
  دائʦ.  غȞʷǼ ʛʽل فʽها Ǽالعاملʧʽ الʳʺهʨر رȌȃ على  تʛʴص العامة العلاقات أن يʛون  الʙراسة عʻʽة أفʛاد نʸف ǽقارب ما .13
  دائʦ.  غȞʷǼ ʛʽل الʺʴلي الʺʱʳʺع مʕسʶات مع تʨʱاصل العامة العلاقات أن يʛون  الʙراسة عʻʽة أفʛاد نʸف ǽقارب ما .14
  دائʦ. غȞʷǼ ʛʽل للʳʺهʨر  الॽʸʵʷة الʺʻاسॼات في تʷارك العامة العلاقات أن يʛون  الʙراسة عʻʽة أفʛاد نʸف ǽقارب ما .15
16. ʧايॼوجهات ت ʛʤاد نʛة أفʻʽراسة عʙل الʨض  حʛازات العامة  العلاقات  عʳة إنǽʙلʰل الȞʷǼ ʦدائ   ʛʽوغ  .ʦدائ  

  غʚة:  مʲافʢات بلǻʗات  جʸهʦر لȎʗ الʮلǻʗة عʥ الʘهʹॻة الʦʶرة واقع نʯائج ثانॻاً:
1. ʛʽغǽ ʦʶاعات العامة العلاقات قॼʢة الانʯʽʶال ʧة.  عǽʙلʰال  
  الʰلǽʙة.   عʧ العام الʛأʖʶؗ ȑ  إلى العامة العلاقات قʶǽ ʦʶعى .2
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3. ʛʲاد أكʛة أفʻʽراسة عʙون  الʛʵʱفǽ  .ةǽʙلʰالǼ  
ʨن  الʙراسة عʻʽة أفʛاد نʸف ǽقارب ما .4   دائʦ. غȞʷǼ ʛʽل ولʧؔ ،الʰلǽʙة تॽʁʺها الʱي الأنʢʷة في ʷǽارؗ
5. ʛʲأك ʧف مʸاد نʛة  أفʻʽراسة عʙال ʦهʛʶǽ ن  أنʨ   للʰلǽʙة. الʱاǼعة الأحॽاء لʳان  في  ʷǽارؗ
6. ʛʲاد أكʛة أفʻʽراسة عʙا الʨʻʺʱر يʨʢʱم الʙقʱة.   والǽʙلʰلل  
7. ʧايॼوجهات ت ʛʤاد نʛة أفʻʽراسة عʙل الʨة رد حǽʙلʰعلى ال  ȐاوȞر شʨهʺʳل الȞʷǼ ʦدائ ʛʽوغ  .ʦدائ  
8. ʧايॼوجهات ت ʛʤاد نʛة أفʻʽراسة عʙل الʨاب  حʵʱأعʹاء ان ʝلʳة مǽʙلʰل الȞʷǼ .يʡاʛقʺǽد 

9. ʦʤاد معʛة أفʻʽراسة عʙن  الʨفʛعǽ  ʦاس ʝॽة.  رئǽʙلʰال  
10. ʛʲأك ʧف مʸاد نʛة  أفʻʽراسة عʙن  الʨفʛعǽ ʠعǼ أعʹاء أسʺاء ʝلʳة مǽʙلʰال ، ʝॽول  .ʦعهॽʺج  
  يʙفعʨن   مʻهʦ  والقلʽل  ،مʱقʢع  ȞʷǼل  يʙفعʨن   ثلʲهǽ  ʦقارب  وما  ، للʰلǽʙة  الʺॽاه  اشʛʱاك  يʙفعʨن   لا  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  نʸف  ǽقارب  ما .11

  مȞʷǼ .ʛʺʱʶل
12.  Ȑʨʱʶمات مʙʵي الʱمها الʙة تقǽʙلʰال ʧʽل بʨʰالʺق .ʅॽɻʹوال  
13. ʧايॼوجهات ت ʛʤاد نʛة أفʻʽراسة عʙل الʨة حॽʀاʙʸة مǽʙلʰر.  مع الʨهʺʳال  
14. ʧايॼوجهات ت ʛʤاد نʛة أفʻʽراسة عʙل الʨح ʦة تفهǽʙلʰضع الʨال ȑادʸʱئ الاقʽʶر.  الʨهʺʳلل  
  ضॽɻفة. Ǽالʰلǽʙة ثقʱهʦ الʙراسة عʻʽة أفʛاد نʸف ǽقارب ما .15
  Ǽاحʛʱام. الʳʺهʨر مع يʱعاملʨن  الʰلǽʙة  مʣʨفي أن يʛون  الʙراسة عʻʽة أفʛاد نʸف ǽقارب ما .16
 ǽقارب وما ، دائʦ غȞʷǼ ʛʽل العʺل  عʧ   العاʡلʧʽ  للعʺال عʺل  فʛص تʨفʛ الʰلǽʙة أن  يʛون  الʙراسة عʻʽة  أفʛاد نʸف ǽقارب ما .17

  العʺل. عʧ العاʡلʧʽ للعʺال عʺل  فʛص تʨفʛ لا الʰلǽʙة أن يʛون  الʙراسة عʻʽة أفʛاد رȃع
 وما   ،دائʦ  غȞʷǼ  ʛʽل  العʺل  عʧ  العاʡلʧʽ  للʧʽʳȄʛʵ  عʺل  فʛص   تʨفʛ  الʰلǽʙة  أن   يʛون   الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  نʸف  ǽقارب  ما .18

  العʺل.   عʧ  العاʡلʧʽ للʧʽʳȄʛʵ عʺل   فʛص تʨفʛ لا الʰلǽʙة  أن  يʛون  الʙراسة  عʻʽة أفʛاد رȃع ǽقارب
  

  الʗراسة: تʦصॻات
1. ʅȄʛة  تعǽʙلʰر  الʨهʺʳلل  ʛوائʙالǼ   امʶيها  العاملة   والأقʙعة   ،لॽʰʡة  ؗل   عʺل  وʛأو   دائ  ʦʶق   ʧوم  ʟʵʷلف  الȞʺل   ،بها  الʽهʶʱل 

  الʹʛورة. حʧʽ معهʦ الʨʱاصل
 الʺʱʵلفة.  والأقʶام الʙوائʛ وجʨد أماكʧ لʨʱضॽح  ،الʰلǽʙة  مʙخل في خارʡة وضع .2

 الʳʺهʨر. احॽʱاجات ʙʵǽم وȃʺا ،الʰلǽʙة  أهʙاف ʴǽقǼ Șʺا ،الأخȐʛ  الʺʕسʶات مع  العامة العلاقات تʨاصل  ضʛورة .3

  الʰلǽʙة.  في العامة العلاقات تʙʵʱʶمها الʱي الاتʸالॽة الأنʢʷة جʺॽع تفعʽل .4
ʚلʥ ، الʨʢارȏ  أوقات في الʳʺهʨر مع  العامة العلاقات تʨاصل  ضʛورة .5   العادǽة.  الأوقات جʺॽع في وؗ
  دائȞʷǼ .ʦل الإلʛʱؔوني والʺʨقع الاجʱʺاعي الʨʱاصل صفʴات على الʺʨʷʻرة والإعلانات الॽʰانات تʙʴيʘ ضʛورة .6
ة تفعʽل .7   الʱأثʛʽ.  ومʛاكʜ العلاقة  أصʴاب مʧ وخاصة  ،للʳʺهʨر الॽʸʵʷة الʺʻاسॼات في العامة العلاقات مʷارؗ
  دائȞʷǼ  .ʦل الʰلǽʙة إنʳازات العامة العلاقات عʛض  على الʛʴص .8
ة الʳʺهʨر  دعʨة على الʛʴص .9 ة وتفعʽل  ، الʰلǽʙة  أنʢʷة في للʺʷارؗ   للʰلǽʙة.  الʱاǼعة الأحॽاء لʳان في الʳʺهʨر مʷارؗ

  دائȞʷǼ .ʦل الʳʺهʨر شȞاوȐ  على الʰلǽʙة رد ضʛورة .10
  حʖʶ   ؗل  ، الʰلǽʙة  مʳلʝ  أعʹاء  جʺॽع  عʺل  وتفعʽل  ،دǽʺقʛاʡي  ȞʷǼل  الʰلǽʙة  مʳلʝ  وأعʹاء  رئʝॽ  انʵʱاب  إجʛاء  ضʛورة .11

 اخʸʱاصه. 

ʚلʥ ،الʺॽاه  اشʛʱاك دفع على تʶهʽلات عʺل .12   للʳʺهʨر. الʽʶئ الاقʸʱادȑ الʨضع الʰلǽʙة تفهʦ مع ،الʰلǽʙة خʙمات Ǽاقي وؗ
  الʳʺهʨر. احॽʱاجات لʱلॽʰة ،وأكʛʲ  أفʹل خʙمات تقʦǽʙ على  العʺل .13
  Ǽالʰلǽʙة.  الʳʺهʨر قʰل مʧ  الʲقة لȄʜادة ،الʳʺهʨر أمام الʰلǽʙة مʙʸاॽʀة تʧʽʶʴ ضʛورة .14
  العʺل. عʧ العاʡلʧʽ والʧʽʳȄʛʵ للعʺال  عʺل فʛص تʨفʛʽ على  العʺل .15
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  الʸقʙʯحة:  الʗراسات
  الغॽȃʛة.  الʹفة مʴافʤات بلǽʙات جʺهʨر لȐʙ  الʚهॽʻة الʨʸرة بʻاء في ودورها العامة للعلاقات الاتʸالॽة الأنʢʷة .1
  غʜة. مʴافʤات بلǽʙات في  العامة للعلاقات الاتʸالॽة الأنʢʷة اسʙʵʱام لʱفعʽل مقʛʱح تʨʸر .2
  غʜة. مʴافʤات بلǽʙات جʺهʨر لȐʙ الʚهॽʻة الʨʸرة لʧʽʶʴʱ مقʛʱح تʨʸر .3
  غʜة. مʴافʤات في الʨȞʴمॽة الʨزارات جʺهʨر لȐʙ  الʚهॽʻة الʨʸرة بʻاء في ودورها العامة للعلاقات الاتʸالॽة الأنʢʷة .4
  غʜة.   مʴافʤات   في   الأهلॽة   الʺʤʻʺات   جʺهʨر   لȐʙ   الʚهॽʻة   الʨʸرة   بʻاء   في   ودورها   العامة للعلاقات الاتʸالॽة الأنʢʷة .5

  
  

  والʙʸاجع الʶʸادر  قائʸة
 

ʨأب  ʙʽʰران  ،عʨرة  ).2016(  نʨʸة  الॽʻهʚال  Ȑʙر  لʨهʺʳي  الʻʽʢʶاه  الفلʳة  ت ʛؗال  شʨج  ʘʴǼ  جʛʵل  تʨʸʴس  درجة  على  للʨȄرʨالȞॼالعلاقات   في  ال  
 فلʧʽʢʶ. ،غʜة فلʧʽʢʶ جامعة ،العامة

ʨمانة  أبʛع،  ȑات  في  العامة   العلاقات  دور  ).2013(  شادॽة  الؔلॽʻقʱات  الʤافʴʺǼ  ةʜاب  في   غʢقʱة  اسॼلʢل الʰله  وسʽرسالة  ،تفع  ʛʽʱʶماج  ʛʽغ 
  فلʧʽʢʶ. غʜة ،الإسلامॽة الʳامعة ،مʨʷʻرة

 الȑʨʻʶ   للقاء   مقʙمة  عʺل  ورقة  ،علʽها  والʺʴافʤة   الȄʛʽʵة  للʺʕسʶات  الʚهॽʻة  الʨʸرة  تʧȄʨؔ  في  العامة  العلاقات  دور  ).2001(  الله  عʙʰ  ،تʦȄʨ  آل
ʝامʵال ȑʚه الʺʤʻة  تॽɻʺج ʛʰقة في الʢʻʺة الॽʀʛʷة.  ،الǽدʨعʶال  

 للʳهات  الʵامʝ   الȑʨʻʶ   اللقاء  الى  مقʙمة  عʺل  ورقة  ،الȄʛʽʵة  Ǽالʺʕسʶات  الʚهॽʻة  الʨʸرة  بʻاء  في  العامة  العلاقات  دور  ).2009(  مǼ،  ʙʺʴاصʛة
  الʶعʨدǽة. ،جʙة ،الʛʰ جʺॽɻة ،الȄʛʽʵة

ات ʛؗة  ،بʛʽخ   ȑوزʜاة  ،ومعॽ2017(  ح.(  Ȍॽʢʵʱي  الʳॽاتʛʱفي  ودوره  العامة  للعلاقات   الاس  ʧʽʶʴرة  تʨʸة  الॽʻهʚة  الʺʤʻʺالات  –  للʸات   ʛائʜʳال  
الات مʧ عʻʽة على مʙʽانॽة دراسة – نʺʨذجا   الʜʳائʛ.  ،مʨʷʻرة غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة ،وجʺهʨرها وؗ

ȑʜ  الʳهاز ʛؗʺاء الʸي للإحʻʽʢʶاد ).2020( الفلʙان أعȞʶرة الʙعة الʺقǼاʱات الǽʙلʰلل  Ȑʛʰؔات  في الʤافʴة مʜغ، .ʧʽʢʶفل  
 العʛاقʧʽʽ  الॽʶاسʧʽʽ  لأداء  الʚهॽʻة  الʨʸرة  بʻاء  في  ودورها  العʛاॽʀة  الفʹائॽات  بʛامج  اتʳاهات  ).2016(  مʙʺʴ  ،والʺʷهʙاني  القادر  عʙʰ  ،الʙʴيʲي
  العʛاق. ،العʛاॽʀة الʳامعة ،)3(1 ،الॽʸʸʵʱة للأʴǼاث الاجʱʺاॽɺة والعلʨم الإعلام مʳلة ،الॼʵʻة جʺهʨر مʧ لعʻʽة مॽʴʶة دراسة –

 ȑرʨʴون   فاتح  ،الʛرة  إدارة  ).2010(  وآخʨʸة  الॽʻهʚات  الʺʤʻʺة  للॽار  في  الأردنʡة  واقع  إॽولʕʶʺة  الॽɺاʺʱة  دراسة  -  الاجॽانʙʽات   في  م ʛؗش  
  الأردن.  ،الॽʁॽʰʢʱة العلʨم جامعة  ،الأردنॽة الʵلȄʨة الاتʸالات

ʛʽʹخ،  Ȑʙة  ).2008(  هʢʷة  الأنॽالʸون   العʺل  وزارة  في  العامة  للعلاقات  الاتʕʷة  والॽɺاʺʱة دراسة  –  الاجॽانʙʽة  مʢʷائف  للأنʣʨرسالة   ،وال  
ʛʽʱʶماج ʛʽرة غʨʷʻاد جامعة ،مʙغǼ،  .اقʛالع  

 رسالة  ،مقارنة  مॽʴʶة  دراسة  –  الʢلॼة  مʱʳʺع  مع  علاقات  بʻاء  في  الفلॽʻʽʢʶة  الʳامعات  في  العامة  العلاقات  دوائʛ   دور  ).2011(  رافع  ،دراغʺة
  هʨلʙʻا.  ،لاهاȑ جامعة ،مʨʷʻرة غʛʽ دʨʱؗراه 

ʧȄز  ʧيʙال ،  ʙʺʴة  العامة  العلاقات  ).2019(  مॽونʛʱؔها  الإلʱاء  وعلاقʻʰرة  بʨة  صʶسʕʺة  الॽɻامʳال،  Journal of Al-Frahedis Arts،   دʙالع 
  .311-267 العʛاق ،العʛاॽʀة الʳامعة ،)39(
ȌȄʛوة  ،شʛم  ʨر  ،ومعاشʨن  Ȑʙاهʺة  ).2016(   الهʶة  الإدارة  مॽونʛʱؔفي  الإل  ʧʽʶʴرة  تʨة  صʶسʕʺة  –  الʶسʕم  ʝॽلʽȃʨع  مʛذجا  قالʺة  فʨʺن ، 

  الʜʳائʛ. ،45 ماȑ 8 جامعة  ،مʨʷʻرة غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة
ʛاهʢاج   ،الʴفي  العامة  العلاقات  دور  ).2014(  الفʹل  ال  ʧʽʶʴرة   تʨدان  صʨʶال  Ȑʙل  ʦارجي   العالʵة   دراسة  –  الॽʁॽʰʢة  على  تʻʽع  ʧات   مʲعॼال 

 ، الʨʡʛʵم  ،والʨʻؔʱلʨجॽا  للعلʨم  الʨʶدان  جامعة  ،مʨʷʻرة  غʛʽ  دʨʱؗراه   رسالة  ،الʨʶدانॽة  الʵارجॽة  وزارة  الʨʶدان  في  الʺॽʁʺة  الʙبلʨماسॽة
  الʨʶدان.
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Communication activities of public relations and their role in building the mental image 
of the public in the municipalities of the governorates of Gaza 
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ABSTRACT 

The study aims to identify the communication activities of public relations and their role in building 
the mental image of the public in the municipalities of the governorates of Gaza. The descriptive 
analytical method was adopted, and the study sample consisted of (456) publics from the 
municipalities of the governorates of Gaza, namely: (Gaza Municipality, Jabalia Municipality, Deir 
Al Balah Municipality, Khan Yunis Municipality, Rafah Municipality), and the questionnaire was 
used as a tool to collect data. The most important results of the study were the following: - The most 
communication activities used by public relations in the municipality are social media. - The Public 
Relations Department changes the bad impressions of the municipality and seeks to win public 
opinion. The study concluded with a set of recommendations, the most important of which are the 
following: - Introducing the municipality to the public with its departments, and the nature of the 
work of each department, and from the person assigned to it, to facilitate communication with them 
when necessary. 
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