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  في عمان الكبرىالمناطق التجارية الحديثة تطور التجار تجاه  سلوك

  
  *ريم الزيود، نسيم برهم

  
  صـلخم

فكر " ويقوم .التجارية هامنشآت "ديموغرافية" بحث سلوك التجار تجاه نشأة وتطور المناطق التجارية من خلال تحليلال اهذ يعالج
أي أن  ،على أساس دراسة حركة المنشآت الاقتصادية من خلال ربط مفهوم الشركة بمفهوم العائلة "ديموغرافية الشركات

وفي هذا السياق تُكون الشركات المجتمع . العائلات الممتدةالشركات الكبيرة المنشآت الفردية شبيهه بالعائلة، في حين تماثل 
الولادة والنمو والهجرة "وسيتم في هذه الدراسة التعامل مع مكونات المناطق التجارية كأفراد العائلة من حيث . الكليالاقتصادي 

  .وستتم معالجة هذه الأفكار في سياقها المكاني ).وإغلاقهاانتقالها و  ونموهانشوء شركات (والموت 
في عمان الكبرى وتم اختيار عينة عشوائية طبقية من التجار بلغت اختيار المناطق التجارية الحديثة ، تم ولتحقيق هذه الأهداف

، منطقة الوحدات، منطقة ماركا، منطقة الشميساني، )البلد(المدينة مركز وسط (مناطق تجارية وهي  8على  موزعين 106
ناطق التجارية الحديثة لدراسة سلوك التجار تجاه الم ، وذلك)منطقة الصويفية، منطقة عبدون، منطقة الرابية، منطقة صويلح

  .عوامل الموقع فيهال هموتقييم
وفتح فروع لها في المناطق ) الولادة(منشآت تجارية جديدة  إنشاء تمثل في اديموغرافي تطوراً شهدت معظم المنشآت التجارية 

  .التجارية الحديثة بهدف تطوير وتوسيع تجارتها
ثافة السكانية فيها، أصبح المركز التجاري القديم بعيداً عن المستهلكين أظهرت الدراسة أنه مع توسع مدينة عمان وارتفاع الك

 واحد وهو نمط رئيسيعلى التسوق لاقتصار ونظراً  .القصيرة والمتوسطة الأجل ذات الاستعمالاتالخدمات مجال خاصة في 
إلى بالانتقال ) وهو التاجر في هذه الحالة( أصبح من الضروري قيام المنتج )Uno-Acto( ذهاب المستهلك إلى المنتج

في  جديدةنشأة محلات تجارية و التفريع ، مما أدى الى حاجات المستهلكين ي بعضفتح فرع يغطالمستهلك من خلال إنشاء أو 
  .المناطق التجارية الحديثة

دائرة المهن والتفتيش / أمانة عمان الكبرى توصي بأن يكون هناك تعاون بين لدراسةن اإمن نتائج، ف تم التوصل إليهوبناءً على ما 
كما توصي . للمعلومات والبيانات الخاصة بدموغرافية المنشآت التجارية اً تأسيس قاعدة بيانات بحيث تكون مصدر لوغرفة تجارة عمان 
مناطق التجارية الحديثة، على حركة المنشآت التجارية وتطور ال هدراسة عامل الطلب والمتمثل بالمستهلكين وأثر بالدراسة الباحثين 

  .هذه الدراسة ركزت على عامل العرض المتمثل بسلوك التجار تجاه حركة المنشآت التجارية باعتبار أن
  .سلوك التجار، المناطق التجارية، عمان :الكلمات الدالة

  
 المقدمـة

  
الأول في الأردن حيث  تعد مدينة عمان المركز التجاري

شركة  5000 )2005(عام  بلغ عدد الشركات التجارية فيها
، )2(منشأة تجارية صغيرة 15000إلى بالإضافة  )1(تجارية كبيرة

لا يوجد  التالية كالزرقاء واربد الحضرية في حين أن المراكز
 ).2006: الإحصاءات العامة(شركة كبيرة  500ها أكثر من في

كما أظهرت الإحصائية الاقتصادية لنفس العام هيمنة عمان 
 147من مجمل النشاطات الاقتصادية، فمن بين % 48على 

ألف منها في مدينة  70ألف منشأة اقتصادية في الأردن كان 
في مدينة % 15في اربد و% 16عمان في حين تركزت 

  .الزرقاء
نة عمان تركز المحلات التجارية تدريجياً في وسط مدي تزايد

 الأميرعند قدوم  1921حول المسجد الحسيني الكبير منذ عام 
وقد بلغت . عبد االله واختيارها عاصمة لإمارة شرق الأردن

. نسمة فقط 5000وكان يسكنها  2كم 3مساحة عمان آنذاك 
نتيجة لهجرة السكان إليها  اً نمو تدريجيتأخذت المدينة بعد ذلك 

وازدادت . ردن المختلفةمن سوريا وفلسطين ومن أرجاء الأ
وكانت المدينة  .1936في عام  2كم 8مساحتها لتصل إلى 

  .فقط اللويبدة والاشرفية والجوفةجبل أجزاء من القلعة و تضم 
ازدهرت الحركة التجارية في عمان خلال الحرب العالمية 

تاريخ استلام البحث. قسم الجغرافيا، كلية الآداب، الجامعة الأردنية* 
 .16/2/2014 وتاريخ قبوله 27/5/2012
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، مما وذلك بسبب تحول عمان إلى مركز تجاري إقليمي الثانية
عماوي، ( م حركة عمرانية نشطةانعكس إيجاباً على قيا

 20إلى  1948في سنة  ة المدينةوصلت مساحلهذا و ). 1996
على الزيادة  1950كما انعكس توحيد الضفتين عام . 2كم

واستمر . نسمة) 108.304(إلى  1952السكانية لتصل عام 
) 308.614(حوالي عدد السكان في التزايد إلى أن وصل إلى 

  .لنفس السنة 2كم100 مساحتهاووصلت  ،1964 في نسمة
في الانتقال من  اً هاماً تمثلالخمسينيات تطور  فترة شهدت

المحال التجارية العائلية الصغيرة، ومكاتب التجارة والمعامل 
من القرن  خلال العشرينيات والثلاثينيات نشأتالصغيرة التي 

وظلت . ، إلى إنشاء العديد من الشركات التجارية الكبيرةالماضي
نشاطات التجارية لعمّان وطبقة التجار فيها تدفع التطور ال

). http://ar.wikipedia.org/wiki( الاقتصادي الفتي للمدينة قدما
 )الورش الصناعيةكذلك و (نشأ العديد من المحلات التجارية ولهذا 

ستمرت حركة توسع وا .في فترة السبعينات في منطقة القويسمة
، من القرن الماضي المدينة سكانياً ومساحياً خلال فترة الثمانينيات

اتجاه الشمال والغرب نتيجةً لضم بحيث امتد التوسع العمراني 
 الداوود،( أمانة عمان الكبرى لعدد من البلديات والمجالس القروية

، 1996؛ دائرة التنظيم؛ فيروز مسعود، 25، ص2004
 إلى 2007في عام  مساحة المدينة ووصلت ).139ص

مليون نسمة  2، وتجاوز عدد سكانها تقريباً  2كم1700
ammancity100.gov.jo/content) .(  

ونتيجة لهذا التوسع السكاني والمكاني، فقد نشأت مراكز 
تجارية حديثة في مناطق توسع المدينة نذكر منها الصويفية 

بعد ( صويلح، و ، حي المطاروعبدون، والرابية، والشميساني
  ).1987القيام بضمها إلى أمانة عمان الكبرى في عام 

  
  مشكلة البحث

ظهر في نهاية القرن الماضي اتجاه جديد في دراسة حركة 
المنشآت الاقتصادية أطلق عليه منهج ديموغرافية الشركات 

Demography of  Firms Approach  (Van Dijk, J. et al, 

وهو منهج ينظر إلى الشركات، إما كأفراد في . (1999:87
 الأسرة أو كأسرة ممتدة في حالة الشركات الكبرى أو أسرة دولية 

 International  كما هو الحال في سلسلة مطاعم ماكدونالد

Family of MacDonald's  يشبه سلوك الشركات أو المؤسسات
 هجرةونمو و  ولادة(الاقتصادية سلوك أفراد الأسرة الواحدة 

  ).Van Dijk, J. et al, p9) (وموت
ت الاقتصادية تغيرات في طبيعة آيصاحب حركة المنش

ولهذا ينظر إلى هذا . فرص العمل وينعكس على توفيرالموقع 
  ."Job Generating Process"الاتجاه كعملية لخلق فرص العمل 

مشكلة التنظيم المكاني للنشاطات  بحثال اهذ عالجي
ماط المكانية المختلفة الناجمة عن حركة الاقتصادية والأن

بالتطور الذي  ةالمنشآت الاقتصادية في عمان الكبرى المرتبط
المدينة والذي رافق العديد من المجريات والأحداث  هشهدت

  .السياسية في المنطقة
تركزت اغلب الأنشطة التجارية في مركز مدينة عمان في 

ان يقطنون في مراحل نشأتها الأولى، حيث كان اغلب السك
ومع توسع المدينة وتزايد . الأحياء المجاورة لمركز المدينة

يرها، نشأ سكانها وارتفاع الطلب على الخدمات التجارية وغ
ترتب عليه حركة أعداد كبيرة من  فراغ بين الطلب والعرض

أو من مركز المدينة القديم " هاجر"المحلات التجارية، منها من 
  .قائمة ومنها ما تم تأسيسه لأول مرةفرع لمنشأة إكتفى بفتح 

  
  همية البحثأ

تكمن اهمية البحث في اعتماده منهج ديموغرافية الشركات 
انطلاقا من (كمنهج جزئي يحلل الاقتصاد الوطني من الأسفل 

ة الاقتصاد بدلاً من دراس) لشركات المكونة لهالمؤسسات وا
 الكلاسيكي الكلي لمنهج الاقتصاديا الكلي كما هو متبع في

(Macro- Economic Classic Approach).  
لتطور المستمر في عدد سكان مدينة عمان وازدياد ا أدى

. الحديثةالعديد من المناطق التجارية  إلى ظهورمساحتها، 
ويعكس انتقال أو تأسيس المحلات التجارية السلوك المكاني 

ة حركة كما ويرتبط بحركة المحلات التجاريللتجار في المدينة، 
العاملين والموردين، الأمر الذي يحدث تغيرات جوهرية في بنية 

  .المناطق التجارية والأحياء المجاورة لها
  

  هداف البحثأ
الحجم، (تحليل الخصائص المميزة للمراكز التجارية  .1

  ).المساحة، التخصص وعدد العاملين
التجار هؤلاء تحليل تقييم ، و دراسة سلوك التجار الاقتصادي .2

 سلوكهم وانعكاس ،لعوامل موقع المراكز التجارية الحديثة
 .على تطور المراكز التجارية

  .النتائج الناجمه عن سلوك التجار ليلتح .3
  

  الدراسات السابقة
 Sectoral Actors in the Jordanian:بعنوانبرهم  دراسة

Economy  )2000 ( ًجال الأعمالر لوالتي قدمت تحليلا 
وقد اعتمدت  .نشأتهم وسلوكهم الاقتصاديمن حيث  الأردنيين

والرياديين  ،دراسة سلوك التجارل" المنهج السلوكي"هذه الدراسة 
من حيث  منهم بخاصة وتوضيح البيئة التي يعملون فيها
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الاستقرار السياسي في المنطقة والمناخ التشريعي المتغير والذي 
ثمان أ ودفع وبين قدرتهم على المجازفه. لا يمكن التكهن به

كما تناولت . أهم صفات التجارة خاطرهوبهذا تكون الم .باهظة 
التعليم من حيث  وخصائصهم الدراسة صفات رجال الأعمال

وكان من أهم خصائصهم البدء في عمر متأخر من . والهجرة
وقد كان لهذه  .)نهاية الثلاثينيات( حياتهم لإنشاء أعمالهم

الدراسة الفضل في إنشاء جمعية رجال الأعمال الشباب في 
  .الأردن واعتماد مقاييس العمر للأعضاء فيها

 The:وموضوعها وتعتبر دراسة عبلة عماوي

Consolidation of the Merchant Class in Transjordan 

During the Second World War. )1996 ( ًنموذجاً جيدا
وتعالج الدراسة  .صاد السياسي في سياقه التاريخيلفهم الإقت

تأثير الظروف السياسية في الأردن وفي المنطقة كأساس في 
تقوية طبقة التجار، كخطوة أساسية وأولى للتجارة الصغيرة 

وقد اعتمدت هذه  .والحديثة خلال الحرب العالمية الثانية
ردن، وكيفية الدراسة المنهج التاريخي لدراسة التاريخ التجاري للأ

تشكل طبقة التجار، في ظل الظروف الاجتماعية والسياسية 
الطبقة  نشأة بين العلاقهأظهرت الدراسة . والاقتصادية للمنطقة

خلق إطار قانوني ملائم من اجل توسيع مصالح هذه و الجديدة 
وبهذا فقد تم وضع حجر الأساس الذي يمكن لنخبة  .الطبقة

تأثير العوامل تغفل  دون أنيه التجار الحديثة من البناء عل
  .جديدةالالخارجية 

 The Political Economyالسعيد بعنوان  دراسةوتناولت 

of Reform in Jordan  (2000)  دور مجموعات أصحاب
وقد . يالمصالح في الأردن في التأثير على الاقتصاد الأردن

اعتمدت هذه الدراسة المنهج التاريخي لدراسة تأثير أصحاب 
 كما. المصالح التجارية في الأردن في الاقتصاد السياسي

 من رجال الأعمال أظهرت الدراسة أن بعض هذه المجموعات
تؤثر  كانت مواقفهميشغلون مناصب في الحكومة كانوا الذين 

تنفيذ  عرقلالسياسات في عمان التي ترسم  فيتقليدياً 
ا كما يبين هذ. بالأردن منذ أواسط الثمانينات مصالحهم

ما  الاقتصادي خلال الفترة البحث الوتيرة البطيئة للإصلاح
التقدم في التنفيذ بعد  إبراز إضافة إلى 1988- 1985بين 

لاقتصاد في ا المؤثرة ، كذلك التطورات الرئيسية1998
 .اتيات وأوائل التسعينيالسياسي في الأردن منذ أواخر الثمانين

لاح المجموعات في الإص دوركما أظهرت الدراسة 
  .الاقتصادي والسياسي

: بعنوان   Dijk, J. Van, Pellenbarg منهجياً كان لدراسة
The Demography of Firms )1999) (ديموغرافية الشركات (

الأثر الكبير في وضع إطار عام لدراستي بحيث أمكن إيجاد 

لية الربط بينهما بهدف آالشركات والعائلة و صفة التماثل بين 
  .النشاط التجاري وصف تركيب وتطوير

 A Micro - Simulation: بعنوان  (Wissen, V)دراسة 

Model of Firms. Applications of Concepts of the 

Demography of the Firm. (1996)  حول تطوير منهج أكثر
شمولية، يأخذ بعين الاعتبار كافة متغيرات الشركات المتمثلة 

واليد والهجرة وتراجع النمو الم: (بالعناصر الديموغرافية التالية
، حيث أظهرت الدراسة إمكانية تطبيق منهج ديموغرافية )هوالوفا

الشركات، وذلك يعود إلى وفرة مصادر المعلومات في هولندا 
ما يسمى بنظام توازن التحول خلال المتعلقة بالشركات من 

  .الخاص بغرفة التجارة الهولندية
مل العرض الذي وقد جاءت هذه الدراسة لتركز على عا

يتمثل بسلوك التجار تجاه حركة المنشآت التجارية وقراراتهم 
حيالها، بالإضافة إلى دراسة سلوك التجار الاقتصادي 
وانعكاسه على تطور المراكز التجارية من خلال تحليل تقييم 
التجار لعوامل موقع المراكز التجارية الحديثة واخذ قراراتهم في 

  .االانتقال إليه
  
  ات البحثفرضي

جمود مواقع المحلات التجارية بسبب صعوبة انتقالها إلى  .1
المباني (أماكن حديثة نتيجة لطبيعة الأموال غير المنقولة 

 ).مثلا

عقلانية التجار وسعيهم نحو تحقيق أقصى الأرباح ولذا  .2
ينتقلون بعد تقييم عوامل الموقع في المناطق التجارية 

ذوي السكان تميز بالحديثة وبخاصة في المناطق التي ت
 .الدخل المرتفع

التخطيط المسبق من قبل الدوائر الرسمية لهذه المراكز هو  .3
  .المسؤول على نشأتها وتطورها

فحص هذه الفرضيات من خلال  لبحثا اهذفي حاول نسو 
دراسة وتحليل تطور المناطق التجارية وسلوك التجار تجاه هذا 

  .رالتطو 
  

  ديناميكية المناطق التجارية
تعني الديناميكية في هذه الدراسة مجموع التحولات ذات البعد 

وهي بذلك عملية متواصلة . المكاني والزماني في نشاط الخدمات
وتخضع لقواعد وشروط يمكن وضعها في سياق عدد من 
النظريات، رغم النقص الشديد فيها بسبب حداثة البحث في قطاع 

ز على القطاعات الخدمات وذلك لانصراف الباحثين إلى التركي
 Walterهذا إذا ما استثنينا نظرية  ،)الزراعة والصناعة(لكلاسيكية ا

Christaller البعيدة عن التوزيع الواقعي في المدن.  
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يواجه الباحث في ديناميكية المناطق التجارية نوعين من 
  :النظريات
وتركز على تبرير وتفسير نشأة قطاع الخدمات  الأولى

" بمجتمعات ما بعد الصناعة"وتحول المجتمعات إلى ما يعرف 
وهنا تبرز التغيرات الحاصلة في القطاعات الاقتصادية وبالذات 

وتقاس هذه الديناميكية من خلال التغيرات . في قطاع الخدمات
 في عدد العاملين في قطاع الخدمات أو مساهمة قطاع

حركة المحلات  الثانيةوتتناول . الخدمات في الإنتاج الوطني
  .التجارية في أحياء المدينة في البعدين الزماني والمكاني

  :وفيما يلي عرض لأهم هذه النظريات
غالباً ما يتم تفسير تعاظم دور قطاع الخدمات بمرونة 
الطلب العالية عند المستهلكين حال أرتفع دخلهم الفردي مقارنة 

أما في مجال . لطلب على سلع قطاعي الزراعة والصناعةبا
العمالة في القطاعات الاقتصادية فقد أمكن مكننة الزراعة 
والصناعة وبقي قطاع الخدمات الأكثر تشغيلاً للقوى العاملة 
لصعوبة مكننة خدماته والتي تتم بين المنتج والمستهلك وجهاً 

في القطاعات  تحولات العمالة) 1(ويوضح الشكل رقم . لوجه
  .الاقتصادية

  

  )Kulke, 2004: (المصدر                                    
  

  تحولات العمالة في القطاعات الاقتصادية. 1شكل 
  

إضافة إلى مرونة الطلب وتباين إمكانيات المكننة في 
فكراً جديداً  (Kulke, 2004)الاقتصادية، فقد طرح القطاعات 

التحول نحو  وتعني  Externalizationتلخص في ما يعرف بـ
ويعني ذلك أن إدارات المصانع وكذلك الأسر تدفع . الخارج

ببعض الأعمال التي تقوم بها في العادة لكي يتم إنجازها خارج 
المصنع أو خارج المنزل ليصار إلى إنجازها من قبل منشآت 

كثير من الأعمال المنزلية كالغسيل والكي الف. قطاع الخدمات
. دلاً من القيام بها داخل المنزلمثلاً ترسل إلى المصابغ ب

وينطبق ذلك على المؤسسات العامة . وهكذا بالنسبة للمصانع
التي تكلف شركات عاملة في قطاع الخدمات لإنجاز أعمال 

وما شركات التنظيف . كانت توظف قوى عاملة للقيام بها
ويعود السبب . والحماية وتدقيق الحسابات إلا أمثلة على ذلك

ى تخصص الآخرين أو إلى رخص التكاليف في في ذلك إما إل
الخارج أو إلى ندرة الأعمال التي نريد القيام بها، ولهذا لا 

يستدعي الأمر تحمل تكاليف إنتاجها داخلياً  أو حتى تعلمها  
  .لكونها نادرة الحدوث

تساهم التطورات الحديثة : Interactionعملية التفاعل  -
. في تعزيز أهمية قطاع الخدمات بدرجة لم نعهدها في السابق

فالمصانع التي تعتمد في إنتاجها على مصانع أخرى تحتاج 
إلى عملية تنظيم نقل ما تحتاجه بشكل منتظم وفي الوقت 

فمصنع السيارات مثلاً يشتري العجلات من مصنع . المناسب
أوقات محددة أي عندما يحين موعد آخر يستدعي وصولها في 

الذي يتطلب  Just–in-timeولهذا نشأ ما يعرف بنظام . تركيبها
خدمات النقل وعمليات لوجستيه لم تكن موجودة في السابق 

وبهذا يتعزز قطاع . عندما كان المصنع ينجز كل شيء ذاتياً 
ومع تعاظم عملية العولمة فإننا نتوقع . النقل ومكاتب الإدارة

د درجات التفاعل بين الأعمال وانعكاسه على قطاع تزاي
صناعة ( وما ينطبق على المثال السابق. الخدمات ومنشآته
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ينطبق أيضا على تجار الجملة الذين لا بد لهم من ) السيارات
. القيام بتوزيع بضاعتهم على تجار التجزئة في أوقات محدده

اعات ومثل هذا التفاعل نجده بين الكثير من المنشآت وقط
الاتصالات ونظم المعلومات ومراكز الأبحاث والاستشارات 

ولعل تعاظم دور قطاع الخدمات وتشعب وظائفه هو . وغيرها
الذي يقف وراء ما بات يعرف بالقطاع الرابع الذي يضم أجزاء 

مثل إدارة الشركات ومراكز ) الخدمات(هامة من القطاع الثالث 
 .الخ... البحث العلمي

يمكن لرجال الأعمال تعظيم  : Parallelismالتوازي -
أرباحهم من خلال إنشاء أعمال جديدة فرضتها التطورات 

وغالباً ما يتم إنشاء . الاقتصادية والاجتماعية المتلاحقة
الأعمال الجديدة بموازاة الأعمال التي يقومون فيها أصلاً 

في المناطق  ولكن) تنويع العرض بموازاة العرض القديم(
وما نشأة بنوك الاستثمار وصالونات التجميل . ديدةالتجارية الج

ونوادي اللياقة البدنية والمقاهي وصالات الألعاب إلا أمثلة على 
  .(Kulke, 2004). أنشطة حديثة لم تكن معروفة في السابق

  
التجار تجاه المناطق التجارية  المحددة في سلوكالعوامل 
  الحديثة

ستراتيجية التي تتخذها يعتبر قرار الموقع إحدى القرارات الإ
إدارة المنشأة سواء في المؤسسة الصناعية أو الخدمية لما له 

ولابد من الإشارة إلى أن جميع . من تأثير على المدى الطويل
النظريات المتعلقة بموقع المنشأة أو الخدمات تتعامل مع 

عوامل الموقع، التكتل : مفاهيم تتمثل بـالمجموعة من 
المسافات التي تفصل بين شبكات المتعاملين، الاقتصادي، 

بأن  هذه النظريات تفترض. وتأثيرات اقتصادية أساسية أخرى
 يريدون أن يكسبوا أموالاً أكثر وهم) Actors(رجال الأعمال 

 Dijk and). لذي يعملونه لكسب الأموالايعرفون جيداً ما 

Pellenbarg, 1999, p275) .  
تدخل في تحديد وتخطيط  تتمثل أهم هذه العوامل التي

 وضعمواقع المراكز التجارية بالشكل الذي يتم من خلاله 
ميزاتهم الحي و سكان كثافة  معالخدمة في موضعها بالتناسب 

، 2000؛ حداد، 2009الفايز، ( والاقتصاديةجتماعية الا
 Beddington, 1991, p، 39، ص2001؛ زكريا، 82 -81ص

  :ملوسنستعرض أهم هذه العوا. )14 -13
القوة الشرائية وسلوك يعتبر حجم السكان و : السكان -

. الشراء من العوامل الأساسية لاختيار موقع المنطقة التجارية
فكلما اقترب موقع المركز التجاري من الكثافات السكانية 

وترتبط القوة الشرائية  .والأحياء المكتظة كان الموقع مربحا
كما . ة مع الدخلبالدخل، حيث يرتبط الإنفاق بعلاقة طردي

. في اختيار موقع المركز التجاري اً يلعب سلوك المستهلكين دور 
ويتوقع أن يستخدم المستهلكين الموقع القريب منهم إلا أن 
 بعضهم قد يذهب مسافات أطول للحصول على خدمات أو

 .أفضل عروض

موقع المركز التجاري ينبغي اختيار : سهولة الوصول -
لطريق الرئيسي مع توفير النفاذية في المناطق السكنية على ا

تكون شوارع هذه التقاطعات مخططة  كما ينبغي أن. للتقاطعات
بحيث تؤدي مباشرة إلى المركز التجاري، وان تمتاز المناطق 
التجارية بسهولة الوصول إليها من كافة الاتجاهات، وفي 
الغالب تكون في مكان مركزي أو متوسط، كما يجب أن تكون 

جديدة لهذه المناطق ذات طبيعة جذابة، ولا بد من المواقع ال
توافر الشواخص الإرشادية اللازمة على الطرق الرئيسية للدلالة 
. على موقع المنطقة التجارية ومنافذ الدخول إليه والخروج منه

 )Beddington, 1991,p 13- 14  ؛2009الفايز، (

يراعى عند اختيار موقع المركز التجاري، بأن يكون في  -
وبعد اختيار موقع هذه المراكز . منطقة حضرية سريعة النمو

في المناطق الحضرية التي تتمتع بكثافة سكانية عالية، فأن 
مسافة السير على الأقدام وكذلك التنقل تعتبر من المعايير التي 
لا بد من الأخذ بها، في حين لا تشكل هذه المسافة والتنقل 

اري في المناطق الحضرية معياراً لاختيار موقع المركز التج
 ).De Chiara and Koppelman,1990, P 483(الفرعية 

  
  التجارية المناطقتقييم سلوك التجار تجاه 
  طبقة التجار في الأردن

ركزت معظم الأبحاث حول سلوك أصحاب التجارة الصغيرة 
والاجتماعية التي  يةوعلى طبيعة وظروف البيئة الاقتصاد

يعملون بها، كذلك على الصفات الشخصية والمهنية التي 
 مثل هذا يمكن تطبيق . تسمح لهم بالعمل في مثل هذه البيئة

على الأردن من اجل إقامة رابطة بين البيئة والصفات  سلوبالأ
  .لتجارة الصغيرةوبخاصة في االفردية 

لون في ن التجار الصغار يعمإوفي حالة مثل الأردن ف
ظروف صعبة بسبب عدم الاستقرار السياسي في المنطقة 

  .والمناخ التشريعي المتغير والذي لا يمكن التكهن به
يركز رجال الأعمال في الأردن عند إقامة تجارتهم على 

  :عدة أمور تتمثل بما يلي
هنالك عدة عوامل تؤثر في اختيار : اختيار الموقع: أولاً 

توحة، والتنظيم في المدن وحوافز الساحات المف: الموقع وهي
المساكن المجاورة وحداثتها والخدمات المقدمة  ةالاستثمار وجود

وتتجه أنظار اغلب التجار إلى إقامة منشآتهم التجارية . إليها
ذات كثافه في عمان لأنها تعد من اكبر الأسواق في الأردن و 
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 البنيةو الحكومية  الدوائرجميع وتوجد فيها  يه عاليهسكان
  .التحتية

يميل الأردنيون إلى أن يكون : حجم العمل التجاري: ثانياً 
حجم التجارة صغيراً في البداية بسبب عدم وجود رأس المال 

لتقليل من الخطر، كذلك تجنب المسؤولية القانونية لالكبير، و 
مثل الضمان الاجتماعي والتأمين ( والاجتماعية تجاه الموظفين

الصحي اللذان لا يشملان المؤسسات التي يعمل بها أقل من 
  .(Barham,2000, p.292) أفراد 10

لسلوك التجار تجاه تطور المناطق التجارية عرض وتحليل 
  الحديثة
إلى الإجابة على ما جاء من فرضيات،  بحثال اسعى هذي

 ةاستبان إشتملت علىحيث تم القيام بأجراء دراسة ميدانية 
بغرض تقييم عوامل الموقع في  مجموعة من الأسئلة، تتضمن

المناطق التجارية الحديثة من قبل التجار وسلوكهم تجاه هذه 
التي الصفات الديموغرافية  نتائجوفيما يلي عرض . المناطق
  .)1(ة جدول رقم ها الاستبانتتضمن

  )1(جدول ال
  الديموغرافية التجار خصائص

 التكرار النسبي  التكرار  الحالة المتغير

 الجنس
 99% 105 ذكر

 1% 1 أنثى

 العمر

 11% 12 24 – 15سنة

 36% 38 34 -25سنة

 22% 23 44 – 35سنة

 21% 22 54 – 45سنة

 10% 10  سنة فأكثر 55

 المستوى التعليمي

 7% 8 دون الثانوية

 35% 38 ثانوية

 24% 25 دبلوم متوسط

 30% 31 بكالوريوس

 4% 4 دراسات عليا

  

  المسح الميداني: المصدر                                                        
  فئات أعمار التجار. 2شكل 
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  التجاريةعدد فروع المنشأة 
تبين من خلال الدراسة ارتفاع نسبة المنشآت التجارية التي 

تمتلك التي نسبة المحلات  وبلغت ).%49(اً واحد اً تملك فرع
نسبة المحلات التجارية التي  بلغت، كما )%16(فرعين آخرين 

غالبية يمارس في وكان  ،)%16( تمتلك أكثر من ستة فروع

الإكسسوارات والعطور والهدايا هذه المنشآت التجارة في 
على أن نوع التجارة ورأس المال يلعبان  هذا ويدل .والنظارات

دوراً كبيراً في تحديد حركة المنشآت التجارية في المراكز 
  .)2(كما هو مبين في الجدول رقم  التجارية الحديثة

  )2(جدول ال
  آت التجارية القائمة في مناطق الدراسةعدد ونسبة الفروع للمنش

 النسبة التكرارية التكرار عدد الفرع

 %49 32 فرع واحد
 %16 10 فرعين

 %6 4 ثلاثة فروع
 %5 3 أربعة فروع
 %8 5 خمسة فروع

 %16 10 ستة فروع فأكثر
  الميداني نتائج المسح: المصدر                                                            

  
  ة التجاريةأمواقع انتشار فروع المنش

كان توجه أصحاب المنشآت التجارية لإقامة فروع لمنشآتهم 
التجارية على الأغلب في الصويفية، والشميساني، وماركا، 
وضمن المحاور التجارية الرئيسية كشارع المدينة المنورة وشارع 

وشارع البيادر، ومجمع جبر، ) جبل الحسين(خالد بن الوليد 

. لصويفية التجاريومنطقة الدوار السابع بالقرب من مركز ا
المنطقة بالإضافة إلى كثافة السكان " حداثة"ومن الواضح أن 

كما  كانتا من أكثر العوامل الجاذبة للمنشآت التجارية وفروعها
  .)7(هو مبين في الشكل رقم 

  نتائج المسح الميداني: المصدر                                                                             
  مواقع انتشار الفروع للمنشآت التجارية. 7شكل 

  
  موقع المنشأة الأم للمنشآت التجارية ذات الفروع

لتجار الذين شملتهم عينة يتضح من خلال استطلاع آراء ا
الدراسة، بأن اغلب أصحاب المنشآت التجارية الذين يمتلكون 

تهم التجارية، في المركز التجاري الرئيسي آفروعاً أخرى لمنش
خذ هؤلاء أومن ثم ). منطقة الأعمال المركزية، وسط البلد(

التجار بتوسيع تجارتهم، مع نمو مدينة عمان سكانياً وتوسعها 
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كما كان  .وظهور المراكز التجارية الحديثة الأخرىعمرانياً 
 نطقةهناك تركز لعدد من المنشآت التجارية الأصل في م

 اتينالشميساني وذلك كون ه نطقةوم ةالصويفية التجاري
التجارية التي أقيمت من بين  ناطقمن أوائل الم نطقتينالم
لد التجارية الحديثة، في الوقت الذي بدأ فيه وسط الب ناطقالم

 مناطقوبالمقابل تتمتع هذه ال. يعاني من الاكتظاظ والازدحام
العديد ووجود بعدد من عوامل الجذب من حيث الموقع والسمعة 

ر عدد من المنشآت التجارية و ظهمما أدى إلى من الخدمات، 
 والتي أخذت معظمها بعد ذلك بتوسيع تجارتها ناطقهذه المفي 

  ).8(كما هو مبين في الشكل رقم 
  

  نتائج المسح الميداني: المصدر                                                                   
  موقع المنشأة الأم للمنشآت التجارية ذات الفروع. 8شكل 

  
  الاحتفاظ بالمنشأة التجارية القديمة

نسبة أصحاب المنشآت التجارية الذين احتفظوا بلغت 
أي إن الغالبية العظمى من أصحاب % 99بالمنشأة الأصل 

المنشآت التجارية استمروا بالعمل بالمنشأة الأصل التي قام 
خر لمنشآتهم التجارية آبافتتاحها لأول مرة، والتوسع بفتح فرع 

ر تدني نسبة للنظ اللافتومن  .في المناطق التجارية الحديثة
التجار الذين لم يحتفظوا بالمنشأة الأصل في حال قيامهم بفتح 

وربما يعود ذلك إلى رغبة هؤلاء في تركيز %. 1خر آفرع 
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السكانية المناسبة والسمعة والقوة الشرائية العالية التي تحقق له 
  .الربح
  

  الأصلالاحتفاظ بالمنشأة التجارية أسباب 
 )%50( ويعود السبب الرئيسي لاحتفاظ اغلب التجار

بالمنشأة الأم عند قيامهم بفتح فروع أخرى لمنشآتهم التجارية 

بلغت نسبة  كما. تفاظ بزبائنهم في المواقع القديمةالاحمن أجل 
التجار الذين احتفظوا بالمنشاة الأم من اجل الاحتفاظ بالزبائن 

مناسبة في آنٍ واحد بالرغم من  أجوربالإضافة إلى كونها ذات 
وقد %. 30الانتقال والتوسع إلى المراكز التجارية الحديثة 

حتفاظ بالمنشأة تقاربت نسبة تأثير الأسباب الأخرى للا
التجارية، وهي ملكية المحل ومنع دخول منافسين جدد وكون 

% 3و% 5الأجور مناسبة أو لأسباب أخرى والتي بلغت 
  ).9(كما هو مبين في الشكل رقم ، على التوالي% 7و% 6و

  
  التركيب السلعي للمنشآت التجارية

في حال انتقالهم  )%81( الجزء الأكبر من التجار ييبق
تجارتهم على نوع  حجمإلى مناطق تجارية أخرى وتوسيع 

الهدف من التوسع في ف .التي يتعاملون بها) السلعة(التجارة 
هو  ،محلات جديدة كأفرع للمنشأة الأصل وتأسيسالتجارة 

الوصول إلى اكبر عدد من الزبائن وليس إعادة هيكلة نوع 
نسبة التجار الذين قاموا  وعلى الرغم من ذلك بلغت. البضاعة

ولكن لابد من . وهي نسبة عالية. %19بتغير نوع السلعة 
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التنويه هنا إلى إن هؤلاء التجار لم يقوموا بتغيير نوع السلعة 
بشكل جذري، ولكن قاموا بإضافة سلع جديدة تعزز وتقوي 

مبين كما هو  تجارتهم بحيث تكون عامل جذب اكبر للزبائن
  ).10(في الشكل رقم 

  نتائج المسح الميداني: المصدر                                                                                      
  أسباب الاحتفاظ بالمنشأة التجارية الأصل .9شكل 

  

  نتائج المسح الميداني: المصدر                                                                        
  مدى الاحتفاظ بنوع السلعة. 10الشكل 

  
  عوامل اختيار التجار المنطقة التجارية لإقامة منشآتهم

اكبر عدد من الوصول إلى و  عامل توسيع التجارة كان
أكثر العوامل المؤثرة في اختيارهم للمراكز التجارية  من الزبائن

. في مناطق الدراسة التسعة الحديثة لإقامة منشآتهم التجارية
كما  .%70منهم العظمى  النسبة على هذا العاملوقد أستحوذ 

مكان سكن التجار من المركز التجاري وضيق قرب  جاء
لكل عامل  %10بواقع  بة الثانيةمساحة المحل القديم بالمرت

في التجارية  أسسوا محلاتهموبلغت نسبة التجار الذين . منهما
خر في المكان آلمشاركة مع شخص اهذه المناطق بسبب فسخ 

  .)3(مبين في الجدول رقم كما هو  %.4القديم 
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  )3(جدول ال
  ر المناطق عند إقامتهم منشآتهم التجاريةالأسباب الرئيسية لاختيار التجا

الأسباب الرئيسية في اختيار التجار المنطقة التجارية 
 لإقامة منشآتهم

 %التكرارات النسبية  التكرارات

 70 75 .توسيع التجارة والوصول إلى اكبر عدد من الزبائن

 10 10 قرب مكان السكن من المنطقة التجارية

 10  10 ضيق مساحة المحل القديم

 6 6 أسباب أخرى

 4 4  فسخ المشاركة مع شخص آخر في المكان القديم

  
  انتقال ملكية المنشأة التجارية لأحد أفراد العائلة

تشكل نسبة أصحاب المنشآت التجارية الذين انتقلت إليهم 
 ، أي%82ملكية المنشأة التجارية من الآباء إلى الأبناء 

ويدل  .الغالبية العظمى من التجار الذين شملتهم عينة الدراسة
في التجارة وذلك لاستمرار الأبناء في  عامل التوريثعلى ذلك 

العمل بنفس مهنة الآباء، حيث يؤسس الآباء بيئة العمل التي 
ت نسبة التجار الذين بقيت المنشأة غوقد بل .يبني عليها الأبناء

وكانت تشكل هذه النسبة من  ،%18التجارية في ملكيتهم 
التجار فئة الشباب الذين هم قاموا بافتتاح هذه المحلات لتكون 

  ).11(مبين في الشكل رقم كما هو  مصدر دخل لهم
  

  نتائج المسح الميداني: المصدر                                                           
  شأة التجارية لأحد أفراد العائلةانتقال ملكية المن. 11الشكل 

  
  وتقييم التجار لهاالتجارية  المناطقمزايا 

هناك مجموعتان من العوامل المؤثرة في تقييم عوامل 
  :قع التجاريةاالمو 
  Hard Factorsالعوامل المادية التي يمكن قياسها : أولاً 

  الكثافة السكانية عامل
دوراً هاماً في قرار التجار عامل الكثافة السكانية  لعب

وقد بلغت . لاختيار المناطق التجارية الجديدة كموقع لمنشآتهم
نسبة التجار الذين قيموا هذا العامل بشكل ايجابي من مجموع 

 تاجراً  106بلغت التجار الذين شملتهم عينة الدراسة والتي 

توفير الحد ى أحد أهمية هذا العامل في ولا يخفى عل%. 86
. هئستمرار النشاط التجاري وبقالاالأدنى اللازم من المستهلكين 

ومن المعروف أن عدد المستهلكين كان من أهم العوامل التي 
النظرية المركزية، حيث عبر عنه   Alfred Weberبني عليها

بالمدى الداخلي أي الحد الأدنى من ) عدد المستهلكين(
  .مستهلكين اللازم توفره لتحقيق الربحال

انخفضت نسبة التجار الذين ابدوا  وعلى العكس من ذلك،
عدم موافقتهم على تمتع المناطق التجارية الحديثة بكثافة 

في سبب ال ويعود. محدودةوهي نسبة % 8 إلىسكانية مناسبة 

86
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والتي لا تعد  هؤلاء التجار إلى نوعية الخدمات التي يقدمها ذلك
أما نسبة التجار  .جها السكان بشكل يومياالسلع التي يحتمن 

الذين لم يولوا هذا العامل أهمية عند إقامتهم منشآتهم التجارية 
يعود السبب في ذلك إلى أمرين و . %6بهذه المراكز فكانت 

الأول ومفاده قيام الزبائن بالشراء من ): حسب رأي التجار(
أما الأمر الثاني . نسبياً محلاتهم الجديدة رغم بعد المسافة 

فيرتبط بالنظرة المستقبلية لدى التجار واكتظاظ المناطق 
  .تدريجياُ 
  
  تنوع العرض عامل

يتضح بأن لعامل توفر الخدمات المختلفة والمتنوعة في 
في اختيار التجار لموقع  اً كبير  اً المناطق التجارية الحديثة دور 

لذين أكدوا على المنشأة التجارية، حيث بلغت نسبة التجار ا
 امتياز المراكز التجارية الحديثة بنوعية خدمات متميزة وعالية

وكانت اكبر نسبة من هؤلاء التجار ضمن الفئة العمرية . 84%
سنة فأكثر في حين تقاربت بقية النسب بين بقية الفئات  55

في اختيار مواقع  هذا العامل دوروأكد التجار . العمرية الأخرى
أن ية في المراكز التجارية الحديثة، حيث منشآتهم التجار 

المستهلك يفضل المناطق التجارية التي تقدم اكبر عدد من 
خر آالوظائف بالشكل الذي يمكنه من الانتقال من محل إلى 

داخل المركز التجاري بحثاً عن سلعة أو سعر معين، وذلك يعود 
إلى طبيعة المستهلكين من خلال سعيهم إلى الحصول على 

بينما كانت نسبة التجار الذين لم  .اجاتهم بأقل جهد ووقتاحتي
، %5 بتنوع العرضيوافقوا على تمتع المراكز التجارية الحديثة 

أما بالنسبة . سنة 54- 45وكانت غالبيتهم منة الفئة العمرية 
في هذه المراكز  تجاه تنوع العرض اً محايد رأياً للتجار الذين ابدوا 

ى عدم  الاهتمام بهذا العامل مما أدى بهم إل ،%11كانت 
وبالتالي لا يؤثر إيجاباً أو سلباً على اختيارهم لموقع منشآتهم 
التجارية، وهذا يعود لتمتع محلاتهم التجارية بالسمعة العالية 
وتميزهم بتقديم خدماتهم التجارية، كما أن لهم زبائنهم الخاصين 

ة والفئة سن 24- 15وقد كانت غالبيتهم من الفئة العمرية  .بهم
  .)4(مبين في الجدول رقم سنة كما هو  45- 35

  
  )4(جدول ال

  المقدمة في المناطق التجارية الحديثة تنوع العرضالخصائص الديموغرافية للتجار عند تقييم عامل 
الخصائص 
 الديموغرافية

 موافقغير  محايد موافق التكرار النسبي التكرار الفئة

 العمر

 0 %17 %83 %11 12 24 – 15سنة

 %5 %11 %84 %36 38 34 -25سنة

 %4 %17 %79 %22 23 44 – 35سنة

 %9 %9 %82 %21 22 54 – 45سنة

 0 0 %100 %10 10 سنة فأكثر 55

المستوى 
 التعليمي

 0 0 %100 %8 8 دون الثانوية

 %5 %8 %87 %35 38 ثانوية

 %4 %12 %84 %24 25 دبلوم متوسط

 %3 %19 %78 %30 31 بكالوريس

 %25 0 %75 %4 4 دراسات عليا

  .إعداد الباحثة بالاعتماد على المسح الميداني: المصدر
  

 سهولة الوصول

كان لميزت سهولة الوصول لهذه المراكز التجارية وارتباطها 
على سلوك التجار عند  بالمناطق الأخرى أهمية وتأثير كبير

اختيارهم مواقع منشآتهم التجارية، لما تلعبه هذه الميزة من دور 
تبين من خلال التحليل لمميزات  كبير في عملية الاستثمار،

مواقع المراكز التجارية الحديثة إنها تتمتع بميزة سهولة الوصول 

بلغت نسبة التجار الذين وافقوا على  .إليها من كافة الاتجاهات
أن المناطق التجارية الحديثة تتمتع بميزة سهولة الوصول 

، ويعود ذلك لكون هذه المراكز التجارية مخدومة بشبكة 76%
نسبة التجار الذين لم يوافقوا على تمتع أما  .طرق متميزة وفعالة

 هذه المناطق بسهولة الوصول وارتباطها بالمناطق الأخرى
وسيلة نقل لالزبائن ذلك إلى عدم امتلاك يعود و  .%10 كانتف
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وسائل النقل العام  ، الأمر الذي يضطرهم لاستخدامخاصة بهم
 .يصلوا إلى منطقة المركز التجاريلتكسي ال استخدامإلى  أو

مبين في كما هو % 14بلغت نسبة التجار المحايدين  كما
  .)5(الجدول رقم 

  
  )5(جدول ال

  الخصائص الديموغرافية للتجار عند تقييم عامل سهولة الوصول وملائمة الربط بالمناطق الأخرى في المناطق التجارية الحديثة
  الخصائص
 الديموغرافية

 غير موافق محايد موافق التكرار النسبي التكرار الفئة

 العمر

 0 %8 %92 %11 12 24 – 15سنة
 %11 %8 %81 %36 38 34 -25سنة
 %13 %22 %65 %22 23 44 – 35سنة
 %14 %18 %68 %21 22 54 – 45سنة
 %10 0 %90 %10 10 سنة فأكثر 55

 المستوى التعليمي

 0 0 %100 %8 8 دون الثانوية
 %18 %18 %64 %35 38 ثانوية

 %4 %12 %84 %24 25 دبلوم متوسط
 %6 %10 %84 %30 31 بكالوريوس
 %50 %25 %25 %4 4 دراسات عليا

  .إعداد الباحثة بالاعتماد على المسح الميداني: المصدر
  

  عامل أجور وأسعار المنشآت التجارية
المناطق التجارية الحديثة سمة ارتفاع أجور  على تغلب

وأسعار المحلات التجارية، حيث بلغت نسبة التجار الذين 
، %58وافقوا على ارتفاع أجور وأسعار المحلات التجارية 

ويبرز هنا . سنة 54-45وكانت غالبيتهم من الفئة العمرية 
ما الذي يغري التجار إلى شراء أو استئجار : سؤال هام وهو

ويعود هذا إلى سمعة هذه المراكز ت مرتفعة السعر؟ محلا
التعويض الذي يحصل علية  ومواقعها بالإضافة إلى ارتفاع

ما يعرف (التجار في حالة إخلائهم للمأجور في مرحلة لاحقه 
أسعار وأجور رأوا كانت نسبة التجار الذين و . )لجْ رِ الخلو ب

ن التجار ، وكانت غالبيتهم م%25المحلات التجارية مناسبة 
استأجروا  سنة فأكثر، وقد تبين أنهم  55ضمن الفئة العمرية 

كانت الأسعار  عندماهذه المناطق  ةنشأ ةفي بدايمحلاتهم 
بالإضافة إلى أن الخلوات لهذه . نسبياً  والأجور منخفضة

 .المحلات كانت رخيصة في هذه المراكز

  
  مرتفعةالقوة الشرائية ال

المرتفعة للسكان في المناطق  يعد عامل القوة الشرائية
والتي  المهمةللمراكز التجارية الحديثة من العوامل  المجاورة

وقد . يوليها التجار أهمية عند اختيار مواقع إقامة منشآتهم

، وكانت %54 ذلكعلى  بنوا قرارهمبلغت نسبة التجار الذين 
سنة فأكثر، ومن الحاصلين على  55غالبيتهم من الفئة العمرية 

في حين كانت نسبة التجار الذين لم يوافقوا  ة البكالوريوس،درج
، وغالبيتهم من التجار ضمن الفئة العمرية %31 ذلكعلى 

وجهة  توكان). 6(سنة كما هو مبين في الجدول رقم  25-34
نظرهم حول هذا العامل أن هذه المراكز كانت في بدايات 

لحالي لم تعد نشأتها تتمتع بقوة شرائية عالية ولكن في الوقت ا
تمتلك القوة الشرائية العالية  وذلك بسبب الظروف الاقتصادية 

وهذا يعني أن تقييمهم لم يأخذ . المتقلبة بالنسبة للمستهلكين
بينما كانت نسبة أصحاب  .البعد التاريخي بعين الاعتبار

وربما يعود  .%15رأي محايد  لهمالمحلات التجارية الذين 
ول مدى تمتع المناطق الحديثة بالقوة التفاوت بآراء التجار ح

المرتفعة لتباين أسعار السلع وتباين أهميتها بالنسبة الشرائية 
ومن الجدير بالذكر أن مفهوم القوة الشرائية مرتبط . للمستهلكين

بالوضع الاقتصادي للسكان والذي تظهره أسعار الأراضي 
هذه وكل  . وطبيعة المساكن ونوعية الاستثمارات في المنطقة

العوامل تكون صورة ذهنية عند السكان أو تصور يبني عليه 
وغالباً ما يعطي نجاح بعض رجال . رجال الأعمال قراراتهم

الأعمال في المنطقة حافزاُ للآخرين لفتح محلاتهم بالقرب 
 في ذلك إلى انخفاض كلفة التعامل ويعود السبب. منهم
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Transaction cost ات عن نجاح أي أن عملية إستقاء المعلوم
التجار الأوائل في المنطقة تتم دون الحاجة لدراسة السوق وإنما 

  .من خلال العلاقات الاجتماعية

  
  )6(جدول ال

  الخصائص الديموغرافية للتجار عند تقييم عامل القوة الشرائية العالية للمناطق التجارية الحديثة
الخصائص 
 الديموغرافية

 محايد موافق التكرار النسبي التكرار الفئة
غير 
 موافق

 العمر

15  - 24  12 11% 42% 50% 8% 
 %22 %30 %48 %36 38 34 -25سنة
 %13 %35 %52 %22 23 44 – 35سنة
 %18 %32 %50 %21 22 54 – 45 سنة
 %10 20 %70 %10 10 سنة فأكثر 55

المستوى 
 التعليمي

 %25 %50 %25 %8 8 الثانويةدون 
 %11 %24 %65 %35 38 ثانوية

 %28 %28 %44 %24 25 دبلوم متوسط
 %6 %35 %59 %30 31 بكالوريوس
 %25 %75 0 %4 4 دراسات عليا

  ثة بالاعتماد على المسح الميدانيإعداد الباح: المصدر
 

 

  تقديم الخدمات التجاريةالتخصص والتنوع في عامل 
كان لعامل وجود محلات تجارية منافسة دور كبير في 
اختيار التجار لمواقع منشآتهم التجارية في المراكز التجارية 

تمتع  لت نسبة التجار الذين وافقوا علىالحديثة، حيث وص
المراكز التجارية الحديثة بوجود مجموعة محلات ذات 

تأثير على سلوك ور في ال، وكان له د%51التخصص الواحد 
محلاتهم التجارية في هذه المراكز وكانت تمثل التجار في إقامة 

هذه الفئة من التجار ممن يتراوح مستواهم التعليمي بين الثانوية 
كما هو مبين في الجدول والحاصلين على درجة البكالوريوس، 

فيرى هؤلاء التجار وجود محلات تجارية تتخصص ). 7(رقم 
ينة من النشاط التجاري في نفس المكان تزيد من بخدمة مع

 في اً فرصة نجاح المركز التجاري، لان هذه الميزة تلعب دور 
بالتالي لكين، مما يفعل النشاط التجاري و استقطاب المسته

ن المستهلكين لأيتحقق الربح والنجاح لمنشآتهم التجارية، وذلك 
السلعة  دائماً وجود أكثر من محل تجاري يبيع نفس نيفضلو 

في المركز التجاري الواحد مما يوفر لهم أكثر من خيار في 
بشراء ما يريدون من نفس المكان  نالمكان الواحد، بحيث يقومو 

التجارية المختلفة بأقل وقت  المناطقدون عناء التنقل بين 
وجهد، في حين كانت نسبة التجار الذين لم يوافقوا على أهمية 

، ولم يروا %26شاط التجاري التخصص بخدمة معينة من الن
في نجاح ونمو نشاطهم التجاري بهذه المراكز  اً لهذا العامل تأثير 

هذه النسبة لا ترى لوجود فإن التجارية المختلفة وبالتالي 
محلات تجارية منافسة أهمية في اختيار مواقع منشآتهم 
التجارية في هذه المراكز، وكانت وجهة نظرهم وسلوكهم بذلك 

اقتصادياً أكثر مما لو  اً نفراد ببيع السلعة يكون مجديالاأن هو 
تجتذب أن كانت هناك محلات تجارية منافسة من الممكن 

الزبائن، وذلك لعدم وجود خيارات أخرى أمام الزبائن مما يؤدي 
برأي محايد حول  ابهم إلى الشراء، أما نسبة التجار الذين أدلو 

يزة التنافسية ودورها في تمتع المراكز التجارية الحديثة بهذه الم
تفعيل مواقع هذه المراكز  استقطاب منشآتهم التجارية وبالتالي

 اً هذه النسبة من هؤلاء التجار لهذا العامل دور  ، فلم ترَ 23%
كما هو  في اختيار مواقع منشآتهم التجارية ونجاحها ونموها

  .)14(مبين في الشكل رقم 
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  المسح الميداني: المصدر                                                                
  التجارية الحديثة المناطقمدى وجود محلات تجارية منافسة في . 14شكل 

  
  

  )7(جدول ال
  في المناطق التجارية الحديثة التخصص في العرضالخصائص الديموغرافية للتجار عند تقييم عامل 

الخصائص 
 الديموغرافية

 غير موافق محايد موافق التكرار النسبي التكرار الفئة

  العمر

 %25 %50 %25 %11 12 24 – 15 سنة
 %30 %24 %46 %36 38 34 - 25 سنة
 %26 %17 %57 %22 23 44 – 35 سنة
 %23 %18 %59 %21 22 54 – 45 سنة
 %20 0 %8 %10 10 سنة فأكثر 55

المستوى 
 التعليمي

 %38 0 %62 %8 8 دون الثانوية
 %29 %21 %50 %35 38 ثانوية

 %20 %32 %48 %24 25 دبلوم متوسط
 %19 %26 %55 %30 31 بكالوريوس
 %25 %25 %50 %4 4 دراسات عليا

  على المسح الميدانيإعداد الباحثة بالاعتماد : المصدر                                                                     
  

  عامل مواكبة الحداثة
ارتفعت نسبة التجار الذين وافقوا على تمتع المناطق 

نوعية التجارية الحديثة بعوامل الحداثة في تصميم المباني و 
، %69 وتأثرهم بها في أخذ القرار هاطريقة عرضالسلع و 

والحاصلين  سنة فأكثر 55العمرية وكانت غالبيتهم من الفئة 
ويعد هذا . ودبلوم متوسط والثانوية العامة سعلى البكالوريو 

اً في سلوك التجار من يالعامل من العوامل التي أثرت إيجاب
قامة منشآتهم التجارية بهذه لإخلال تحفيز غالبية هؤلاء التجار 

. يهاالمراكز، بسبب إقبال نسبة كبيرة من المتسوقين عل
خفضت نسبة التجار الذين لم يوافقوا على تمتع المناطق وان

التجارية الحديثة بميزة مواكبة الحداثة وبالتالي الاستجابة 
وقد ربطوا ذلك بتراجع . %10للإغراءات التجارية والتي بلغت 

وكانت غالبيتهم الحالة الاقتصادية للسكان في السنوات الأخيرة، 
انت تتراوح مستوياتهم سنة وقد ك 54-45من الفئة العمرية 

بينما  العلمية بين الثانوية العامة والحاصلين على دراسات عليا،
، حيث بينوا %21 اً محايد اً كانت نسبة التجار الذين ابدوا رأي

 لمواكبة الحداثةأكثر استجابة ون أنه في السابق كان المستهلك
ولكن مع تبدل الظروف الاقتصادية أصبح هناك تراجع في 

 44- 35، كانت غالبيتهم من الفئة العمرية مستهلكينإقبال ال
  .)8(مبين في الجدول رقم سنة كما هو 

  

تزداد المنافسة بوجود محلات تجارية مشابھة
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  )8(جدول ال
  في المناطق التجارية الحديثة لمواكبة الحداثةالخصائص الديموغرافية للتجار عند تقييم عامل مدى استجابة المستهلكين 

الخصائص 
 يةالديموغراف

 غير موافق محايد موافق التكرار النسبي التكرار الفئة

 العمر

 0 %25 %75 %11 12 24 – 15سنة

 %14  %19 %67 %36 38 34 -25سنة

 %9 %35 %65 %22 23 44 – 35سنة

 %18 %9 %73 %21 22 54 – 45سنة

 0 %10 %90 %10 10 سنة فأكثر 55

المستوى 
 التعليمي

 0 %25 %75 %8 8 دون الثانوية

 %16 %24 %60 %35 38 ثانوية

 %8 %12 %80 %24 25 دبلوم متوسط

 %6 %23 %71 %30 31 سبكالوريو 

 %25 %25 %50 %4 4 دراسات عليا
  الميدانيثة بالاعتماد على المسح إعداد الباح: المصدر                                                                                  

  
  مدى توفر مواقف السيارات

 أهمية عامل توفر نسبة المستثمرين الذين وافقوا على بلغت
وهذا يعود إلى توفيرهم مواقف يتناسب  .%27مواقف للسيارات 

عددها مع عدد الزبائن والزوار المحتمل ترددهم على المركز 
التجاري، سواء كانت مساحات مكشوفة على شكل فضاء 
مجاور للمركز أو عمل مواقف في الطوابق السفلية تحت 

وبالمقابل ارتفعت نسبة التجار غير الموافقين على  .الأرض
ويعود ذلك إلى أن المساحات . %63 إلىهذا العامل توفر 

كمواقف للسيارات لم تعد تلبي احتياجات  هاالتي تم تنظيم
. ياراتالطلب المتزايد عليها نتيجةً للزيادة الكبيرة في أعداد الس
هذه  توبذلك أصبحت مشكلة توفر مواقف للسيارات من مشكلا

مشكلة وقد شملت نسبة التجار الذين أكدوا وجود هذه ال .المراكز
وكانت غالبيتهم من  .عينة الدراسة فيمختلف الفئات العمرية 

درجة البكالوريوس والدبلوم و الحاصلين على شهادات عليا 
  .على التوالي% 68و% 48و% 75المتوسط والتي بلغت 

وذلك يعود % 10إلى وانخفضت نسبة التجار المحايدين 
قات لعدم مواجهة هذه المشكلة باستمرار ولكن تحدث في أو 

معينة من النهار بالإضافة إلى تأكيدهم على أن المتسوقين 
بإحداث هذه المشكلة وذلك لعدم استخدام  نأنفسهم يتسببو 

الأماكن المخصصة لوقوف السيارات، وكانت غالبية هذه 
النسبة من التجار الحاصلين على درجة بكالوريوس وبلغت 

  .)9(مبين في الجدول رقم كما هو %. 23هم تنسب

  Weich Factorsالمادية  غير العوامل: ياً ثان
وهي عوامل هامة ولكن يصعب قياسها بينما يمكن فهمها 

  .من السياق
  

  عامل السمعة العالية
تبين  وقد. العالية تهاتتميز المناطق التجارية الحديثة بسمع

يوافقون على تمتع المناطق التجارية  نأن نسبة التجار الذي
، ولعبت دور عند %80بلغت  "العاليةالسمعة "الحديثة بميزة 

إقامة هؤلاء التجار منشآتهم التجارية بهذه المناطق، مما أدى 
هؤلاء التجار إلى إقامة فروع لمنشآتهم التجارية فيها،  بأغلب

وذلك لمعرفتهم جيداً بسلوك السكان الذين تخدمهم هذه المراكز، 
ية بغض كونهم يمتلكون النزعة إلى الشراء من الأماكن الراق

 للعروض يستجيبون كما أنهم .النظر عن التكلفة العالية
وكانت غالبية التجار  .التجارية التي تغلب على هذه المراكز

 35سنة و 34 – 25الذين ابدوا برأي موافق من الفئة العمرية 
سنة من الحاصلين على شهادة الثانوية  54 – 45سنة و 44 –

عود ذلك إلى دراستهم للمزايا العامة ودرجة البكالوريوس، وربما ي
التي تتمتع بها المناطق التجارية قبل الإقبال على فتح منشآتهم 
التجارية سواء كانت فروع أو افتتاح محل لأول مرة، في حين 

على أن المراكز التجارية  نفقو ايو لم كانت نسبة التجار الذين 
وبالتالي لم يكن لهذا . %7الحديثة تتمتع بالسمعة العالية 

لهم  لأنهالعامل أهمية عند إقامتهم لمنشآتهم التجارية وذلك 
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يأتوا إليهم أينما كان موقع منشآتهم أن زبائنهم ومن الممكن 
% 13 اً محايد اً التجارية، بينما كانت نسبة التجار الذين ابدوا رأي

أي أن هذه المراكز لم تعد تتمتع بالسمعة العالية كما هو الحال 
ن هذا العامل لم يعد له أهمية في إبذلك فو  .في بدايات نشأتها

إلى ازدحام هذه  ذلك يعودو . اختيار موقع منشآتهم التجارية
المناطق من جديد، وكانت غالبية هذه النسبة من الفئة العمرية 

  .)10(مبين في الجدول رقم كما هو  سنة فأكثر 55

  )9(جدول ال
  رات في المناطق التجارية الحديثةالديموغرافية للتجار عند تقييم عامل مدى توفر مواقف السياالخصائص 
الخصائص 
 الديموغرافية

 غير موافق محايد موافق التكرار النسبي التكرار الفئة

 العمر

 %64 %27 %9 %11 12 24 – 15سنة
 %62 %8 %30 %36 38 34 -25سنة
 %65 %9 %35 %22 23 44 – 35سنة
 %72 %5 %235 %21 22 54 – 45سنة
 %50 %30 20 %10 10 سنة فأكثر 55

المستوى 
 التعليمي

 %38 %13 %49 %8 8 دون الثانوية
 %7 0 %24 %35 38 ثانوية

 %68 %8 %24 %24 25 دبلوم متوسط
 %48 %23 %29 %30 31 بكالوريوس
 %75 0 %25 %4 4 دراسات عليا

  .بالاعتماد على المسح الميدانيإعداد الباحثة : المصدر
  )10(جدول ال

  الخصائص الديموغرافية للتجار عند تقييم عامل السمعة العالية للمناطق التجارية الحديثة
الخصائص 
 الديموغرافية

 غير موافق محايد موافق التكرار النسبي التكرار الفئة

 العمر

 %8 25 67 %11 12 24 -  15سنة
 0 %8 %92 %36 38 34 -25سنة
 %17 %9 %74 %22 23 44 – 35سنة
 %9 %14 %77 %21 22 54 – 45سنة
 0 %30 %70 %10 10 سنة فأكثر 55

المستوى 
 التعليمي

 %13 0 %87 %8 8 دون الثانوية
 %5 %5 %90 %35 38 ثانوية

 %8 %12 %8 %24 25 دبلوم متوسط
 %9 %25 %66 %30 31 بكالوريوس
 0 %25 %75 %4 4 دراسات عليا

  .إعداد الباحثة بالاعتماد على المسح الميداني: المصدر
  

  عامل نظافة المكان
ة دور رئيسي في اختيار التجار لموقع يكان للعوامل البيئ

منشآتهم التجارية في المراكز التجارية الحديثة، حيث بلغت 
 المكان نظافة نسبة التجار الذين يركزون على دور طبيعة

نظافة المكان  وابلغت نسبة التجار الذين لم يول كما%. 84
وذلك يعود إلى % 16أهمية عند إقامتهم منشآتهم التجارية 

مبين كما هو  تركيزهم الأكبر على نظافة وديكور المنشأة نفسها
  ).15(في الشكل رقم 
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  المسح الميداني                                                                
  دور نظافة المكان في فتح المنشأة التجارية. 15شكل 

  
  ابرز المزايا التي تتمتع بها المراكز التجارية الحديثة

يتضح من خلال التحليل لأبرز المزايا التي تتمتع بها مواقع 
) 16( الشكل رقمكما هو مبين في المراكز التجارية الحديثة، 

، تليها كانت من أهم عوامل اختيار الموقع سكانيةالكثافة أن ال
في ذلك تمتع المنطقة بنوعية خدمات عالية ومتنوعة، كما إنها 

والارتباط ازها بسهولة الوصول، تتمتع بالسمعة العالية، وامتي

كما تمتاز هذه المراكز باستجابة عالية من . المناطق المجاورةب
لمواكبة الحداثة بالإضافة لمجاراتهم لأخر  قبل المستهلكين

مشكلة من في حين كانت تعاني هذه المراكز . الموديلات
مواقف سيارات بالإضافة إلى الارتفاع في أجور وأسعار 

  .اريةالمنشآت التج

  المسح الميداني: المصدر                                                                                     
  التجارية الحديثة المناطقالمزايا التي تتمتع بها . 16شكل 

  
بشكل متباين تجاه المراكز التجارية  فيلقد استجاب التجار 

لذكر مجتمعة لوجدنا ولو أخذنا العوامل السابقة ا. هذه العوامل
الشميساني يليها بذلك مركز الرابية و الصويفية  أن التجار في

وصويلح وعبدون من حيث تمتعها بالكثافة السكانية والسمعة 
والقوة العالية ونوعية الخدمات التي تتميز بها والاستجابة 

، بالإضافة إلى تمتعها بسهولة لمواكبة الحداثة ولآخر الموديلات

دور نظافة  المكان في فتح المنشأة التجارية

اھمية نظافة المكـان
 %84

فة  عدم اھمية نظا
المكان
 %16

اھمية نظافة المكان
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الوصول وملائمة الربط بالمناطق الأخرى ووجود محلات 
شكلة توفر مواقف كل من هذه المراكز من م وتعاني .منافسة

بالإضافة إلى ارتفاع أسعار وأجور المنشآت حالياً للسيارات 
ويعود ذلك لطبيعة موقعها . )خلوات الرجل(التجارية فيها 

المميز وذو السمعة العالية، في حين كانت الأجور في وسط 

البلد ومركز الوحدات التجاري اقل مقارنة مع بقية المراكز 
من التجار الذين كانوا % 50ي فحوال. التجارية في عمان

موافقين على أن الأجور والأسعار مناسبة للمنشآت التجارية في 
 من التجار في كل مركز% 25هذين المركزين وذلك بنسبة 

  .)11(مبين في الجدول رقم كما هو 
  )11(جدول ال

  في مناطق الدراسة مدى تأثير عوامل الموقع في المراكز التجارية

المنطقة 
 التجارية

الكثافة 
السكانية 

%  
السمعة 

 %للمركز 

القوة 
الشرائية 

% 

التخصص 
والتنوع في 

 %العرض

تنوع 
 العرض

% 

ملائمة ربط 
المنطقة وسهولة 
الوصول إليها 

% 

توفر مواقف 
 %السيارات 

مواكبة 
 الحداثة

% 

أجور 
وأسعار 
المنشآت 

% 

 25 5 12 5 9 11 10 9 14 وسط البلد
 25 15 12 17 16 16 15 10 12 الوحدات
 13 28 16 20 24 22 28 25 26 الصويفية
 13 23 20 21 17 12 17 19 20 الشميساني
 8 4 8 9 7 9 2 7 8 صويلح
 4 10 8 9 8 9 8 8 4 عبدون

  
  النتائج والتوصيات

  النتـائج
  :التاليةتوصلت الدراسة إلى النتائج 

ك تباين مكاني في تركز الأنشطة التجارية في المناطق هنا .1
في  مهماً التجارية الحديثة، حيث لعب العامل الزمني دوراً 

والتي تعد البدايات  المدينهتركز المنشآت التجارية في وسط 
الأولى لنشأة ونمو النشاط التجاري في عمان، حيث يغلب 

عض الأنشطة على بعض هذه المناطق تركز كبير لب
التجارية التي تميزها عن بقية المناطق كانتشار المقاهي في 

في منطقة  والأحذيةمنطقة الرابية وانتشار محلات الملابس 
الصويفية وانتشار الإدارات العامة للمصارف والشركات 
التجارية الكبرى في الشميساني، وقد كان أعلى تركز 

ومنطقة طقتي الصويفية، للأنشطة التجارية في من
 .الشميساني

أظهرت الدراسة بأنه مع توسع مدينة عمان وارتفاع الكثافة  .2
السكانية فيها، أصبح المركز التجاري القديم بعيداً عن 

القصير ذات الإستهلاك المستهلكين خاصة في الخدمات 
ونظراً لانتشار نمط رئيسي من التسوق . والمتوسط الأجل

أصبح من ، إلى المنتجوالقائم على أساس ذهاب المستهلك 
الضروري قيام المنتج بالانتقال أو فتح فرع يغطي حاجات 
المستهلكين مما يؤدي إلى التفريع أو نشأة محلات تجارية 

 .في المناطق التجارية الحديثة جديده

شكل تنظيم مؤسسة خاصة اغلب المنشآت التجارية  تأخذ .3
، ويتضح من ذلك بأن الغالبية %60 حيث بلغت نسبتها

لعظمى من رجال الأعمال لا يميل سلوكهم التجاري إلى ا
المشاركة عند قيامهم بفتح هذه المشاريع، في حين بلغت 
نسبة التجار الذين تأخذ منشآتهم التجارية صفة تنظيم 

أصحاب بعض المشاريع  أحيث يلج% 29شركة محدودة 
 .من الأقاربإلى إدخال شريك 

تجار وذلك حسب تباين في سلوك ال وجودأظهرت الدراسة  .4
 .حجم المشروع والمستوى التعليمي

أظهرت الدراسة وجود حركة ديناميكية نشطة للمنشآت  .5
التجارية تتمثل في فتح فروع في المناطق التجارية الحديثة 
من خلال ولادة منشآت تجارية حديثة بالإضافة إلى انتقال 
العديد من المنشآت من مركز المدينة إلى هذه المناطق، 

ام غالبية أصحاب المنشآت التجارية بفتح فروع حيث ق
وهذه المنشآت التجارية التي ، )%64( أخرى لمنشآتهم

أصبحت تمتلك فروعاً أخرى والتي تعرف بالمنشأة الأم أو 
الأصل، هي المنشآت التي بدأ تركز نشاطها في المركز 

أي ) منطقة الأعمال المركزية، وسط البلد(التجاري الرئيسي 
في حركة المنشآت  مهماً التاريخي يلعب دوراً أن البعد 
من بالمنشأة الأصل  التجار من% 99 إحتفظ. التجارية

اجل الاحتفاظ بزبائنهم وكونها ذات أجور مناسبة، حيث 
بلغت نسبة هؤلاء التجار الذين احتفظوا بالمنشأة الأصل 
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وهذا يدل على إن هذه النسبة ، %80نتيجةً لهذا السبب 
امت بفتح فروع أخرى لتجارتهم نتيجةً من التجار قد ق

للنجاح الذي حققوه وبالتالي تولد لديهم طموحات بغرض 
توسيع تجارتهم في المراكز التجارية الحديثة التي تتمتع 
بالعديد من المزايا الجاذبة، في حين كانت نسبة المحلات 

أخرى تمثل  اً التجارية التي أقيمت لأول مرة، ولا تمتلك فروع
ه النسبة من التجار كانت في الغالب منشآتهم ، وهذ36%

وهذه النتيجة أثبتت  .التجارية حديثة العهد وفي طور النمو
قامت على جمود مواقع عدم صحة الفرضية الأولى التي 

المحلات التجارية بسبب صعوبة انتقالها إلى أماكن حديثة، 
 .)المباني مثلاً (نتيجة لطبيعة الأموال غير المنقولة 

لدراسة بأن ابرز وأكثر مزايا وعوامل الموقع في تظهر ا .6
المناطق التجارية الحديثة تأثيرا في سلوك وقرارات التجار 

سكانية العند إقامة منشآتهم التجارية هي وجود الكثافة 
المناسبة، تليها تمتع المنطقة بنوعية خدمات عالية ومتنوعة، 

ة الربط والسمعة العالية، وامتيازها بسهولة الوصول وملائم
العالي بين المناطق التجارية الحديثة والمناطق المجاورة لها، 
كما تمتاز هذه المراكز باستجابة عالية من قبل المستهلكين 

في حين كانت تعاني هذه المراكز من  .لمواكبة الحداثة
مشكلة مواقف سيارات بالإضافة إلى الارتفاع في أجور 

تثبت هذه النتيجة ). خلوّات الرجل(وأسعار المنشآت التجارية 
عقلانية التجار وسعيهم صحة الفرضية الثانية التي تؤكد 

نحو تحقيق أقصى الأرباح ولذا ينتقلون بعد تقييم عوامل 
ناطق التجارية الحديثة وبخاصة في المناطق الموقع في الم

 .التي تتميز بذوي الدخل المرتفع

يعود السبب الرئيسي في انتقال أصحاب المنشآت التجارية  .7
إلى المراكز التجارية الحديثة هو توسيع تجارتهم، بسبب 
ضيق مساحة المحل القديم، والوصول إلى اكبر عدد من 

ين كان السبب في الزبائن، حيث بلغت نسبة التجار الذ
انتقالهم إلى المناطق التجارية الحديثة بهدف توسيع 

، %70تجارتهم والوصول إلى اكبر شريحة من السكان 
حيث يقوم الأب بفتح فروع أخرى في المناطق التجارية 
الحديثة وتسليم إداراتها للأبناء ويبقى الأب يدير الفرع 

انتقلت  حيث بلغت نسبة المنشآت التجارية التيالأصل، 
وهي تشكل % 82من الآباء إلى الأبناء  أو إدارتها ملكيتها

الغالبية العظمى من التجار الذين شملتهم عينة الدراسة، 
بحيث أصبح في بعض الأحيان كل واحد من هؤلاء الأبناء 

 .في مركز تجاري من هذه المراكز الحديثة اً يمتلك فرع

تيجةً أن بعض المناطق التجارية قامت ن بحثأظهر ال .8
في  لعوامل الصدفة حيث ظهرت بعد ذلك بشكل تدريجي،

حين غالبية المناطق التجارية الحديثة تم تخطيط الاستعمال 
التجاري فيها مسبقاً حسب معايير معينة كان يتم الأخذ بها 

وهذه النتيجة تنفي صحة  .عند إقامة هذه المناطق التجارية
بل الدوائر التخطيط المسبق من قالفرضية الثالثة وهي 

 .الرسمية لهذه المراكز هو المسؤول على نشأتها وتطورها

 

  التوصيــات
 دراسةن الإبناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فـ

  :توصي بما يلي
ركزت هذه الدراسة على عامل العرض والذي تمثل بسلوك  .1

التجار تجاه حركة المنشآت التجارية، لذا توصي الدراسة 
 هدراسة عامل الطلب والمتمثلة بالمستهلكين وأثر بالباحثين 

على حركة المنشآت التجارية وتطور المناطق التجارية 
 .الحديثة

دائرة المهن والتفتيش / التعاون بين أمانة عمان الكبرى .2
وغرفة تجارة عمان في تأسيس قاعدة بيانات بحيث تكون 

للمعلومات والبيانات الخاصة بدموغرافية المنشآت  اً مصدر 
التجارية، من اجل تطبيق منهج ديموغرافية الشركات على 

 .مدينة عمان

نظراً للعلاقة القوية بين نشأة المنشآت التجارية وفترات  .3
ن الدراسة توصي تحويل إالأزمات الاقتصادية والسياسية، ف

 .قر والبطالةالأزمات إلى مواطن استثمار وحل مشاكل الف

التوسع في دراسة سلوك التجار واعتماد نتائج ذلك في  .4
 .التخطيط التجاري المستقبلي

على واقع ومستقبل ) المولات(دراسة أثر المراكز التجارية  .5
  .المناطق التجارية القائمة
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  شـالهوام

  
تُعرف الشركة الكبيرة لدى دائرة الإحصاءات : الشركة الكبيرة )1(

 5العامة وفق معيار عدد العمال هي المنشأة التي توظف 

  .عمال فأكثر
تُعرف الشركة الصغيرة لدى دائرة : الشركة الصغيرة )2(

الإحصاءات العامة وفق معيار عدد العمال هي المنشأة التي 
  .عمال 4-1توظف من 
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The Behavior of Merchant's toward the Development of the Commercial 
Areas in Amman 

 

Reem Al-Ziud, Naseem Barham* 
 

ABSTRACT 
This study tackles the issue of the development of the commercial areas through the employment of "Demography 

of Firms Approach" to analyze the mobility of the commercial enterprises in Amman. The company demography 

reasoning is based on the study of the economic activities of the company and their relationship to the concept of 

the family. In other words, companies are like families, small size businesses behave like a family, whereas, big 

businesses behave like an extended family. In this regard, enterprises undergo "birth, growth, immigration and 

may be death (closure). The effect of economic and political factors has been considered to explain the 

development of the city commercial areas of Amman. 

To achieve this aim, the researcher has chosen the commercial areas in Greater Amman and a random sample of 

merchants consisting of 106 members distributed over 8 commercial areas: Downtown, Wihdat, Marka, 

Shmeisanee, Suwaifiyyeh, Abdon, Rabia and Suwaileh. 

The study has come to important conclusions, such as: 

There is a difference in the concentration of commercial activity due to geographic location. Similar to large 

cities, the greatest commercial activity was found in the central business district of the city, Amman. 

Furthermore, the growth and expansion of the city and its population led to a new situation where the old 

commercial center became too far from consumers, especially in the field of services. In consideration of the fact 

that shopping is limited to one major type, which is that the consumer goes to the produces, it became imperative 

that the producer, the merchant in this case, should go to the consumer by creating branches that meet the needs of 

consumers. This will lead to creating new business centers in the new commercial areas. 

Based on the findings of this study, the researcher recommends the establishment of cooperation between Greater 

Amman Municipality, research institutions and Amman Chamber of Commerce, to found a data base that will 

provide the information needed. This study analyzed the foundation and growth of commercial areas from the 

point of view of the actors. Therefore, a study based on the behavior of the consumers is highly recommended. 

Keywords: Behavior, Merchant, Amman 
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