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 ةعلى طلبة الخدم ةميداني ةدراس: ردنلفقر في ال ا حول أسباب ةالاجتماعي ةطلبة الخدممعتقدات 
 (ةردنيالجامعة ال ) ةالاجتماعي

 

 *محمود محمد الكفاوين

 
 لخصم

 ةطلبة الخدم على معتقداتلى التعرف إ الدراسةهدفت فقد  في مجال الفقر ةالاجتماعي ةدور الخدم ةهميأانطلاقا من 
ة الخدمالبكالوريوس في  طلبة من ةعلى عين ةالميداني ةجريت الدراسأوقد ، سبابه وسبل التعامل معهوأ الفقر حول ةتماعيالاج

وقد استخدم الباحث المنهج . ةوطالب طالبا   98والبالغ عددهم  ةالرابعالثالثة و  ةمستوى السن ةردنيالأ ةفي الجامع ةالاجتماعي
حول الفقر كما  ةوالتي تحتوي على فقرات لقياس اعتقادات الطلب الاستبانة: ات من خلالالكمي والنوعي، وتم جمع البيان

لى إوقد توصلت الدراسة . ةطالبا وطالب( 21)بلغ عددهم  ةمن الطلب ةمع مجموع ة المتعمقةالجماعي ةاستخدمت المقابل
سباب لأ دي بدرجة كبيرة، وبخصوص معتقداتهمأن مفهوم الطلبة للفقر ارتبط بالفقر الما همهاأمن النتائج كان من  ةمجموع
وفيما . ةخير المرتبة الأ الفردي واحتل التفسير القدري والثقافي والنفسي التفسيرثم  المرتبة الأولىالتفسير البنائي  فقد احتل الفقر

. سياسات مكافحة الفقر يتعلق ببرامج مكافحة الفقر في الأردن فقد أبدى المشاركون انتقاداتهم لها وقناعتهم بضرورة تغيير
وحول رأيهم في العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والفقر أشاروا إلى أن واقع العلاقة يقتصر على التدخل الفردي في التعامل مع 

 ةمناهج الخدمتطوير  ضرورة  :همهاأالتوصيات كان من  وخلصت الدراسة لمجموعة من. الفقراء وليس على مستوى السياسات
رسم  لى التدخل على مستوىإ سرفراد والأعلى مستوى الأالمهني  من التركيز على التدخل لتنتقل بالفقر ةالمعني ةالاجتماعي

 .مكافحة الفقر أيضا بالإضافة للحاجة لإجراء المزيد من الدراسات المتعمقة حول الموضوع سياسات واستراتيجيات
 .القدرية ،البنائية، ةالفردي ،ثقافة الفقر ،الخدمة الاجتماعية ،المعتقدات، الفقر :الكلمات الدالة

 
 

 المقدمـــة
 

 –ومنها الأردن –جه المجتمعات على اختلاف أنواعهاتوا
، الاجتماعيةالاقتصادية و  تزايدا  في الاحتياجات والمشكلات

الأمر الذي يتطلب التعامل مع هذه الاحتياجات والمشكلات 
لعمل العشوائي ن اأهي القول بيومن البد. بشكل علمي ومخطط

زمات والأ ةوالارتجالي لم يعد له مكان في عالم تسوده العولم
ولذلك لا . استراتيجيا والمشكلات التي تتطلب تخطيطا   ةالمتعدد

 مهما   دورا   ((Social Workة الاجتماعي ةن تلعب مهنة الخدمأبد 
وذلك والمجتمعات  ا الدولهفي مواجهة المشكلات التي تواجه

تسعى لمناصرة  ةكمهنه تنطلق من فلسف أنها استنادا  إلى
تهدف والدفاع عن حقوقهم، كما  الضعفاء والمهمشين والفقراء

ومواجهة ما  لى مساعدة الإنسان للتغلب على مشكلاتهإ
نها إلذا ف .إشباع احتياجاتهمساعدته في يعترضه من تحديات و 

ت من المعارف والعلوم الإنسانية وخبرا قاعدة علميةتعتمد على 
وتمكين  Social Changeالممارسة لإحداث التغيير الاجتماعي 

من خلال عملها مع  وتعزيز قدراته Empowermentنسان الإ
المجتمعات المحلية و المنظمات، و الجماعات، و الأفراد، 

 ويمارسها أخصائيون مؤهلون أكاديميا  . والمجتمع الأكبر
هذه المهنة أي  يمولديهم التزام بمبادئ وق ومدربون تدريبا  كافيا  

لذلك تولي [. المعارف والمهارات والأخلاقيات]إنها تعتمد على 
خصائيين عداد الأإالاهتمام ب ةالمعاهد والمؤسسات التعليمي

الاجتماعيين من خلال تزويدهم بالمعارف والمهارات والقيم 
 .بالقضايا والمشكلات الاجتماعيةلديهم  الوعي وترسيخ

كثر المشكلات التي تواجه أن من أ لقد بات واضحا  
ومن بينها  -بشكل خاص ةالمجتمعات بشكل عام والنامي

ولربما أصبح من نافلة القول أن التعامل . مشكلة الفقر -الأردن
للحد كل المهن والتخصصات  مشكلة الفقر يتطلب تعاون مع
سبابها أفي  ةن ظاهرة الفقر متعددة الجوانب ومعقدولأ .منها
من فهم وتفسير هذه الظاهره ليتسنى التعامل ثيراتها فلا بد أوت

 للخدمة الاجتماعيه دورا  ن أمن  وانطلاقا  . وكفاءةمعها بفاعلية 
تاريخ استلام البحث . الأردن، الجامعة الأردنية، كلية الآداب* 

 .7/2/1122، وتاريخ قبوله 12/2/1122
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ورسم سياسات من خلال التعامل المباشر مجال الفقر في  مهما  
ين يالاجتماع الأخصائيينعداد إن إف لذلكالفقر، وبرامج مكافحة 

مكنهم من فهم الفقر يتطلب تزويدهم بالمعارف والمهارات التي ت
 الأخصائيين ، وبالتالي فإن آراءسبابه وسبل التعامل معهأو 

ساليب تؤثر في ممارستهم المهنية وفي أر قومعتقداتهم حول الف
وكذلك في الإسهام برسم السياسات تعاملهم مع الفقر والفقراء 

 .المتعلقه بمكافحة الفقر
لمحلية تشكل إن التغيرات السياسية والاقتصادية العالمية وا

تحديا للمهنة، وبالتالي فإن مهنة الخدمة الاجتماعية بحاجة إلى 
تطوير مستمر لتواكب التغيرات السياسية والاقتصادية 

المنشود إجراء  أساليب التطويرولعل من أهم . والاجتماعية
الأبحاث والدراسات المتخصصة لإثراء المهنة وأدبياتها 

 .فتها وأهدافها وثقافة المجتمعوقواعدها النظرية بما يتفق وفلس
 

 ومبرراتها ةالدراس ةمشكل
 ةالتي تواجه مهنة الخدمالمهمة حدى التحديات إن إ

عادة النظر في إلى إ ةوبشكل مستمر الحاج ةالاجتماعي
ن بعض إة، بل صعدممارساتها لتواكب التغيرات على كافة الأ

 ,Asquith). الكتاب اعتبر أن مهنة الخدمة الاجتماعية في أزمة

et al.; 2005) دور الخدمة الاجتماعية في مجال الفقر  حظي لقد
الاجتماعية  ةتعليم الخدم الباحثين، كما دعا مجلسباهتمام 

ة الاجتماعي ةلى ضرورة تضمين مناهج الخدمالأمريكي إ
 للخطر ينوالجماعات المعرض مساقات تتعلق بخدمة الأفراد

وهو الأمر الذي  .((CSWE, 1994 بينهم الفقراء والتهميش ومن
 في ة الاجتماعيةالخدم دعا إلى طرح تساؤلات تتعلق بدور

فراد مع الأ مجال الفقر، وفيما إذا كانت المهنة ستبقى تتعامل
أن تعمل الخدمة الاجتماعية على م يجب ة فقط أسر الفقير والأ

إحداث التغيير البنائي والاجتماعي وبالتالي التدخل على 
 ;Domanski,1998).تراتيجيات مكافحة الفقرمستوى سياسات واس

Jones, 2009) . 
خصائيين عدم قدرة الأ سبابأ ريت دراسات لمعرفةولذلك أج  
على مستوى  على التعامل في مجال الفقرالاجتماعيين 

 سر فقطفراد والأالاكتفاء بالتدخل على مستوى الأو السياسات 
Becker, 1997)). 

الأخصائيون الاجتماعيون أنه من المفترض أن يقوم  علما  
أثناء تدخلهم المهني في مجالات العمل المختلفة  دواربعدة أ

فهم لذا فإن (. ن والخبيروالممك   المدافع والوسيط)من مثل 
وسبل التعامل معه من  بابهسأخصائيين الاجتماعيين للفقر و الأ
لقيامهم بالأدوار المطلوبة منهم على الوجه  المهمةمور الأ

ردن س وتمارس في الأر  تد ةالاجتماعي ةن الخدمأرغم و . الأكمل

إلا أنها بحاجة لمتابعة وتطوير على  منذ منتصف الستينيات
كافة المستويات ومن بينها الأبحاث والدراسات التي يمكن أن 

علم الباحث فإن الأدبيات  في ضوءو . تثري قاعدتها النظرية
ردن تخلو من مثل المتعلقة بالخدمة الاجتماعية أو الفقر في الأ

همية دراسه أى الباحث ضرورة و أفقد ارت هذه الدراسات، لذا
سباب الاجتماعية ورؤيتهم لأ ةمفهوم الفقر لدى طلبة الخدم

لمعرفة ة تي هذه الدراسألذا ت، لمكافحته ةالفقر والسبل الكفيل
سبابه أعن الفقر و  ةالاجتماعي ةمفهوم واعتقاد طلبة الخدم

 .امها للتعامل معهوالسبل الواجب استخد
 
 ةهمية الدراسأ

 ةالاجتماعي ةمهنة الخدم دور ةهميأمن ة همية الدراسأتي أت
 الفقر في مجالات متعدده من بينها مجال تعملنسانيه إكمهنه 
نظري والعملي حول الجانب ال ةهمية الدراسأ تتمحورلذلك 

 :وعلى النحو التالي
ال في في هذا المج ةلنقص الدراسات ذات الصل نظرا   .0

في سد هذه  ةهذه الدراس ن تسهمأ ملأن الباحث يإردن فالأ
 .ةالفجو 

 ةفي تحسين العملي ةن تسهم نتائج الدراسأ مولأمن الم .6
سواء  مهنيتهم ةوزياد ةالاجتماعي ةلدارسي الخدم ةالتعليمي

 .و التدريب الميدانيأدبيات والمناهج ثراء الأإمن خلال 

 ةوالبرامج الهادف ةالاجتماعي السياساتواضعي تزويد  .4
للاستفاده منها في تحسين  ةلمكافحة الفقر بنتائج الدراس

 .برامج مكافحة الفقر

 تنمية الموارد البشرية وخصوصا تلك المتعلقة تطوير برامج .3
 ةالمتعلق خصائيين الاجتماعيين وتحديدا  تدريب الأب

 .بالعاملين في مجال الفقر

 ةلدراسات المتعمقجراء مزيد من اتاحة الفرصة للباحثين لإإ .5
 .ةحول قضايا قد تنتج عن هذه الدراس

 
 ة وتساؤلاتهاهداف الدراسأ

التعرف على وجهة نظر ب ةالهدف الرئيس للدراسيتمثل 
حول مفهوم الفقر الاجتماعية ومعتقداتهم  ةطلبة الخدم
ن أ أمولومن الم ،رائهم حول سبل مكافحتهآسبابه و وتفسيرهم لأ
التساؤلات الدقيقة  عنالإجابة لال هذا الهدف من خ يتم تحقيق

 :التالية
 ةالخدم ةما مفهوم الفقر وتعريفه من وجهة نظر طلب 

 ؟ةالاجتماعي

 سباب الفقر وتفسيره؟أفي  ةما هي معتقدات الطلب 

 سلوب ردن والأجهود مكافحة الفقر في الأ ةكيف يرى الطلب
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 فضل لمكافحتة؟الأ

    في مجال الفقر؟ ةالاجتماعي ةم الطلبه دور الخدمكيف يقي 

 
 (ةالدراسات السابق)طار النظري الإ

 ةبالرغم من تعدد وجهات النظر حول مفهوم الخدم
 ةالاجتماعي ةالخدمأن  نه من المتفق عليهألا إ ةالاجتماعي

وتعنى بكافة فئات المجتمع  ةطر متعددأتعمل في  ةنسانية إمهن
، بينعدد كبير من اللاع هايشارك في ةفي مجالات كثير  وتمارس

معقدة  ةالاجتماعي ةالتي تعمل فيها الخدم ةن البيئأولا شك 
تختلف في  ةالاجتماعي ةن مهنة الخدمإولذلك فة، ومتشابك
. تبعا  لعوامل ثقافية واجتماعية وسياسيةما بين الدول  ةالممارس
خصائي اتمارس من خلال  ةكمهن ةالاجتماعي ةوالخدم

 .عمليا   ا  تدريبتدريبه و  كاديميا  إعدادا  أعداده إاجتماعي يتم 
خصائيين للأ الدولي للاتحادخلاقي للميثاق الأ اواستناد

 نالمهنيين يكرسو  خصائيين الاجتماعيينن الأإالاجتماعيين ف
نسان وتعزيز قدراته جل رفاهية الإأمن  ةنفسهم لتقديم الخدمأ
 ةوتحقيق العدال ةشباع احتياجاته وتحسين نوعية الحياا  و 

 وطاقات المجتمع تثمار طاقاتهسمن خلال ا وذلك ةالاجتماعي
(IFSW, 2012)  ولذلك لا بد من الاهتمام بإعدادهم الإعداد

المناسب مع الأخذ بعين الاعتبار أن الاخصائي الاجتماعي 
فكاره أ بالرغم من مهنيته لكنه في الوقت نفسه إنسان له

الي تكوينه وبالت قد تؤثر في التي يدلوجيته ومفاهيمه ومعتقداتهأو 
وكذلك  ا  موظف بالإضافة لكونه ممارسته لعمله تنعكس على

الشواهد تشير  لكن .(Keiser, 1999) كبرأمواطن في مجتمع 
يركزون في تدريبهم الميداني  في الغالب ةن طلبة الخدمألى إ

 كبركثر من المستوى الأأسري على المستوى الفردي والأ
(Weiss, 2006). 

الدول والمنظمات ي شغلت يعتبر الفقر من القضايا الت
وبالرغم من ذلك فقد اختلف العلماء حول  والمفكرين والعلماء

 ةفقد سيطر الفهم التقليدي على تعريف الفقر لفترة طويل ،تعريفه
في  متمثلا   فقط، ةو الماديأ ةلى النواحي الاقتصاديإ مستندا  

و أمن خلال الدخل المادي كان يتم قياسه و  الحرمان المادي،
ن تحقيق النمو أخطوط الفقر، ولذلك ساد اعتقاد ب وأفاق نالإ

ف الفقر من ولذلك يعر   ،الاقتصادي كفيل بالتغلب على الفقر
لى إالحالة الاقتصاديه التي يفتقر فيها الفرد "نة أهذا المنظور ب

الدخل الكافي للحصول على المستويات الدنيا من الرعايه 
وكل ما يعتبر من الصحيه والغذائيه والملبس والتعليم 

" مين مستوى لائق من الحياةأالاحتياجات الضروريه لت
(Norayan, et al., 2000) الشخص إلى أنشار البعض أ لقد لب 

يتمكن من الاستفاده من  لم ذاإ ي مرحله،أيكون فقيرا في 

شباع حاجاته الماديه إالفرص الاقتصاديه وبالتالي لا يستطيع 
 .(Lipton, 1997) ةبكفاء

بحيث تحول  خيرةد تغير في السنوات الأمفهوم الفقر ق نولك
 و الحرمانأمن مفهوم مبني على النموذج الفسيولوجي للفقر 

(physiological Model of Deprivation)   الذي يركز على عدم
لى المفهوم المبني على إو البيولوجيه أشباع الحاجات الماديه إ

 (Social Model of Deprivation)النموذج الاجتماعي للحرمان 
احترام الذات، و ، ةالقو و ، ةالاستقلالي: الذي يركز على نقص في

 واهتماما   كما شهد التحول تركيزا   ، (Shaffer, 2001)ةوالكرام
وعلاقة كل ذلك  والحرمان ةو العزلأ ةالهشاش اهيم مثلبمف

  ةو عدم المساواأ ةوكذلك الاهتمام بمفهوم عدم العدال .بالفقر
(Inequality) للفقر باعتباره انتهاكا واعتداء   للنظر ةضافبالإ 

 ةتقارير التنمي هليإشارت أمر الذي نسان وهو الأعلى حقوق الإ
(2013,UNDP, 2010, 2011)   وقياسه الفقرمفهوم  نإف وعموما 

التي ينظر فيها الناس  التي ةثر بالطريقأيت الغالبوتفسيره في 
لى العموم فقد أصبح من وع. Dawson,198) ) روالدوله للفق

 –ليس قضية إنسانيه فقطالاهتمام بالفقر  القول بأن البديهي
في  اثير أللفقر ت بل أصبح من المدرك بأن –رغم أهمية ذلك

 ة للإنسان والمجتمعوالسياسي ةوالاقتصادي ةالجوانب الاجتماعي
(Kura, 2010)  وهو ما يؤكد بأن الفقر من مجالات اهتمام

 .يةالخدمة الاجتماع
ردن بشكل واضح منذ ت مشكلة الفقر في الأأبدلقد 

القرن الماضي، نتيجة لتأثر الاقتصاد  ثمانينياتمنتصف 
الأردني بحالة الركود الاقتصادي العالمي، وانخفاض أسعار 
البترول وتأثيره على اقتصاديات دول الخليج العربي التي 

موضوع الفقر يحظى  أوبد ،انخفضت مساعداتها للأردن
التعامل  الحكومةحاولت ولقد  كافة الأصعدة،هتمام على با

وعملت على مع ظاهرة الفقر كأولويه وطنيه ملحه،  ةبجدي
وضع الخطط والبرامج بهدف الانتقال من مفهوم المساعدات 

التمكين الاقتصادي للفقراء من خلال زيادة التمكين  لى مفهومإ
 ةوالحماي ةعايالاقتصادي للفقراء والتوسع في توفير خدمات الر 

 بالإضافة إلى ، ومن أبرز هذه السياسات والبرامجةالاجتماعي
تحسين البنى و  تقديم الدعم النقدي المباشر خلق فرص عمل

خرى غير أوسياسات  تدريب الفقراءو  التحتية للمناطق الفقيرة
نشاء إكما جاء  (.6101 :وزارة التنميه الاجتماعيه) .مباشرة

 42جب قانون رقم بمو  0892عام  ةالوطني ةصندوق المعون
كذراع للدوله بهدف حماية ورعاية الأفراد والأسر  0892لسنة 

تعليمات ل ا  للفقراء وفق ةالمالي ةمن خلال تقديم المعون ةالمحتاج
وبالرغم من ذلك . (6119 :ةالوطني ةصندوق المعون. )ةمحدد

 .زالت مشكلة الفقر من المشاكل التي تؤرق الأردن ما
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 لفقرتفسير ا

تعددت حظي تفسير الفقر باهتمام على كافة المستويات و 
ففي حين تحدث للفقر وأسبابه وسبل مكافحته،  تفسيراتال

لى إخرون آشار أالبعض عن التفسيرات الاقتصاديه للفقر، 
 ةوثقافي ةوديني ةوفلسفي ةوسيكولوجي ةتفسيرات اجتماعي

، ةلمفرغلى نظرية الفقر اإرجع البعض الفقر أكما . ةوسياسي
 مر الذي ينعكس سلبا  الأ ،ةن الفقر يولد سوء تغذيأ على اعتبار

، وبالتالي ةنتاجيلى ضعف الإإعلى صحة الفقراء، ويؤدي 
لهذه الظروف التي يعيش  و انخفاض الدخل، ونظرا  أانعدام 

مكانية الاستثمار مما يجعل كسر هذه إفيها الفقراء، تنعدم 
 البعض الفقر استنادا   كما فسر. غير ممكن مرا  أالحلقة 

 ,.Halik, et al)نجازوالإ ةالدافعيات نفسية من بينها نظرية نظريل

لى نوع النظام الاقتصادي إ رجعة البعضأحين في  (2012
و أو الاشتراكي أسمالي، أالسائد في البلد، من مثل النظام الر 

 نظريات أخرىلى إ ةضافبالإ (Dudwick et al., 2003)المختلط 
، مثل تلك التي تضع اللوم على الفقراء سباب الفقرأ رتفس  
ن أوترى  ،((Individual Blame لية فقرهمو نفسهم وتحملهم مسؤ أ

و أالفقير فقير لوجود صفات وخصائص لديه مثل التقاعس 
ن الفقر يعود أخرون آى أفي حين ر ، و نقص المهاراتأالكسل 

للبناء لعوامل في البناء الاجتماعي، وبالتالي يوجه اللوم 
رجع البعض الفقر لعدم وجود حظ عند الفقراء أ وقدالاجتماعي، 

نسان أو لعوامل قدريه خارجه عن سيطرة الإ و لسوء حظهمأ
. (Kainu and Niemelia, 2010) الفقير مثل المرض والإعاقه

ويمكن تلخيص الاتجاهات التي تناولت تفسير الفقر على النحو 
 :التالي

ويركز هذا : ((Structural Approach الاتجاه البنائي
سواء  البنائيةسباب الفقر على العوامل الاتجاه  في تفسيره لأ

ة أو سياسية وتشمل هذه العوامل و اجتماعيأ ةكانت اقتصاديأ
التي تؤثر في والأنظمة المنظمات و الجماعات و  الطبقات

النظام  :من مثل ة في المجتمعوالاجتماعي ةالجوانب الاقتصادي
نقص )و الاقتصادي أو التعليمي والذي قد يؤدي إلى السياسي أ
، ارتفاع معدلات البطالة، انخفاض الدخلأو نوعيته،  في التعليم

 نن الفقراء يكونو الى ذلك إيضاف  ،عدم عدالة توزيع الموارد
 البناء الهرمي به فيموقع غير مرغوب  الغالب في في

لعوامل  حيهض يعتبر الفقراء لهذا التفسير وفقا  و  (الاجتماعي
 الاجتماعي والاقتصاديخارجيه تتمثل في اختلالات في البناء 

 ةبنائي لهذا الاتجاه لعواملوفقا  وبالتالي يوجه اللوم والسياسي 
 .(Merton, 1968; Wilson, 1987)عن إرادة الفقير  ةخارج

في ضوء  :((Individualistic Approach الاتجاه الفردي

سلوك فردي غير مرغوب به ى أنه هذا الاتجاه ينظر للفقر عل
وبالتالي  ،تعود للفقير نفسه ةوسلوكي ةسباب شخصييعود لأ

، مكانياتنقص في الإ :بناء على عوامل فرديه مثل يفسر الفقر
 ة،قلة الجهد والحيل ،نقص الدوافع ة،القدرات العقلي قص فين

 ةوالاتجاهات السلبي ة،ضعف المبادر  ة،و الاتكاليأ ةالاعتمادي
كما أن  ((Cozzarelli et al 2001; Bullock 2004 العملنحو 

 ة،عادات سلبيو  نمط حياة غير ملائم للفقراء وفقا  لهذا الاتجاه،
ي ، أمل الفقراء مسؤولية فقرهمن هذا الاتجاه يح  أ ةوالخلاص

 .(Lewis, 1969; Mead,1992)يوجه اللوم للفقراء 
( ثقافة الفقر) كما حظيت العوامل الثقافية باهتمام العلماء

بهم  ةخاص ةمختلف ن الفقراء، يحملون قيما  والتي تشير إلى أ
سلوب يميزهم عن غيرهم من سكان المجتمع، هذه أويعيشون ب

 ةونفسي ةواقتصادي ةتعكس صفات وخصائص اجتماعي ةالثقاف
العجز و  ،و انعدام مستوى التعليمأتدني : تميز الفقراء مثل

ن هذه أكما  ،والاغترابة، الاجتماعي ةالعزلو  ،الاقتصادي
هذه الخصائص الخاصة  ،جيالرث عبر الأالخصائص تو  

خر مما يحول دون اغتنامهم الفرص بالفقراء تنتقل من جيل لآ
تحول بينهم وبين تحقيق  ةهذة الثقافوأن  للخروج من فقرهم
كما فسر البعض الفقر  (Lewis;1959;1970) النجاح في الحياة،

ونقص  ةمثل المشكلات العقلي لدى الفقراء ةلعوامل نفسي تبعا  
 .( (Weiss-Gal et al. 2009; Alcok, 1997ةالقدرات التفاعلي

 انطلاقا   ((Fatalist Approachأو الجبري  الاتجاه القدري
 ،والبنائي الفردي نتجاهيللابعض الباحثين  ةمن نقد ومعارض

ن أيمكن  خرىأن هناك عوامل أصحاب هذا الاتجاه أى أفقد ارت
نسان هذه العوامل خارج سيطرة الإما تكون  وغالبا   تفسر الفقر

( معتقدات) ة، بعضها نابع من فهم قيمي معينو غير مرئيأ
الحظ  :العوامل القدرية من مثل وبعضها لا يمكن السيطرة عليه

فإن اللوم  وبالتالية، والعجز الجسدي عاقالإو ، المرضو  ،السيء
لهذا  أي تبعا  . إرادة الفقراءيوجه لهذه العوامل الخارجة عن 

 ,Feather).ةلا يجوز لوم الضحي التفسير يكون الفقير ضحية لذا

1974, 1985; Feagin, 1975; Saunders, 2002) . 
 

 ةالدراسات ذات الصل
راء حول الفقر المعتقدات والآ دراسة لقد حظي موضوع

جريت عدة دراسات أكما ، رسيناسبابه باهتمام الباحثين والدأو 
حول في عدة دول  ينيخصائيين الاجتماعالأ عن معتقدات

 Ljubatina and Ljubatina, 2007; Naser and)سباب الفقرأ

Khashan, 2002; Weiss, 2005)  وسنعرض لبعض هذه الدراسات
 :ذات الصله بموضوع الدراسة الحالية

سباب أعن واختبر معتقدات الناس  وائل من اهتمألعل من 



 2016، 6، ملحق 43، العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلّد دراسات

- 6262 - 

جريت في الولايات أفي دراسته التي  ((Feagin, 1975هو  الفقر
حد عشر نوعا من الاعتقاد لدى أيث وجد ح ة،مريكيالمتحده الأ

شارت أ :لى ثلاث مجموعاتإسباب الفقر وقسمها أحول  الناس
سباب الفقر بحيث يعزى لأ ةولى للعوامل الفرديالأة المجموع
ونمط نفسهم مثل نقص القدرات أسباب تتعلق بالفقراء الفقر لأ

تعاطي الكحول ل و والكسل وقلة الجهد المبذو  وثقافة الفقر ةالحيا
فقد  يةالثان ةما المجموعأ. ن الفقير هو المسؤول عن فقرهأي أ

تعود ة سباب خارجيأو أ ةبنائي عواملسباب الفقر تحت أصنفت 
بعوامل وفقا  لها ر الفقر للبناء الاجتماعي والاقتصادي حيث فس  

وانعدام  ةتماعي والاقتصادي من مثل البطالتتعلق بالبناء الاج
تضمنت  الثالثة فقد ةما المجموعأو  .ةالفرص وعدم المساوا

ي خارج سيطرة أ ةو قدرية أسباب جبريللفقر يعود لأ تفسيرا  
سباب و الأأعاقة و الإأو المرض أالفقير مثل الحظ السيء 

ي ف ةمهم ةن العوامل الفرديإلى أ ةالدراس وقد خلصت. ةالغيبي
عدم قدرة الفقراء هما  للفقر السببين المهمينن أشرح الفقر و 

منهم  ةالجهود المبذول ةوقل ةبكفاء ةردهم الماليادارة مو إعلى 
 .منهم قادر على العمل ن كثيرا  بالرغم من أ

سباب الفقر أحول  ةراء الطلبآجريت لمقارنة ة أوفي دراس
بنان فريقيا ولإجنوب  في طلبة الخدمة الاجتماعية بين

فراد الفقراء فريقيا يلومون الأإن طلبة جنوب أتبين  ،والبرتغال
 ينيبنانلكتر من البرتغاليين والأباعتبارهم مسؤولين عن فقرهم 

(Nasser et al., 2002). 

لعدد من الدول  Weiss (2005)أما في الدراسة التي قام بها 
ف هداأنحو الفقر و  ةالاجتماعي ةلاختبار اتجاهات طلبة الخدم

عطوا أن المستجيبين من هونج كونج أوجد  ة الاجتماعية،الخدم
 ةالطلب، في حين أن ةسباب نفسيفي تفسير الفقر لأ الأولوية
من  كبرأ وزنا  و أ دورا   ةعطوا للعوامل البنائيأين يالاسترال

له  في حين أشارت نتائج دراسة أخرى. والألمانالبرازيلين 
Weiss (2006) يين أعطوا العوامل البنائية أن الطلبة البرازيل

 .أهمية أكبر من الطلبة في الدول الأخرى التي شملتها الدراسة
  (Ljubotina , and Ljubotina, 2007)كما أشارت دراسة أخرى
وطالبة من تخصصات  ا  طالب 425أجريت في كورواتيا على 

أن الطلبة فسروا  إلىالاقتصاد والزراعة والخدمة الاجتماعية، 
نقص مهارات ونقص الجهد المبذول )لعوامل فردية  عا  الفقر تب

دارة سيئ ( لأموالهم والإدمان على الكحول ةمن قبل الفقراء وا 
بنائية وعوامل البيئة المحيطة وتتعلق بالأسرة وعوامل 

 حظ سيء) ةوكذلك عوامل قدري( وحروب ة وسياسيةاقتصادي)
ثم  ةامل البنائيللعو  عطى الطلبه الأولويةأوقد ( الخ ...الله رادةا  و 

ن طلبة أ علما   ةثم العوامل الفردي ةبالبيئ ةالعوامل المتعلق
من طلبة  ةقل للعوامل الفرديأ ةعطوا قيمأ ةالاجتماعي ةالخدم

الاقتصاد والزراعة، في حين احتلت العوامل القدرية المرتبة 
أشارت نتائجها أن  Niemela (2009)في دراسة و . الأخيرة

عدم كفاءة ) ةرجعوا الفقر لعوامل متعددأبة المستجيبين من الطل
الفقراء في ادارة اموالهم، بيروقراطيه أنظمه الضمان والتأمينات 

لمواكبة  ة، نقص في قدرات الفقراء والمهارات اللازمةالاجتماعي
من المشاركين في %( 31)كما أن ( المعاصرة ةمتطلبات الحيا

 .ةرجعوا الفقر لعوامل فرديأ ةالدراس
الخدمة راء طلبة لمعرفة آ Buz; et al., (2012)دراسة  وأجريت
ذا كانت إ والغنى وفيماسباب الفقر أفي تركيا حول ة الاجتماعي

 ةوالديموغرافي ةالاجتماعي ةبين خصائص الطلب ةهناك علاق
من مستوى  ةوطالب ا  طالب 062 والتي شملت ،ومفهوم للفقر

 اعتبروا ةن الطلبأب راسةفقد بينت نتائج الد ة،والثالث ةالثاني ةالسن
في حين %( 25) قتصادي السبب الرئيس للفقرالنظام الا
عدم تساوي الفرص  الثاني لتفسير الفقر هون السبب أاعتبروا 
بنسبة  ةالتمييز ضد جماعات معين يليه( %20) فرادبين الأ

اعتبروا العوامل  على من المستجيبينالأ ةن النسبأي أ%( 41)
ت ظهر أكما . ولى في تفسير الفقرالأ ةتبتحتل المر  ةالبنائي
من  ةاعتبروا العوامل الفردي ةمن الطلب%( 69) أن ةالدراس

 قص المهارات والخبرات ونقص الجهدسباب الفقر مثل نأ
 .وتعاطي الكحولالمبذول من قبل الفقراء 

 ةالمملك الماليزيين في ةعلى الطلبة جريت دراسأكما 
تفسيرهم للفقر في ماليزيا وقد  لحو  ((Halik et al., 2012 ةالمتحد
 ةوجبري ةوبنائي ةفردي إلى عواملشاروا أن الطلبه أ ةلدراسا بينت

الاجتماعي ضافة لعوامل تتعلق بالنوع بالإ هم للفقرفي تفسير 
 وأوصت الدراسة بمزيدللفقر  تعرضا  كثر أن السيدات أ بحيث

أما . قرسهامات الفقراء في الفإ من الدراسات عن الفقر وتحديدا  
في كل من السويد  Blomberg et al (2013)الدراسه التي أجراها 

ية فهم وتفسير على كيف التعرف بهدفوالدنمارك ا والنيروج وفلند
 بأنتبين فقد سباب الفقر في دولهم خصائيين الاجتماعيين لأالأ

شهر هو الأ للفقر اللوم الاجتماعي المبني على التفسير البنائي
في فنلندا  %(24) :وعلى النحو التالي بين هذه الدول

في السويد في حين بلغت %( 28)في النيروج و%( 25)و
راء آفكانت  ةما العوامل الفرديأفي الدنمارك %( 36) ةالنسب

والسويد  %(3)وفي النيروج  %(02)المشاركين في فنلندا 
 .%(4)فقد بلغت  ما الدنماركأ%( 3)

وجهة نظر  على التعرفن ألسابقه ايتضح من الدراسات 
 ةالاجتماعي ةين وطلبة الخدميخصائيين الاجتماعومعتقدات الأ
وقد  تبين من . الباحثين سباب الفقر حظيت باهتماموتفسيرهم لأ

نتائج تلك الدراسات تعدد التفسيرات التي قدمت لأسباب الفقر، 
ولكن يلاحظ بشكل عام أن العوامل البنائية حظيت بأولوية في 
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فقر من قبل المشاركين في معظم الدراسات مع تفسير أسباب ال
ن كانت بنسب أقل وحيث  .إيلاء العوامل الفردية والقدرية أهمية وا 

للمشاركين  ةوالثقافية والاجتماعي ةالسياسي ةثر بالبيئأراء تتن الآأ
 ةن الدراسإف ،ردنيالأالمجتمع لخصوصية  ونظرا   ةفي الدراس
 ردنفي الأ دمة الاجتماعيةآراء ومعتقدات طلبة الخرفة عتسعى لم

جريت حول أن معظم الدراسات التي حول الفقر، مع ملاحظة أ
جريت في أ عن الفقر ةة الاجتماعيمعتقدات ومفاهيم طلبة الخدم

 مثل هذه الدراسات في الدولوهناك نقص في  ةالدول المتقدم
 .ومنها الأردن (Castillo, et al. 2003) ةالنامي

 
 جراءاتوالإ ةالطريق

 منهج المستخدملا
في الدراسات " فضلالأ"قد حظي موضوع استخدام المنهج ل
 (Kura, 2012) باهتمام الباحثين والعلماء ةبحاث الاجتماعيوالأ

استخدام منهج واحد  نألى إ (Thompson, 2004: 236) ولقد اشار
ولكن من  "ةواحد عينا  "كمن يستخدم  ةفي الدراسات الاجتماعي

ي استخدام أ ،وا باستخدام كلتا العينينأبد ن الباحثينأالملاحظ 
 مر الذي حظيالأ ،ةفي نفس الدراس المنهج الكمي والنوعي معا  

استخدام  طلق علىأن البعض أبقبول كثير من الباحثين حتى 
 بالمنهج الثالث ةفي نفس الدراس المنهجين الكمي والنوعي

Hussein, 2009)). ته سمينه لا يوجد ما يمكن تأن الباحث يرى إ
ي بمعنى أنسب ربما ما نحتاجه هو المنهج الأ فضل ولكنبالأ
هدافها والمشاركين فيها تحدد نوع المنهج أو  ةنوع الدراس أنخر آ

تسعى لفهم  ةن الدراسولأ ومن هنا ((Silverman, 2000 الانسب
 أن الأمر يتعلق بالأفكار والمفاهيم، وحيث ةراء ومعتقدات الطلبآ

 Triangulatio) ) الكمي والكيفي ينالمنهج فقد استخدمت الدراسه
للحصول على البيانات الللازمه وتحليلها وقد تم استخدام 

فضل للفقر ومعرفة ألتحقيق فهم  ةالمنهجين في نفس الدراس
 ةوزياده مصداقية الدراس عمقأراء والمعتقدات بشكل الآ

Creswell, 2009; Bryman, 2006)). 
 

 مجتمع الدراسه وعينتها
 ةالخدم(* العمل الاجتماعي)بكالوريوس  ةطلبشكل 
 وقد تم اختيار ةمجتمع الدراس ةردنيفي الجامعة الأ ةالاجتماعي

طلاب : ةضمن المعطيات التالي ةقصدي ةكعينعينة الدراسة 
 نهى عددا  أن يكون قد ألضمان ة والثالثة الرابع ةمستوى السن

 ،الفقر) ومن بينها مساقات ةكاديميمن المتطلبات الأ كافيا  
 ةوقد تكونت العين (ةجتماعيالانظريات ة، والالمشكلات الاجتماعي

ستبانة البيانات من خلال الا ، وقد جمعتوطالبه ا  طالب (89)من 
 06تم اختيار  كما الغايه، التي صممت لهذه( المعتقداتلقياس )

كمجموعه )وطالبه للمشاركة في المقابلات الجماعية  طالبا  
معرفة معتقداتهم وفهمهم و  ةفي محاور الدراسشتهم قلما( ةبؤري

وقد تم اختيار هؤلاء  وتفسيرهم للفقر وأسبابه وسبل مكافحته
من خلال  ةالمشاركين في الدراس ةفراد العينأمن بين ة الطلب

الجغرافي  أساس تنوع وجهات نظرهم وتوزيعهمالاستمارات وعلى 
 .والجنس

 
جراءاتها دوات الدراسةأ  وا 

فقد استخدم  م المنهج الكمي والكيفي معا  لاستخدا نظرا  
حيث تم استخدام  دوات التي تناسب المنهجينالأ الباحث
مع  ةالمتعمق ةالجماعي ةوالمقابل لعينة الدراسة( المقياس)ة الاستبان
 :النحو التاليه على ةجريت الدراسأو ة البؤري ةالمجموع

 اعتمد الباحث النموذج الكلاسيكي لقد :ةالاستبانتصميم  .0
 الاتجاهات الفقر والذي يفسر الفقر من خلال لتفسير

 (مقياس) استبانةوتم تصميم  (القدري ،الفردي ،البنائي)
 ;Feagin1972) نموذج من مستفيدا   مؤشرا   05مكونه من 

 Nasser) ة من مقياس مطور استخدمهوكذلك الاستفاد  (1975

and Abouuched, 2001)  ومن التصنيف الذي اعتمده
(Orschot and Halmais 2000).  اجراء التعديلاتوقد تم 

وخصوصية  ةطبيعة الدراس الاستبانة معاللازمه لتنسجم 
ة بحيث الجماعي ةومن ثم تم تصميم دليل المقابل ،المبحوثين
التي تمت مناقشتها مع المجموعه  ةالمحاور الرئيس تضمن
 هاتم تجريب فقد الاستبانةصدق جل اختبار أمن و . ةالبؤري
استخدم الباحث صدق  وكذلك ةعدد من الطلب على

محكمين وبلغت  2على  الاستبانةالمحكمين حيث عرضت 
 .%85نسبة الاتفاق 

ولى الأ ةتم في المرحل حيث :البحث على مرحلتين تم تنفيذ .6
 استبانة( 89)وقد تم توزيع  الاستبانةجمع البيانات من خلال 

ما المرحلة أ ،من الطلبه معبأة الاستباناتعادة كامل إوتم 
وتم الاجتماع بهم  ةالبؤري ةالمجموعفقد تم اختيار  ةالثاني

 ةوتم سؤالهم مجموع ةونصف في كل مر  ةلمرتين لمده ساع
تم جمع البيانات  خيرا  أو  ،ةشكلت محور المناقش ةالاسئل من

 .وعرضها وتحليلها ومناقشتها
 

 ة ومناقشتهانتائج الدراس
 خصائص عينة الدراسة

منهم من طلبة الخدمة الاجتماعية  (89) راسةشارك في الد
هي  ةالنسب وهذه %(94) ة الطالباتن نسبأي أة طالب( 96)

العمل )ة الاجتماعي ةناث في تخصص الخدمذاتها نسبة الإ
-08) بين تتراوح اعمارهم ،ةالاردني ةفي الجامع( الاجتماعي
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%( 25) نإف الأصلي ةبخصوص مكان الولادأما ، ةسن (64
والزرقاء،  من محافظات البلقاء، مادبا، مان والباقيمواليد ع

في  يقيمون منهم %(81) قامه فقد تبين أنوعن مكان الإ
يدرس على  )%21(ن ألى إ ةشارت نتائج الدراسأ، كما عمان

. خرىأيدرس الباقي على نفقة جهات في حين  ةنفقته الخاص
 ،الفقر)درسوا او يدرسون مساقات  نهم جميعا  أوتبين 

، وفيما يتعلق (ةجتماعيالانظريات وال ،ةشكلات الاجتماعيالمو 
ن تعاملوا مع أسبق و %( 85) أنبتعاملهم مع الفقراء تبين ب

التي ينتمون اليها تبين  ةفقراء، وعن تصنيفهم للطبقة الاجتماعي

ذا إ، وعما الدخل ةطبقة متوسطكنفسهم أيصنفون  نهم جميعا  أب
ن من يعمل منهم أاتضح ب ةيثناء دراستهم الجامعأكانوا يعملون 

ذات معنى  ةي دلالأ ةولم يتبين من الدراس .فقط (%7) حاليا  
أو مكان  ةو مكان الولادأي من الجنس لأ في الاستجابات تبعا  

 .ةقامالإ
عن مفهومهم للفقر  ةتم سؤال الطلب لقد :مفهوم الفقر :اولاا 

 ةنفس الموضوع مع طلب ةوتعريفهم له وكذلك تم مناقش
 :النتائج (0)ويبين الجدول  ةالبؤري ةوعالمجم

 
 (1)جدول ال

 (89=ن)فهوم الفقر من وجهة نظر الطلبه يبين م
 % العدد ةكثر من اجابأيمكن اختيار ...( هوالفقر ) المفهوم

 %82 85 (و انخفاض الدخلأانعدام )الحرمان المادي  .0
 %30 31 (عدم توفر العلاج)سوء الوضع الصحي  .6
 %40 41 المسكن و سوءأعدم توفر  .4
 %62 65 الحرمان من التعليم .3
 %2 2 ةالسياسي ةالحرمان من الحريات بشكل عام ومنها الحري .5
 %4 4 نسانإانتهاك لحقوق الفقير ك .2
 %8 8 كل ما سبق .2

 
شاركين من الم%( 85) حوالي نألى إ (0) يشير الجدول

شار أفي حين  ،المادي بالحرمانللفقر  عب روا عن مفهومهم
وحظي السكن بالترتيب الثالث  لى الوضع الصحيإ (31%)
 في حين لم تحظ %((25 ةالرابع ةفي المرتب والتعليم%( 41)

بنصيب كبير  نسان كجوانب للفقرة وحقوق الإالجوانب السياسي
راء المشاركين في آ وبخصوص %(01) ةالنسب حيث لم تتجاوز

المسح  رائهم مع المشاركين فيآاتفقت فقد  ةالجماعي ةالمقابل
 ةمن الطلب 06من  8 باهتمامالمادي  الجانبحيث حظي 

(25.)% 
لى إ أشاروا المشاركينالعظمى من  ةالغالبي نأمن الواضح ب

م يرون نهأحيث  (الفقر المادي)ن الفقر من وجهة نظرهم هو أ
، مكانية العيش الكريمإتخيل  بدون وجود دخل كاف يصعبنه أ
نهم أورغم  .ةمجموعه البؤريفي ال ةيدهم في ذلك معظم الطلبأو 
باعتبارها من مقومات الحياة والعلاج والتعليم السكن  إلىشاروا أ

 أنعلى اعتبار  ل،بتوفر الدخ ربطوا ذلكنهم ألا إ ةساسيالأ
شباع كافة إمكانية إ يتوفر الدخل من وجهة نظرهم يعن

ولكن فيما يتعلق بما اذا كان الفقر يتضمن نقص  .الاحتياجات
فلم  نسان،وانتهاك حقوق الإ ةالسياسي ةمنها الحريات و الحري

في  ةمناقشة الطلب عندو  %(01)ة نسبة مرتفع جاباتتشكل الإ
خرى ة حول الجوانب الأمفص ةمهني ةمناقش ةالمجموعات البؤري

ن الفقر مفهوم شمولي وان عوامله تتداخل أعلى  للفقر اتفقوا
ة لويو الأ حسب همية هذه الجوانبأولكن يمكنهم ترتيب 

 وقد لا يبدو التفسير(. والتعليم ،السكن ي،الصح ،المادي)
هو المظهر  كثر مظاهر الفقر بروزا  أن لأ غريبا  المادي للفقر 

ي يتفق مع أوهذا الر  ،ةالمتمثل في الحاجات الماديالمادي 
 (Monetary approach)  رو النقدي في فهم الفقأالاتجاه المادي 

نفاقه لمواجهة إل الفرد او والذي يفسر الفقر في ضوء دخ
ة وبالتالي يقاس الفقر بالمعيار المادي سواء ساسياحتياجاته الأ

ن ذلك أكما  (Laderchi et al., 2003) بمقياس الدخل أو الإنفاق
مل تن مفهوم الفقر يشألى إشارت أيتفق مع الدراسات التي 

والتعليم والحاجات ذات  ةيالصحيضا على توفير الخدمات أ
من  إن هذه النتيجةف ،على النقيض (Darling, 2002)  ةالصل

تتعارض مع التوجهات الحديثة التي  نتائج الدراسة الحالية
لالية، القوة في الاستق ا  تناولت موضوع الفقر باعتباره نقص

ضافة الى التركيز على مفاهيم الظلم واحترام الذات، بالإ
نسان ى حقوق الإواة وانتهاكا  واعتداء  علالاجتماعي وعدم المسا

(Shaffer, 2001; Dawson, 1988). 
ثقافاتهم  في ضوء ةالطلب تفسير استجابات يمكن عموما  

 ن مفهومأحيث  ،ةوتجاربهم الشخصي ةالاجتماعي خلفياتهمو 
يقال عن الفقر  بخبراتهم ومعايشتهم للفقراء وما ثرأالفقر لديهم يت
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الغالب  والتي في ةبل وحتى ما تتضمنه المساقات التعليمي
نه ومن خلال ألكن من اللافت  .بمفهومه التقليدي تتناول الفقر

أن الفقراء ليسوا يعتقدون ب ةالطلب أنتبين ب (ةالجماعي ةالمناقش)
غير القادرين على : عدة فئات فهم من وجهة نظرهم ،متجانسين

العمل وتتصف هذه الفئة بأنها ليس لديها دخل أو أن دخلها 
، سر السجناءأيتام، المسنين، عجزة، الأال) أقل من خط الفقر

الفقراء و  ،الفقراء العاطلون عن العمل ،(الخ ...المعاقين
شباع ا  لا تكفي لمتطلبات الحياة و  لكن دخولاتهمو  العاملون

ضون للوقوع في الفقر وهم الذين يقعون في المعر  و  ،احتياجاتهم
ن إ، وبالتالي ف(ولا يبتعدون كثيرا  )العادة فوق خط الفقر 

تعرضهم لأي هزة من أي نوع أو أي ظرف طارىء قد يؤدي 
لي لابد من الاهتمام بهذه وبالتا إلى وقوعهم تحت خط الفقر

 .الفئة
 :سباب الفقرمعتقدات الطلبة حول أ :ثانياا 

حول  ةجابات المشاركين في الدراسإ (6)يوضح الجدول 
 كافة العواملحيث اعتبروا أن : معتقداتهم لأسباب الفقر

ولكن  في الفقر مهما   تلعب دورا  ( نائية والفردية والقدريةلبا)

على الأ ةالنسبعلى  ةالعوامل البنائيبنسب مختلفة، فقد حازت 
، ةن الفقر يعود لعوامل بنائيأ من الطلبة (%22)حيث يعتقد 
من المشاركين أن الفقر يعود لأسباب %( 40.5) في حين يرى

 يت بنسبة أقل من اهتمامفقد حظ فردية، أما العوامل القدرية
اما  %(.08)المشاركين حيث حصلت هذه العوامل على نسبة 

المجموعة البؤرية فقد اتفقوا مع المشاركين في الدراسة حول 
 (طالب 06من  01)إعطاء النسبة الأعلى للعوامل البنائية 

أشاروا إلى تداخل العوامل وأعطوا  يضا  ولكنهم أ%( 94)
من  2) يضاة وسيطرة الفقراء أهمية أدراالعوامل الخارجة عن إ

لقد لاحظت أن "ق أحد المشاركين في الدراسة فقد عل  (. 06
وبالتالي  "يتام ومطلقاتمعظم منتفعي صندوق المعونة عجزة وأ

التفسيرات قد قدمت في هذه ن جميع يتضح من النتائج بأ
 ،الفردي) لثلاثشمل تفسيرهم الاتجاهات ا حيث ،الدراسة
وهذا يتفق مع  ،مع اختلاف النسب لكن( لقدرياو  ،البنائي

 Niemela, 2009; Kainu and)في هذا المجال  دراسات سابقة

Niemela, 2010) .ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي: 

 
 (2)جدول ال

 (N=98) يبين معتقدات الطلبة حول أسباب الفقر
 مجموعال وافقألا  لى حد ماإ وافقأ وافقأ العوامل المسببه للفقر

 % النسبة عدد %ة نسبال عدد % ةنسبال عدد % ةنسبال عدد العوامل البنائيه: اولا
فرص عمل بطاله تدني )النظام الاقتصادي  .0

  (دخل
93 92% 7 2% 2 2% 98 100% 

 %100 98 %2 7 %06 12 %90 79 (سوء التوزيعو  ةالعدال) النظام الاجتماعي .6
 %100 98 %61 20 %9 8 %26 70 ارهدالسياسي الإداري فساد محسوبية، سوء إ .4
 %100 98 %08 19 %62 25 %55 54 النظام التعليمي .3
 %100 98 %34 42 %64.3 23 %44.2 33 ةالمحيط التغيرات الاقتصادية .5
 %011  %08  %05  %22  ةمعدل النسب .2

         (الثقافية)ة العوامل الفردي: ثانيا  
 %100 89 %38 39 %01 01 %30 31 هفي العمل فقدان المبادر  الكسل وعدم رغبة .0
 %100 89 %50 51 %09 09 %40 41 المهارات  ،المستوى التعليمي .6
 %100 89 %28.5 29 %04.6 04 %02.4 02 رادة التغييرإ .4
 %100 89 %86 81 %5 5 %4 4 دمانقيم إ .3
 %100 89 %64.5 64 %01.6 01 %22.4 25 على العمل ةتفضيل المعون .5

 %011 89 %52  %08.5  %40.5  معدل النسبه
         ةالعوامل القدري: ثالثا  

 %100 89 %8 9 %24 64 %68 22 كبر سن، عجز مرض، ،إعاقه .0
 %100 89 %82 91 %8 9 %10 01 نقص قدرات على التكيف .6
 %100 89 %92 93 %8 8 %5 5 حظ .4
 %100 89 %93 96 %2 2 %01 01 ولد فقيرا   .3
 %100 89 %85 84 %4 4 %6 6 الله إرادة .5

 %011  %20  %01  %08  ةمعدل النسب
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للفقر بشقيه العوامل  حظي التفسير البنائي: التفسير البنائي
عدم ) وتمثل ذلك في (%94) ة والخارجية بنسبة مرتفعةالداخلي
 ،ةدار الإو ضعف البطالة، سوء أ ،النظام الاقتصاديكفاءة 

 التنميةتوزيع مكتسبات عدم العداله في  ،ةالسياسات الاقتصادي
والفساد  ،ضعف فرص العمل ،بين المحافظات خصوصا  

ظم الدراسات معليه إشارت أوهذا يتفق مع ما ( بأنواعه المختلفة
ن اللوم ألى تائجها إشارت نة، التي أفي البلدان الصناعي

 سباب الفقركثر التفسيرات التي قدمت لأأمن ي كان الاجتماع
 Halik, et al, 2012; Ooschot and Haman)ةالبلدان الصناعيفي 

أجريت في دول مع دراسات  ةكما تتفق نتائج الدراس (2000,
في دول الشمال يعزون الفقر  الشمال بينت أن غالبية الطلبة

كثر وامل ولكن يعتقدون أن تأثير العوامل البنائية ألعدد من الع
 ,Nasser et al) (Blomberg and Kroll, 2010) ةمن العوامل الفردي

2005; sun,2001;) ليه إمع ما توصلت  ةكما اتفقت نتائج الدراس
مريكيين في الأستراليين أقل من الأأن الدراسات التي بينت 
 ,Saunders, 2002; Niemela, 2008; Clark)توجيه اللوم للفقراء 

 Buz) وكذلك الدراسة التي أجريت على الطلبة في تركيا (2007

et al 2012)  ير البنائي احتل المرتبة والتي أظهرت أن التفس
 .من وجهة نظر المشاركين في الدراسةولى الأ

التفسير أشارت نتائج الدراسة إلى أن : التفسير الفردي
 عد التفسير البنائي من قبل الطلبةب ةلثانيالمرتبة االفردي احتل 

 ،كسل) سباب للفقرأشاروا للعوامل الفرديه كأوالذين %( 34)
بالرغم من وهذه النتيجة (. ةالمعونتفضيل  عدم رغبه بالعمل،

 ةبنائيأرجعت الفقر لأسباب نها تخالف بعض الدراسات التي أ
نها تتفق ودراسات أ لاإ ((Reutter, et al., 2006 ةكثر منها فرديأ
 ةعطاء المشاركين فيها العوامل الفرديإلى إشارت أخرى أ

 ,et al 2010; Feaginفسير الفقرفي ت ههميأ ةوالثقافي ةوالنفسي

1972;Buz, et al., 2012).(Lepianka. ن التفسير الفردي ربما أ
بينها  أسباب الفقر ومنحول  ثقافتهمو  ةعكس معتقدات الطلبي
سرته وبالتالي أ ةسره المسؤول عن رعايهو رب الأن الرجل أ
 .من مسؤوليته ي تقصير هوأن إف

ة البؤري ةالذي جرى مع المجموع لكن من خلال النقاش
ة، والنفسي ةوالثقافي ةبين العوامل الفردي هو الفاصلحول ما 

إلى فردي بالرغم من تقسيمها  -تبين بانهم يرون هذه العوامل
هاية المطاف تعود للفرد وبالتالي في ن أنهالا إ -ونفسي وثقافي

المشاركين  ةشار بعض الطلبتصب في التفسير الفردي، وقد أ
رهم من وجهة نظ تفسر الفقر ةلى عوامل ثقافيإ ةفي الدراس

وكذلك %( 31)والتي شكلت  (الكسل وعدم الرغبة في العمل)
 ةبعض الطلب هوهذا ما لمس%( 22)عن العمل  ةتفضيل المعون

شخاص أ: مثلة على ذلكأعطوا أو  .الميدانياثناء التدريب 

 ثقافية، اجتماعية، مادية،)سباب متعددة العمل لأ ونيرفض
 ،ةسر شبه معدومهذه الأمر الذي يجعل دخولات الأ( الخ...

تي أوتفضيلها على الدخل المت لطلب المعونة ونأوبالتالي يلج
 هنأمن العمل خصوصا حين يكون هذا الدخل متدنيا لدرجة 

في حين  ،معونة هقل من المعونة لو صرفت لأن يكون أممكن 
ية من ساسحتياجاتها الأأسر ن تغطى هذه الأأنه من الممكن أ

 حد المشاركين الىألك من وجهة نظر ، ويعود ذخلال العمل
 ةالبؤري ةبعض المشاركين في المجموع وقد علق" ثقافة الفقر"
واحدة  ةشخاصا  يرغبون بالقفز عن الفقر للغنى مر أن هناك أ"

عي، بحيث يرفض البعض دون المرور بمراحل النمو الطبي
فضل من أن القليل أفي حيث ( ربما تكون متدنية)جورا  ما أ

مكافحة الفقر  برامجان بعض " ما عبر بعضهم بالقولك" العدم
ن أاعتبروا  ةن الطلبأي أ ."قد تشجع هؤلاء على هذا السلوك

في تفسير  مهما   تلعب دورا   ة بمفهومها الواسعالعوامل الثقافي
وتتفق  "في ناس كسالى" "في ناس ما بدهم يشتغلو اصلا"الفقر 

ن المشاركين في ألى إشارت أجريت أدراسات  ائج معهذه النت
 ,.Bullock.et al) ةهميأعطوا العوامل الثقافيه أتلك الدراسات 

2003; Cozzarelli, et al., 2001). 
والتي حظيت دبيات الفقر لأهمية ثقافة الفقر في أ ونظرا  

، (Lewis, 1970)اوسكار لويس  طلق فكرتهاأن أباهتمام منذ 
عدد من  بدىألقد ة و مع المجموعه البؤرياقشتها تمت من
على وجود ثقافة فقر في عدم موافقتهم ( 06من  2) المشاركين

غير ملاحظة في المجتمع  ةفكرة الطبقي"ن إبل . نالارد
وربما يعود ذلك لوجود العشائرية  ةبالصورة المعروف ردنيالأ

ن هناك ثقافة عامة، وتتفرع أوهذا لا ينفي . "ةوالروابط القبلي
 بالمجتمع المحلي وليس بالفقرعنها ثقافات فرعية لها علاقة 

ي ربما تكون أ، (الخ ...حي، مخيم ي ربما ثقافة قرية، بادية،أ)
المحلي وليس  تعكس ثقافة المجتمعتقاليد وقيم هناك عادات و 

لدى بعض المواطنين الفقراء  ةما تفضيل المعونأ .ثقافة الفقر
 ةحول مفهوم الدول ةالاردني ةربما يمكن تفسيره في ضوء الثقاف

وبالتالي  ة عن المواطنينمسؤول ةن الدولأالذي يعتبر  ةبويالأ
ي الذي أ، وهذا يتفق مع الر ةحق لهم على الدول ةن المعونإف

لا ينظرون  ةمن الحكوم ن الفقراء حين يتلقون المساعداتأيرى 
بل هي واجب  ((Reutter et al., 2009ة نها شخصيألها على 
ب هي الأ ةن الدولأسائد بالفهم ال نوحق لهم، لأ ةعلى الدول

 .ءعن كل شي ةلو نها مسؤ أو 
ة حول ثقافة الفقر ليس مفاجئا، سفرت عنه الدراسأن ما إ
على  جاءت بناء   تفسيرات المبنيه على ثقافة الفقرن اللأ

ن ذلك بني ولا شك أ ،أمريكادراسات لويس عن ثقافة الفقر في 
النظام ها في ضوء والتي يمكن فهم ةعلى ثقافة وقيم امريكي



 محمود محمد الكفاوين                                                                                        ...        معتقدات طلبة الخدمة

- 6246 - 

ن الفرص أوالذي يفترض  -نظام السوق –الاقتصادي الحر
ن أعمل بجد وتعب يمكن  إذا مامام المواطن وبالتالي أ ةمتاح

كسله وتقاعسه وثقافته قد  ة، وأنيحقق ذاته ويعيش حياة كريم
 ولكن. سؤول عن فقرهن الفقير هو المإفتسهم في فقره، لذلك 

توفر فرص  ة فيليالوضع في الاردن مختلف، فهناك اشكا
في توزيع  ةوعدم العدال وتدني الأجور أحيانا ،ونوعا   العمل كما  

إن وبالتالي ف أنظمة الضمان الاجتماعيالدخل وضغف 
 .ة تلعب الدور الأكبر في الفقرالبنائي العوامل
من  ةن الغالبيأمن الملاحظ  :ةالقدري ما الجوانبأ

يدهم أو القدري للعامل  كبيرا المشاركين لم يعطوا اهتماما
 ةذا قيم عطاء وزنإبعدم  ةالمشاركون في الجماعات البؤري

ترتبط  ةردنيوعادة في الثقافة الأ. بشكل عام ةللعوامل القدري
 ل في الغالب بالاستسلام والتقاعس،بالتسليم بالقدر ويتمث ةالقدري

ريه بهذا المفهوم بنسبه متدنيه لذلك فقد حظيت العوامل القد
باعتبارها  ةشاره للعوامل القدرين تمت الإولكن حي%( 08)

المرض، الإعاقه، كبر ) عوامل خارج سيطرة الانسان مثل
سباب أالذين اعتبروها من  ةفقد ارتفعت نسبة الطلب (السن
من  ذلك من التدريب الميداني، ةلاحظ الطلب وقد %(29)الفقر

ثر بتدريبهم الميداني في مؤسسات أربما ت ةي الطلأن ر أالواضح 

أن هذه المؤسسات تقدم مساعدات للأسر العون وخصوصا 
المرض، ) ة عن السيطر  ةخارج التي غالبيتها تعاني من ظروف

وتتفق هذه النتائج  (الخ ...، المسنينسجن رب الاسره ،الإعاقة
 , Schwartz and Robinson)ليه دراسات سابقهإمع ما توصلت 

ن المشاركين أمن  أجريت في ماليزيا ةوكذلك مع دراس (1991
بعد العوامل  ةالثاني ةالمرتب ةعطوا العوامل القدريأ ةفي الدراس

 .(Halik, 2012) ةالبنائي
 ردن وسبل مواجهتهفي ال  واقع الفقر :ثالثاا 

من المستجيبين يرون %( 24)ن ألى إ( 4) يشير الجدول
ن برامج مكافحة أفقط %( 00)ويرى  ردن،أن الفقر يزيد في الأ

ن أيرون %( 52)بل هناك  ،ي تقليل الفقرأسهمت فالفقر 
قد تسهم في زياده ( المساعدات الماليه) برامج مكافحة الفقر

ن تقتصر أن على الحكومه أمنهم %( 82)شار أوقد . الفقر
وعن . على العمل ةمساعداتها النقديه على الفئات غير القادر 

%( 81)شار أنجع الوسائل لمكافحة الفقر أوجهة نظرهم في 
في مكافحة الفقر  ةوحول جدية الحكوم التشغيل والمشاريعإلى 

 .في مكافحة الفقر ةن الحكومه غير جادأ%( 59)ى أر 
 

 
 (3)جدول ال

 واقع الفقر في الردن
 وافقأ 

 %عدد         
 وافق الى حد ماأ

 %عدد           
 وافقألا 

 %عدد       
 المجموع

 %ع              
 011 89 %2 2 %61.5 61 %24.5 26 ردنالفقر يزداد في الأ .0
برامج مكافحة الفقر تقلل من  .6

 الفقر
00 00.6% 05 05.4% 26 24.5% 89 011 

الفقر تزيد من  ةبرامج مكافح .4
 الفقراء

55 52% 61 61.5% 64 64.5% 89 011 

ن تقدم أ ةعلى الحكوم .3
 كثر للفقراءأمساعدات نقديه 

5 5% 61 61.5% 24 23.5% 89 011 

لا إلا تساعد أ ةعلى الحكوم .5
 العاجزين من الفقراء

82 89% 6 6% -  89  
011 

 ةنتاجيالتشغيل والمشاريع الإ .2
 للفقر هي الحل

99 81% 9 9% 6 6% 89 011 

والتعليم والتدريب هو  ةالتوعي .2
 الحل

46 44% 06 06% 53 55% 89 011 

في حل  ةغير جاد ةالحكوم .9
 الفقر ةمشكل

59 58% 60 65% 08 02% 89 011 

 
ة المشاركين غير راضين من الطلب ةن الغالبيأن الواضح م

ساليب المستخدمه من قبل الحكومه في مكافحة الفقر عن الأ
من  ةالمساعدات النقدي نلأ ةالمساعدات النقدي وخصوصا  
ن تكون أيجب  ةن المعونأو  ،قد تشجع على الفقر رهموجهة نظ
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 يجاد فرص عمل هو الحل لمشكلةإ نأو  ضيق الحدودأفي 
لى مشكلات تتعلق إشاروا أهم وفي نفس الوقت ولكن الفقر
الفساد وسوء و  المحسوبيه،و داره، سوء الإ) ومؤسساتها ةبالدول

قناعه الطلبه  لدى نأكان من الواضح  لقد (معاملة الموظفين
مكافحة الفقر عن  ةاملك ةمسؤولي ةمسؤول (الحكومه)ة الدولن أب

في مكافحة الفقر وتتفق  ا  جد ةمهم ةن برامج الحكومإوبالتالي ف
أشار عدد من وقد  .((Weiss, 2003النتائج مع دراسة  هذه
والذين كان تدريبهم  ةالمشاركين في المجموعه البؤري ةالطلب

معظم العاملين "ن ألى إالميداني في مؤسسات تتعامل مع الفقر 
منهم  ن عددا  أو " خصائيين اجتماعيينأ افي تلك المؤسسات ليسو 

يتشككون في "أنهم و " الفقراء ولا يجيد التعامل معهم لا يحترم"
تتفق  هذه الرؤيه وعموما  . "ة وتحيزواسط" ن هناكأو " المراجعين
 خرى حيث تبينألية بعض الدراسات في دول إشارت أمع ما 

وهناك عدم رضا وشكوى من  ةن خدمات الحكومة غير كافيأب
ول على الانتظار للحصوقت  تفشي المحسوبية والفساد وطول

لفقراء ا هكثر ما يعاني منأن إ. "سلوب التعاملأ الخدمة وسوء
المستمرة  ةلهم والايذاءات النفسي قلة احترام موظفي الحكومة

مر وقد يتطلب الأ (Melamed, 2011: 6" )من قبل الموظفين
مر تقييم حقيقي النظر في كل ذلك، بل قد يتطلب الأاعادة 
 .العامة في الاردن للإدارة

ن مسؤولية مكافحة الفقر هي أك ضرورة للتاكيد على وهنا
حكومة، قطاع )ركانها وعناصرها أمسؤولية الدولة بكافة 

ن على أقرار بمع الإ( الخ...خاص، منظمات غير حكومية، 
ساسي في قيادة سياسات وبرامج أن تقوم بدور أ كومةلحا

وعليه، فإن جهود . مكافحة الفقر بما في ذلك التدخل المباشر
محددة المعالم،  ةواضح ةكافحة الفقر تتطلب وجود سياسم

. عراضهاأوجذورها و  ةوبرامج تنفيذيه تتعامل مع أصل المشكل
ن هناك حاجة لتظافر كافة الجهود لمكافحة الفقر وهذا أو 

كبر من الوزارات أشمل و أن تكون سياسة مكافحة الفقر أيتطلب 
خلال برامج التعامل مع ظاهرة الفقر من  ن يتمأوالدوائر و 

متكاملة، وليس فقط من خلال المساعدات النقدية المباشرة 
التعليمية والصحية والمشاريع  ، حيث أن الخدمات(رغم أهميتها)
نتاجية وتوفير فرص العمل والمشاريع الصغيرة والمساعدات الإ

لا يتجزأ من منظومة التعامل مع ظاهرة  ا  العينية تعتبر جزء
عادة النظر إمر وقد يتطلب الأ. قر ضمن إطار شموليالف

شراكهم في ذلك إء بما فيها ساليب التعامل مع الفقراأجذريا في 
 .هكل

كبر أبالبطاله واعتبروها من  كبيرا   اهتماما   ةولى الطلبألقد 
أن لى إشار البعض أبل و  الإشكاليات التي تواجه المجتمع

التوظيف "ن أخر وذكر البعض الآ" البطاله هي سبب الفقر"

يجاد فرص عمل هي الحلو  المشاكل البطالة من ن ألا شك . "ا 
ن البطالة المستمرة تؤثر ليس فقط لأ ةردنية الأالتي تؤرق الدول

في الدخل وبالتالي الانزلاق في الفقر، بل تؤثر في حياة الناس 
وتؤثر على نمط الحياة اليومي وعلى مستوى تكيفهم مع العمل 

يضا عادات يومية وعدم أني ن وجد، وفي المحصلة البطالة تعإ
مر الذي يؤثر على ثقافتهم ، الأةوعزل مسؤوليةتحمل 

((Wilson, 1996 ، ن ألا إ، ةالفقر والبطال همية الربط بينأومع
لى القضاء إالقضاء على البطالة سيؤدي حتما  نأالاعتقاد ب

همية لكن ، فمحاربة البطالة في غاية الأعلى الفقر ليس دقيقا  
ن هناك فقراء ألسحرية لحل مشكلة الفقر، حيث ليست العصا ا

جور ن تدني الأيس فقط فقراء عاطلين عن العمل، لأعاملون ول
 (6111، خرونآشخاترة و ) .يعتبر من العوامل التي تسبب الفقر

ردن بان عن الأ هما ذكرة البنك الدولي في دراسة ل ويدعم ذلك
لبنك ا)ردن عاطلون عن العمل فقط من الفقراء في الأ% 2

 (.76 :1994الدولي 
 والفقر ةالاجتماعي ةالخدم: رابعاا 

فقط من الطلبة يرون %( 61)إلى أن ( 3)يشير الجدول 
لجامعة كافية لاعطائهم التي يدرسونها في ا أن المساقات

معلومات شاملة عن الفقر والقضايا المتعلقة به، في حين أشار 
%( 48)ن منهم إلى أنها كافية الى حد ما، وقد بي%( 30)

وبخصوص دور الخدمة الاجتماعية في . منهم بأنها غير كافيه
ن دورها يقتصر على إلى أ%( 92) شارالتعامل مع الفقر فقد أ

وعن وجهة  ،يني مع الأفراد والأسر الفقيرة فقطالتعامل الروت
نظرهم في الدور الذي يجب أن تقوم به مهنة الخدمة 

منهم أن دور %( 92)الاجتماعية في مجال الفقر فقد أشار 
الخدمة الاجتماعية يجب أن يكون على مستوى السياسات 

ولمعرفة . سروالاستراتيجيات وليس فقط على مستوى الأفراد والأ
من %( 55)ت التي انطلقوا منها في اجاباتهم، أشار الخلفيل

%( 31)ن الطلبه أن معتقداتهم نابعة من ثقافة شخصية، وأ
وحول سؤال فيما . لتدريب الميدانيد من المساقات وامنهم استفا

 ات تعكس قناعات الطالب كطالب خدمةجاباذا كانت الإ
لطلبه من ا%( 96)أشار ( أخصائي اجتماعي)اجتماعية 

ن أما بخصوص المجموعة البؤرية فإ. المشاركين إلى أنها كذلك
عن الإجابات السابقة ولكن النقاش  جاباتها لم تختلف كثيرا  إ
أنهم يرون في الإجابة على : قضايا من أهمهامن ال فرز عددا  أ
ن شخصيتهم المهنيه ثير المساقات التي يدرسونها في تكويتأ

مر يعتمد على لأن الأ... موحدةغير  أن الإجابة"وفهمهم للفقر
الاستفاده من التدريب وكذلك " من يدرس المساق وكيف

تى يسمح لنا حلم " "انا لم استفد من التدريب إطلاقا"الميداني 
ي شيء العاملين في المؤسسه لا يطبقون أ" "بمقابلة المراجع
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 ."ا تعلمناه نظري فقطم" "أخصلئيينليسوا  اصلا   العاملون في المؤسسة". "من الذي درسناه
 

 (4)جدول ال
 والفقر ةالاجتماعي ةحول الخدم ةراء الطلبآيبين 

 أوافق الجملة
 %عدد 

 الى حد ما
 %عدد 

 لا أوافق
 %عدد 

 عالمجمو 
 %ع 

مساقات الخدمه 
الاجتماعيه في الجامعه 
تحتوي مواد كافيه عن 
الفقر ونظرياته  مما 

يساعد الخريج على فهم 
 الفقر وسبل التعامل معه

20 11% 40 12% 38 92% 98 

100% 

 ةدور الخدم
 هو حاليا   ةالاجتماعي

التعامل مع الفقراء 
 سرأفراد و أك

85 77% 13 29% -  -27 

-211% 

% 

 ةخدمدور ال
ن أيجب  ةالاجتماعي
التعامل مع  يتضمن

سياسات مكافحة 
 الفقر

85 77% 12 %21 1 2% 27 

211% 

جابات التي الإ
ذه في ه قدمتها

تعكس  الاستماره
 ثقافتي الشخصيه

 (ة، اجتماعيةديني)

54 22% 36 97% 8 7% 27 

211% 

جابات التي الإ
قدمتها تعكس 
 تجاربي الشخصيه

24 11.2% 16 22.2% 58 22% 27 

211% 

جابات التي الإ
ما  قدمتها تعكس

تعلمته في الجامعه 
 والتدريب الميداني

40 11.2% 20 11.2% 38 92% 27 

211% 

التي  جاباتالإ
قدمتها تعكس وجهة 

خصائي أنظري ك
 اجتماعي

80 71% 14 21% 4 1% 27 

211% 
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لى إضافة بالإ ةالاجتماعي ةالخدم ةن طلبأيمكن القول ب
أعضاء في مجتمعاتهم ولهم و  مواطنونهم نأ لاإ "مهنيون"نهم أ

رائهم ولا شك أن ذلك يؤثر في معتقداتهم وآ ،أفكارهم وقيمهم
صلهم عن ذواتهم وثقافاتهم لا يمكن فوبالتالي  وسلوكهم المهني

إلا أن الهدف من المؤسسات . وقيمهم واتجاهاتهم ةالفرعي
ين اجتماعيين خصائيالتعليمية هو إعداد هؤلاء الطلبة ليكونوا أ

من الواضح من . صولين على ممارسة المهنة حسب الأقادر 
عايير ن بعض الاستجابات للطلبه تاثرت بالقيم والمأالنتائج ب

ليه بعض إوهذا يتفق مع ما ذهبت والمعتقدات التي يحملونها 
مر الذي تمت وهو الأ (Keiser, 1999) الدراسات في هذا الاتجاه

رائهم آنوا نهم كو  أن حيث تبي   ةبؤريمناقشته في المجموعات ال
ن المساقات التي درسوها ولك تبعا  لعدة منطلقات ثقافية ودينية

العون كان لها تأثير  في مؤسساتعن الفقر والتدريب الميداني 
ساقات التي تدر س ذا كانت الملكن السؤال فيما إ ،في آرائهم

 ؟كافية نوعا  وكما  
تتعلق بدور  نقاش عالميا  لل إن إحدى القضايا المطروحة

الخدمة الاجتماعية في التعامل مع الفقر، وفيما إذا كانت 
ع الفقراء وليس مع الفقر، ستبقى تتعامل م الخدمة الاجتماعية

وفيما إذا كان التدخل المهني سيبقى على مستوى الفرد والأسرة 
أم يمكن أن يتطور للتعامل مع السياسات، لقد أوضحت نتائج 

ي الاجتماعي يتعامل مع الفقراء كأفراد خصائن الأالدراسة أ
لذي تعلموه ا وأسر فقط، وأن هذا هو مفهوم الخدمة الاجتماعية

من المساقات التي درسوها والمؤسسات التي تدربوا فيها، ويتفق 
ن أ وضحتأ ةجريت على طلبة الخدمأمر مع دراسات هذا الأ

د ار فخلات تكون على مستوى الأدن التأمعظمهم يرى 
الدراسات التي كما أشارت بعض   (Weiss et al ; 2002)سر   والأ

ة وطلبة الخدم الاجتماعيينخصائيين تناولت معتقدات الأ
يرى أن للخدمه ن القليل منهم الذي أ لىإحول الفقر  الاجتماعية

 ةالمعني ةفي رسم السياسات الاجتماعي الإجتماعيه دورا  مهما  
و الاصلاح من خلال التشريعات أ ءو الدفاع عن الفقراأبالفقر 

 .((Hartnett et al 2005جتماعي لاو العمل اأ
 

 ةملاحظات ختامي
في الدول  في التعامل مع الفقرشكاليات الأحدى إ إن

 اعيةوالاجتم ةالاقتصادي اسياساتهترسم  هذه الدول ن النامية أ
راء قالفو  الفقر يتم تناول موضوعوبالتالي حين  ،لغير الفقراء

الحكومات بالبحث عن  تبدأ ما وغالبا   ،استثناء   الأمر يصبح
شهر هذه الوسائل أمع الفقر والفقراء ولعل من  للتعاملساليب أ

 كثر فقرا  مان الاجتماعي والتي تهدف لحماية الأشبكات الأ
في تخفيف حدة  ةهممساليب النها من الأأولا شك  ،ومساعدتهم

التي يعاني  ةور المشكللكنها في الغالب لا تتعامل مع جذ الفقر
وراء  سبابمعرفة الأو  ةقصاء وعزلا  من تهميش و  منها الفقراء

نه إلذلك ف. (Bradshaw and Linneker, 2003: 24)ظاهرة الفقر 
العمل بنهج  ة للفقر ضرورةجل تقديم الحلول الناجعأومن 

وضع التشريعات و وسن الاستراتيجيات  رسم شمولي يتضمن
 ة الاقتصاديةتغيير في البيئ ثحدالإ تسعىالتي الخطط 

وفي نفس الوقت التركيز على الاحتياجات  ةوالثقافي ةالاجتماعيو 
 .الاستراتيجيه

ة في الاجتماعية ن دور الخدمأوضحت أ ةن نتائج الدراسإ
بل ويكاد يكون  الفقر متواضع جدا   مجال رسم سياسات مكافحة

راد أن هذا الدور يقتصر على العمل مع الأفحيث  معدوما  
وهذه النتيجه  ،ةمن خلال تقديم الخدمات المباشر  والأسر فقط،

 ,Weiss) لى نفس النتائجفق مع دراسات أخرى توصلت إتت

 ويتضح ذلك من خلال المساقات التي تدرس للطلبة (2006
ميداني التي تركز في الغالب على أن التدخل وبرامج التدريب ال

 .فراد والأسرالمهني للأخصائي الاجتماعي ينصب على الأ
راسة فيما يتعلق نتائج الدنقرأ بتعمق ما توصلت إليه حين  لكنو 

يت تؤكد أن عط  بتفسير أسباب الفقر فإن كل التفسيرات التي أ
حيث أن إعطاء . لا زال غير ممارس دورا   للخدمه الاجتماعية

العامل البنائي الأهمية القصوى لتفسير أسباب الفقر من قبل 
ن تتدخل في أيمكن  ةالاجتماعي ةالخدمن أب يؤكد الطلبة

قرب للناس عتبارها من المهن الأسياسات مكافحة الفقر با
حد أن الحديث عن عدم العدالة كأكما  ،بهم كثر التصاقا  والأ

 ة الاجتماعيةللخدم ةالفقر يعني دعو  بسباالتفسيرات لأ
 ةبتحقيق العدال ةمعني صلفي الأمارسة دورها باعتبارها مل

ة والدفاع عن المهمشين وتعزيز قيم الكرامة يماعتالاج
للعوامل الفردية والقدرية  ما تفسير الفقر تبعا  أ ،الإنسانية
ة الاجتماعي للتأكيد بأن مهنة الخدمة تقرع جرسا   نها، فاوالثقافية

مطلوبة لكي تعمل ومن خلال التصاقها بالأفراد والجماعات 
الاتجاهات ي تعديل وتغيير ف والمجتمعات على المساهمة

 ن التحدي الذي يواجهإ والتي قد تسهم بالفقر، السلبية
مفكرين الاقتصاديين والاجتماعيين يتمثل في ين واليالسياس

، ولا مكافحة الفقرب البحث عن أنسب السبل والوسائل الكفيلة
في توفير فرص  مهما   تلعب دورا   أن العوامل الاقتصادية شك

ولكن ذلك وحده غير كاف، إن  العمل وتقديم المساعدات للفقراء
 فرادا  من بين أدوار الأخصائيين الاجتماعيين مساعدة الناس أ

وجماعات ومجتمعات لتفهم أوضاعهم وتقدير احتياجاتهم 
ضافة لتغيير سلوكياتهم هم في تقديم الحلول لمشاكلهم بالإشراكوا  

بالتمكين  وهو ما يمكن تسميته وبيئاتهم كلما كان ذلك ممكنا  
(Jones, 2009). 
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خصائيين الاجتماعيين عدم الأ على أنن الباحث يرى إ
ن على أالقبول بالدور التقليدي الذي تمت قولبتهم فيه، و 

 ةطر التقليدية الخروج من الأالاجتماعي ةمؤسسات تعليم الخدم
ن على أ، وهذا يعنى ةالاجتماعي ةالخدم ةفي تدريس وممارس
 ةالخدم كبر بدورأ ن يولوا اهتماما  أ ةالقائمين على المهن

ن أو عن حقوق الفقراء  ةفي رسم السياسات المدافع ةالاجتماعي
 Social)صلاح من خلال التشريعات والعمل الاجتماعييتم الإ

Action)  مر يتطلب العمل على مستوى تنظيم أن الألا شك و
 ةوالاقتصادي ةالمجتمع مع التركيز على الجوانب السياسي

شراك الفقراء في القضايا التي إى كيد علأمع الت ةوالثقافي
 ةومتكامل ةمتداخلة و معقد ةن الفقر قضيمن أ تخصهم انطلاقا  

(Hartnett et al., 2005; Tacobson, 2001). 
م لا، أزمة أفي  ةالاجتماعي ةن مهنة الخدمأسواء اتفقنا و 

همها أ، ومن ةنها تواجه مشكلات متعددأنه من الواضح ألا إ
 ةن مهنة الخدمإوبالتالي ف بها، ةتحديد هويتها الخاص

 ةهميتها كمهنأن تبرز هويتها وتوضح أب ةمطالب ةالاجتماعي
نها أنسان وقضاياه وخصوصا ة على التعامل مع الإقادر  ةانساني

 .اخلاقية كاحترام الإنسان وكرامتهو  ةعلى قواعد مهني ةمبني
ة قد ةبضروره قياد ةوهذا يلقي العبىء على القائمين على المهن

 في كافة الميادين اساسيا   دورا   أن تلعبجل أالتغيير من 
د الخلفي ن تترك المقعأن عليها أوالمجالات ومن بينها الفقر و 
وتعمل  حتل المقعد الأماميخرى لتبين التخصصات والمهن الأ

 .على قيادة التغيير
 

 التوصيات
 اتبمساقوتعزبزه  ةالاجتماعي ةالخدم جه لتطوير منهاجالحا -0

وسياسات  عن الفقر وسبل تحليله وقياسه قا  كثر عمأ
 .التعامل مع الفقر

 ةليشتمل على فرص تدريبي التدريب الميدانيتطوير مساق   -6
 .ات الفقرفيما يتعلق بمساق ةللطلب ةشامل

ودور  الدراسات حول الفقر وسبل مكافحتهمزيد من جراء إ  -4
 .في مجال الفقر ةالاجتماعي ةالخدم

ردن ة في الأالاجتماعي ةن الخدمع ةدراسه تقويميجراء إ  -3
 .ةوالمحلي ةفي ضوء المستجدات العالمي
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Social work Students Perceptions on the Causes of Poverty in Jordan  
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ABSTRACT 

 

The aim of the study was to explore the perceptions of social work students in Jordan with regard to the causes of 

poverty. The study was carried out of (98) students of 3
rd

 and 4
th
 grade from social work students at Jordan 

University. The participant respondents had chosen from the students who had taken the courses of social 

problems, social work theory, and poverty. The triangulation methods of quantitative (questionnaire) and 

qualitative (focus group) were used as best methods of data collection for the current study. 

The main questions were: how social work students define poverty? How they view the causes of poverty? The 

main findings of the study revealed that poverty is related to the structural, individualistic and fatalistic theoretical 

understandings of poverty. The findings from the current study demonstrated the need for further researches, in 

the field of social work and its role in reducing poverty. This study also concurs with the findings from other 

research which provided several explanations of poverty causations. As the current study suggests, there is a need 

to improve the efforts of social workers form mezzo to policy level. 
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