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  عملية التفكير الإبداعي في التصميم

  *فؤاد اياد خصاونة
  

  لخصم
يقدم هذا البحث دراسة منهجية للتفكير الإبداعي في مجال التصميم ويبين مراحله العلمية من خلال دراسة انواع التفكير، 

لية التصميمية، ويهدف البحث ولاسيما التفكير الابداعي وخصائصه ودوافعه ومهاراته، كما يركز ايضاً على دراسة مراحل العم
 .إلى الوصول إلى الطريقة الابداعية للتوصل للأفكار وتقديم الحلول والنماذج والتصميم المناسب

وقد خرجت الدراسة بنتائج أهمها التركيز على أهمية التوصل إلى الملخص الابداعي قبل القيام باي عملية تصميمية حيث 
  .لمسار المناسب للمصمم لطرح وتقييم الافكار الابداعية وتطبيقهايعتبر بمثابة التقرير الذي يقدم ا

  .التفكير، الابداع، العملية التصميمة، الملخص الابداعي :الكلمات الدالة
    

  
  المقدمــة

 

يعتبر التفكير احد اهم أشكال السلوك الإنساني، فهو يعتبر 
أعلى مستويات النشاط العقلي، فالتفكير هو الذي يقودنا إلى 
الطريق الصواب بالحياة، ولاسيما التفكير الإبداعي والذي يعد 
من اهم سمات المبدعين من المصممين، فالمصمم الذي يحمل 

 .صفة الابداع لا بد من ان يستخدم سلوك التفكير الابداعي

تعد العملية الإبداعية من اهم الوسائل للتوصل إلى افكار 
او تسويقية، وحلول لمشاكل وقضايا عالقة سواء جمالية 

وللتفكير الإبداعي أهمية وضرورة لأنه يدخل شريكا مع 
الجوانب الحرفية والمهارية التي يتوجب على المصمم اتقانها 
واجادتها، حيث ان كل هذا الجوانب تدخل فيما بينها لإنتاج 
عمل تصميمي يؤدي فعله الحقيقي على مستوى الابتكار 

  .والادراك والفهم والخطاب الجمالي
ذلك فان العملية التصميمية غير قادرة على خلق عمل ول

تصميمي يتسم بالخلق والابداع والابتكار والتأثير والاقناع، ان 
لم يكن يرتكز على المراحل المنهجية للعملية التصميمية بدءاً 
من عملية التعريف وانتهاء بعملية التعلم والاثر الراجع، من هنا 

عملية التفكير الابداعي  كان لابد من الدراسة والبحث في
  .ومراحله بالتصميم

ومع وجود بعض الدراسات التي تناولت موضوع التفكير 
الابداعي، إلا أنها في معظمها ركزت على الجوانب المرتبطة 

 بالتفكير بشكل عام، ولم تتناول جانب التفكير المنهجي 
الابداعي بالتصميم بشكل خاص، ودوافع المبدعين والفكرة 

عية وهو ما يستدعي أهمية بحث التفكير الابداعي الابدا
  .ومراحله بالتصميم

  
  المصطلحات
هو كل نشاط ذهني أو عقلي يختلف عن  :التفكير

الإحساس، والإدراك الحسي أو يتجاوز الاثنين إلى الأفكار 
المجردة، او هو البحث عن المعنى سواء أكان هذا المعنى 

الكشف عنه او موجودا بالفعل ونحاول العثور عليه و 
استخلاص المعنى من أمور لا يبدو فيها المعنى ظاهرا ونحن 

  .الذين نستخلصه او نعيد تشكيله من متفرقات موجودة
انه القدرة على التخيل او اختراع أشياء جديدة عن  :الابداع

طريق التوليف بين الأفكار وتعديلها او تغييرها، اي انه نوع من 
لاقات وطرائق جديدة وغير التفكير يهدف إلى اكتشاف ع

  ).22، ص2001الشيخلي، (مألوفة لحل مشكلة قائمة 
سلسلة من الخطوات التي يقوم بها  :العملية التصميمة

المصمم للتوصل لحل المشكلة التصميمة المراد دراستها، وهذا 
الخطوات قد تكون متداخلة فيما بينها لتنتج بنهايتها افكاراً 

لعملية من اجل التوصل الابداعي جديدة، وتأتي ضرورة هذا ا
عن وسائل اكثر فاعلية واسهل تنفيذاً وهو ما يتطلب جوهر 

  .العملية التصميمة في الحياة
هو عبارة عن موجز الفكرة الابداعية : الملخص الابداعي

لمشروع التصميم والتي تمثل هويته الحقيقة وتعرف المشروع 
عريف الواضح والدقيق وتبين وظيفته التي يؤديها، فهو بمثابة الت

تاريخ. والتصميم، الجامعة الأردنية قسم الفنون البصرية، كلية الفنون* 
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  فؤاد اياد خصاونة                               ...                                                                    عملية التفكير الإبداعي

- 1218 -  

والتوقعات الممكنة للمشروع التصميم ومدى الفائدة التي 
 .سيقدمها

  
  مشكلة البحث

يحتاج المصمم اثناء عملية التفكير بحل المشكلة التصميمة 
إلى اجراء خطوات علمية للتوصل إلى حلول تصميمة ابداعية 

 المراحل تتداخل على المصمم هوفريدة، فقد وجد الباحث أن هذ
في كثير من الاحيان من هنا جاء فكرة البحث في مهارات 
التفكير الابداعي بالتصميم، وتحديد المراحل اللازمة للعملية 

  .الابداعية بالتصميم
  أهمية الدراسة

ترجع اهمية البحث في الكشف عن مراحل العملية 
الابداعية في التصميم ودورها في التوصل إلى ملخص 

قرير او المسار لخطوات حل المشكلة ابداعي، والذي يمثل الت
  .التصميمة

  أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى التعرف على اشكال التفكير الابداعي 
واهميته والكشف عن مهارات التفكير الابداعي، إضافة إلى 
تحديد الخطوات الرئيسية بالعملية التصميمية، والتوصل إلى 

ى تحلية وتطبيقه، انجاز الملخص الابداعي وعناصره والقدرة عل
والكشف عن اهمية الابداع مما يساعد بحل المشكلات 

  .جمالية اتصالية ةالتسويقية وتقديم رؤي
  منهجية الدراسة

تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث يقوم على 
تحليل انواع التفكير لاسيما الابداعي منها ويقدم وصفاً لدوافع 

في الحكم على التفكير  الابداع ويحلل الخصائص اللازمة
الابداعي، ويقدم تحليل للملخص الابداعي ومراحله في العملية 

  .التصميمة
  

  الدراسات السابقة
أُجريت العديد من الدراسات السابقة في مجال اشكال 
التفكير والتفكير الابداعي، كدراسة لمحات عامة في التفكير 

ن، جامعة عبد الاله ابراهيم الحيزا.، د2002الابداعي،عام 
الملك سعود، حيث تحدثت الدراسة عن اشكال التفكير والتفكير 
الابداعي وخصائصه والابداع بشكل عام، وهناك دراسة اكثر 

وهي دراسة وضع معايير لابتكار الفكرة الإعلانية  اً تخصص
القائمة على دلالات الشكل في إعلان المجلة، للدكتورة نهى 

، 2008اه، جامعة حلوان، صلاح السيد بسيوني، رسالة دكتور 
حيث تحدثت عن طريقة التفكير الابداعي بالفكرة التي تخص 
الاعلانات المصممة في المجلات، وطريقة التوصل اليها، ولم 

تتحدث عن المراحل العلمية للفكرة الابداعية بالتصميم بشكل 
  .عام

 

  النظري الإطار
  تعريف التفكير

ساني، فهو في أعلى يمثل التفكير أعقد أشكال السلوك الإن
مستويات النشاط العقلي، فالتفكير بمعناه العام يشمل كل أنواع 
النشاط العقلي أو السلوك المعرفي الذي يتميز بتوظيف الرموز 
في معالجة الأشياء والأحداث بدلاً من معالجتها عن طريق 

 .النشاط الظاهري المحسوس أو المادي

ى الانسان وتعقيده وهذا السلوك ناتج عن تركيب الدماغ لد
مقارنة مع تركيبه البسيط عند الحيوان، واستطاع الإنسان من 
خلاله أن يتميز عن الحيوان بقدرته على تحديد الهدف من 
سلوكه، هذا التعقيد في التفكير أدى إلى تعدد تعريفاته وتعدد 
اتجاهاته، وهناك عدة تعريفات للتفكير فيفترض جون ديوي أن 

الصالحة لمعالجة المشكلات والتغلب عليها  التفكير هو الأداة
ويعرف فتحي جروان ). 13، ص2001قطامي، ( وتبسيطها،

التفكير بأنه سلسلة من النشاطات العقلية التي يقوم بها الدماغ 
عندما يتعرض لمثير تم استقباله عن طريق واحدة أو أكثر من 

  .الحواس الخمسة اللمس، البصر، السمع، الشم والذوق
ير بمفهومه العام هو كل نشاط ذهني أو عقلي فالتفك

يختلف عن الإحساس، والإدراك الحسي أو يتجاوز الاثنين إلى 
الأفكار المجردة، او هو البحث عن المعنى سواء أكان هذا 
المعنى موجوداً بالفعل او نحاول العثور عليه والكشف عنه او 

ونحن استخلاص المعنى من أمور لا يبدو فيها المعنى ظاهراً 
رزوق، (الذين نستخلصه او نعيد تشكيله من متفرقات موجودة 

  ).22، ص1977
نشتق معلوماتنا عن التفكير من حقلين من حقول المعرفة 
العامة هما الفلسفة وعلم النفس والحقل الثالث الذي ظهر حديثاً 
هو علم جراحة الأعصاب، وقد اعتبر الفلاسفة العقل بمثابة 

على دراسة التفكير الناقد من خلال قاعدة للمنطق وأكدوا 
أما علماء . التحليل الجدلي للأمور وتطبيق المنطق عليها

النفس فقد درسوا التفكير الإبداعي وكيفية توليد الأفكار في 
الجانب : الدماغ، بيد أن عملية التفكير تشمل الجانبين كليهما

الناقد والجانب الإبداعي من الدماغ أي أنها تشمل المنطق 
توليد الأفكار كذلك أن أي نشاط عقلي سواء كان في حل و 

المشكلة أو في اتخاذ قرار أو محاولة فهم لموضوع ما يتضمن 
فالتفكير هو ذلك الشيء الذي يحدث أثناء حل المشكلة . تفكيراً 

وهو عملية واعية يقوم بها الفرد عن وعي، ورغم أن التفكير 
ئة المحيطة، أي أن عملية فردية لكنها لا تتم بمعزل عن البي
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عملية التفكير تتأثر بالسياق الاجتماعي، والسياق الثقافي الذي 
تتم فيه وأيضاً المثيرات الفيزيائية لها تأثير على التفكير أي أن 
المثيرات الموجودة في البيئة تدعو الفرد لأن يفكر ويحلل هذه 
ا المثيرات وأيضاً التفكير يحدث ضمن البيئة الفسيولوجية، وكلم

الحارثي، (زاد فهمنا بوظائف الدماغ زاد فهمنا لعملية التفكير 
  ).13-12، ص2003
  

  Forms of Thinking: أشكال التفكير
تشير الدراسات إلى أشكال متعددة لعملية التفكير يمكن أن 
يمارسها الفرد تبعاً للموضوع الذي يكون محور التفكير وتبعاُ 

لأشكال قد تكون أشكالاً للظروف والإمكانيات المتوفرة وهذه ا
اولية والأشكال المركبة او الأشكال السطحية والعميقة نذكر 

  .منها ما يخص التفكير بالتصميم
 Logical Thinking: التفكير المنطقي -1

ويطلق عليه ايضاً تفكير الصندوق الزجاجي وهو التفكير 
الذي يمارس عند محاولة بيان الأسباب والعِلل التي تكمن وراء 

لاشياء ومحاولة معرفة نتائج الأعمال، ويحدث التفكير ا
المنطقي عندما يواجه الفرد مشكلة ما فلا يجد لها حلاً جاهزاً 
أو أسلوباً تجريبياً، لانه يمارسه لمحاولة معرفة الأسباب والعِلل 
التي تكمن وراء الأشياء، ولكن هو أكثر من مجرد تحديد 

ل على أدلة تؤيد أو تثبت الأسباب أو النتائج أنه يعني الحصو 
وجهة النظر أو تنفيها، وقد كان الدور الكبير لجان بياجيه في 
توضيح التفكير المنطقي وذلك من خلال الدراسات والأبحاث 
 -التي أجراها في هذا المجال، وحده باربع مراحل هي الحسية 

حركية، ومرحلة ما قبل العمليات، ومرحلة العمليات المحسوسة، 
  ).35، ص2007لطيطي، ا(لعملية المجردة ومرحلة ا

ويُعد التفكير المنطقي النوع الأكثر تعقيداً من بين أنواع 
التفكير إذ يجمع بين التفكير الذي هو عبارة عن نشاط ذهني 
يستخدمه الفرد كلما جَدَّ لديه سؤال يتطلب إجابة أو مشكلة 

والمنطق ومن ثم  تحتاج إلى حل أو قرار يجب ان يُتخذ،
تفكير المنطقي هو الذي يمارس عند محاولة تبين الأسباب فال

والعِلل التي تكمن وراء الأشياء ومحواله معرفة نتائج ما قد نقوم 
ولكنه أكثر من ذلك إذ يعني الحصول على أدلة . به من أعمال

  .تؤيد أو تثبت صحة وجهة نظر معينة أو تنفيها
ه أن التفكير ويستنتج من المراحل الأربع التي جاء بها بياجي

بشكل عام والتفكير المنطقي بشكل خاص يتطور ويتقدم عبر 
مراحل منذ الميلاد وحتى البلوغ، وتبدأ مظاهر الاستدلال 

فالأسئلة التي . المنطقي عند الفرد في سن الرابعة أو دونها
يطرحها الطفل حول أسباب الأشياء والأحداث تدل على شعوره 

 ).46- 45، ص 2001، قطامي(بمشكلات ورغبة في حلها 

  Critical Thinking :التفكير الناقد -2
يمكن القول بانه اتخاذ القرار الجيد المدروس لرفض أو 
قبول أو تعليق الحكم على شيء ما، وقد اختلف الباحثون في 
تحديدهم لمفهوم التفكير الناقد إذ يمكن استخلاص تعريف 

لى ما يعتقد شامل إلى حد ما بأنه تفكير تأملي معقول يركز ع
به الفرد أو يقوم بأدائه ويتضمن قابليات وقدرات وأنه يدل على 

وأيضاً هو عملية تقوم على تقصي الدقة . الاستدلال المنطقي
في ملاحظة الوقائع التي تتصل بالموضوعات ومناقشتها 
وتقويمها والتقيّد بإطار العلاقات الصحيحة الذي ينتمي إليه هذا 

ائج بطريقة منطقية سليمة ومراعاة الواقع واستخلاص النت
موضوعية العملية وبعدها عن العوامل الذاتية كالتأثر بالنواحي 

، 2001، فتحي(العاطفية والأفكار المُسبقة والأداء التقليدي 
  ).61ص

والهدف من التفكير الناقد في عملية التصميم هو تطوير 
كير مهارات المصممين بالموضوعية والوضوح والدقة، وإن التف

الناقد هو أكثر من مجرد مجموعة من المهارات وأن المهارات 
تمثل وجهاً رئيسياً من شخصية المصمم وعلى المصممين أن 
يدركوا بأن الميل الطبيعي للإنسان أن يكون له قيمة واعتبار 

 مارزانو،(ووجهة نظر تكون متفوقة في اعمالهم التصميمية 
  ).50-49، ص 2004

  Scientific Thinking: التفكير العلمي -3
هو ذلك النوع من التفكير المنظم الذي يمكن أن يستخدمه 
المصمم في حياته اليومية أو في النشاط الذي يبذله في أعماله 
المهنية المعتادة أو في علاقاته مع العالم المحيط وكل ما 
يشترط في هذا النوع من التفكير هو أن يكون منظماً وضمن 

بني على مجموعة من المبادئ التي خطوات محددة، وهو م
يطبقها الفرد، ينبثق من المعرفة ويتضمن المنطق وحل 
المشكلات والتفكير بأحداث الحياة اليومية بشكل منظم 

  .وتراكمي
إن التفكير العلمي يتضمن حل المشكلات التصميمية بشكل 

وعملية . منظم ويتضمن المنطقية وينبثق من المعرفة العلمية
ها الدور البارز في التفكير العلمي أيضاً حيث أن الاستقصاء ل

المصمم الذي يسير وفق خطوات متتالية يتوصل إلى معرفة 
  .جديدة

ويمكن القول أن التفكير العلمي هو عملية ذهنية تعتمد 
على العقل والبرهان من خلال التجارب وتهدف إلى فهم 
ى الظواهر وتفسيرها ومعرفة ما هو أساسي وجوهري فيها وإل

حل المشكلات ومعالجة المواقف لإعطائها تغييراً في المعنى، 
ويؤدي إلى الكشف عن القوانين التي تحكم الظواهر المختلفة 

 ).40 – 39، 37، ص2001قطامي، (وبناء النظريات العلمية 
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 Visual thinking:التفكير البصري -4

هو محاولة لفهم العالم من خلال لغة الشكل والصورة، وأن 
الفهم يأتي من خلال نوعين من المعرفة الحدسية التي هذا 

تحدث في المجال الإدراكي عندما تتفاعل القوى، وأن هذا 
التفاعل يكون شديد التركيب حيث أن الجانب الأكبر منه 
يحدث تحت مستوى الشعور، فعند النظر إلى لوحة فنية فان 
ها المشاهد يحاول إدراك الوحدات أو الاجزاء التي تتكون من

اللوحة من أشكال وصور وألوان ومن خلال عملية التفاعل بين 
تلك المكونات وتأثيراتها الإدراكية فإنه يتم إدراك اللوحة بشكل 
كلي وعند الوصول إلى عملية الإدراك بشكل كلي فان التفاعل 
يصبح مشعوراً به وإن عملية تنظيم المفردات المدركة تعتمد 

  .ا في العمل ككلعلى طبيعتها وموقعها ووظيفته
والمعرفة العقلية وهنا يقوم المشاهد بتفحص كل مفردة من 
العمل وبتحديد العلاقات الناشئة بين تلك المفردات، وبدلاً من 
إدراك الصورة أو المشهد البصري بشكل عام فانه يقوم 
بتوصيف كل شكل أو لون أو صورة على حدة ومن ثم يلجأ 

الدمج والتركيب وهذا ينطبق  إلى اجراء علاقات بينها من خلال
وهنا ليس من . على معظم الاعمال الفنية والموسيقية والأدبية

الضروري أن يكون صراعاً بين المعرفة الحدسية والمعرفة 
العقلية، فالتفكير الإبداعي وعمليات التذوق الفني في الفنون 
والعلوم يتميزان بذلك الامتزاج الخاص بين التفاعل الحر للقوى 

ل المجال وبين الوحدات أو القوى الأكثر تحديداً التي تبقى داخ
ثابتة داخل السياق، ويخلص إلى أن المعرفة الحدسية كلية 

  .تركيبية وأن المعرفة العقلية جزئية تحليلية
يعتمد الانسان في معظم أوقاته على المعرفة البصرية وذلك 
ل من خلال المشاهد والحقائق البصرية التي يشاهدها في ك

يوم، وعلى الرغم من وجود الكلام للتعبير عن تلك المشاهد، ولا 
يوجد انفصال بين العمليات الإدراكية والعمليات المعرفية فإن 
عملية الرؤية تتضمن إدراك الملامح العامة للشكل المدرك، وأن 
المعرفة البصرية البعيدة عن أي شيء مدرك بحد ذاته تتطلب 

مميزة، وأن الوحدة الكاملة للمعرفة إدراك الملامح البنائية ال
البصرية والإدراكية هي أمر أساسي بالنسبة للصغار والكبار، 
أنه إذا أراد المشاهد أن يتعقب عالمه من خلال التفكير 
البصري فلا بد أن يميز بما ينظر إليه وذلك من خلال المشاهد 
البصرية القوية التكوين وذات العلاقات المترابطة، وهنا ما 

سميه ذكاء الإدراك وذلك في اختيار المفاهيم البصرية ي
وتحديدها، حيث إن إدراك موضوع ما يعني اكتشاف الشكل 
البسيط الذي يمكن تصوره عقلياً وهذا ينطبق على عمل الصورة 

 146، ص 2005عبدالحميد، (بالنسبة إلى التصورات التمثيلية 
– 148.(  
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ويعني قدرة الإنسان على إبداع ما هو فريد من نوعه أو 
. خارق للعادة الأمر الذي يدفع الإنسان إلى ابتكار الجديد

ويُعّرف على أنه نوع من التفكير الذي يوضع في نمط معين 
بحيث يؤدي إلى نتائج إبداعية ويقصد هنا بأن التفكير يعتبر 

، فالتفكير الإبداعي إبداعياً في حال انطوى على نتائج إبداعية
يحتاج إلى إيجاد فكره مبدعة ومصمم مبدع بحيث تتحدد هذه 

 66، ص 2005مارزانو، (السمات الإبداعية عن طريق النتائج 
وهو هنا نشاط عقلي يهدف إلى البحث والوصول إلى  ).67 –

نتائج وحلول جديدة وإبداعية في جميع الحقول العلمية 
ائمة وإيجاد الحلول الملائمة، واستخدامها لحل المشكلات الق

ويتميز التفكير الإبداعي بالشمول والتعقيد وذلك لتداخل وتشابك 
الطيطي، (جميع العناصر المساعدة في إيجاده وتطويره 

  ).118، ص2007
  
  : الفكرة

ان الفكرة وآلية صناعتها وبلورتها هي واحدة من اهم 
يتعامل بها  النواحي المعرفية والتكوينية في كل المعارف التي

ربما يفهم ). 12، ص1977نوري، (الانسان في حياته اليومية، 
ولكن من الصعب علينا تقديم ) فكرة(جميعنا هذا المفهوم 

تعريف محدد للكلمة وأية تعريفات يمكن تقديمها ستكون أوصافاً 
للمفهوم أكثر منها تعريفات؛ فمثلاً يمكن القول أنها شيء 

شخص عنها تتعجب لماذا لم  واضح بحيث أنه بعدما يخبرك
تفكر به من ذاتك، إنها تمثيل مفهوم مباشر لشيء متعارف 
عليه عالمياً ولكنه مطروح بطريقة غير متوقعة، وشيء جديد لا 

  .يمكن رؤيته فيما سبقه من أشياء
فهنا يمكننا القول إنها ذلك التلميح الذي يسمح لك برؤية 

ن يبدوان بعيدين الأشياء ضمن شكل جديد، وهي تربط تفكيري
عن بعضهما البعض ضمن مفهوم واحد، ويمكن اعتبار جميع 
هذه التوصيفات السابقة لكلمة فكرة على أنها تحوم حول جوهر 

 الفكرة ولكنها في الواقع لا تقدم تعريفاً شاملاً لها 

(Foster,2007,p 34). 

فالفكرة هي الناتج المثالي لعملية التفكير الابداعي وهذه 
ترتبط ارتباطاً مباشراً بهدف حل المشكلة، ولهذا السبب  العملية

فان عملية التفكير تتوقف حال توصلنا إلى حل للمشكلة 
  ).157، ص1970برتليمي، (الأساسية 

  :دوافع التفكير الإبداعي بالتصميم
هناك مجموعة من الدوافع تكون وراء عملية التفكير 

مهماً، اولها  الإبداعي بالتصميم بحيث يلعب كل منها دوراً 
إن من دوافع الابداع الاساسية، ): الشخصية(الدوافع الذاتية 
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الدافع الذاتي القائم على تحقيق الذات، فالمبدعون يتميزون 
بحاجتهم للارتباط بالعالم المحيط بهم، والانتاج الابداعي 
وسيلتهم إلى ذلك لأنه هو الرابط الذي يربط بين المبدع وبين 

فيه لان ما أنتجه هو جزء منه وهو ايضاً العالم الذي يعيش 
  ).77، ص1990عيسى، (جزء من العالم المحيط به 

والدوافع الذاتية هي ما يميز المصمم من قدرات عقلية 
وبحثية تجعل لديه ميولاً في عملية التفكير والبحث في الأمور 
غير العادية بحيث تصنع لديه حباً للخوض في الأمور الصعبة 

لتالي إيجاد حلول لها، فهذا الدافع يمد المصمم والمعقدة وبا
بالحماس في تحقيق الأهداف الشخصية، والرغبة في تقديم 
مساهمة مبتكرة وقيمة وصياغة جديدة مبتكرة، والقدرة على 
معالجة الأشياء الغامضة والمعقدة، وايضاً  الرغبة في الحصول 

مجالاً  على رضى النفس وتحقيق الذات، فالدافع الذاتي يعطينا
لإشباع الحاجات الإنسانية بطريقة أحسن وأفضل من السابق 
ويساعدنا على الوصول إلى أهدافنا وتحقيقها بطريقة أسهل 

  .وأفضل
الدوافع الاجتماعية وهذا يعتمد على توجهات المجتمع 
المحيط بالفرد بالانتقال من الأنماط التقليدية التي يعيشها 

ياة وهذا بالتالي يشكل دافعاً والبحث عن مفردات جديدة في الح
لدى الفرد بأن يفكر بطريقة إبداعية من أجل الوصول إلى 
طموحات مجتمعه، وهناك دوافع الحاجة والتي تعتبر الحاجة 

  .إلى إيجاد كل ما هو جديد من الأفكار والمنتجات
  
 ائص التفكير الإبداعي في التصميمخص

للتفكير الابداعي  بعد توفر القدرات العقلية الاساسية اللازمة
في المصمم من مهارات ادراكية وفهم لا بد من توفر بعض 
الخصائص للعملية الابداعية في التصميم لا نستطيع التوصل 

  .إلى نتائج ابداعية
 الحساسية للمشكلات التصميمية  

الحساسية للمشكلات في التصميم والمعرفة بها قدرا كبيرا 
ت والاستعداد لها، ولعلًّ من الامكانية في بلورة هذه المشكلا

على راس هذه المشكلات هي تحقيق اكبر قدر ممكن من 
، 2008الحسيني، (الجمال الذي يتناسب مع الوظيفة، 

وتعتبر الاستجابة السريعة والوعي الكبير بوجود ). 127ص
مشكلات وعوائق تحتاج إلى حلول سواء كانت حلول جذرية أو 

ل وقوعها بناءً على جزئية، وكذلك التنبؤ بالمشكلات قب
المعطيات الموجودة وإيجاد الحلول الملائمة لهذه المشكلات 

 .ضمن فترات زمنية وجيزة

تستدعي ايجاد  تمشكلا نان الناس بشكل عام لا يرو 
حلول في المواقف العامة، بينما المصمم المبدع يرى فيه 

اشكالات عديدة يجب تقويمها وتغييرها، وسبب ذلك يعود إلى 
لمصمم المبدع على استشراق المستقبل في عملية اعادة مقدرة ا

تكوين التصميم بما يجعله يتفق مع الحاجات المستقبلية، وقدرته 
الواسعة ومعرفته لطبيعة العلاقات القائمة بين التصميم والبيئة 

  .المحيطة به
وبالإضافة إلى الحساسية للمشكلات ينبغي على المصمم 

ذلك من خلال خلق الأفكار إيجاد الحلول الملائمة لها و 
المناسبة بالوسائل التي يمتلكها والتعبير عنها بصور وأشكال 

بهنسي، (ذات دلالة رمزية من أجل إيصال الرسالة المطلوبة 
، اذاً فان الحساسية للمشكلات تعني بالنسبة )28، ص2008

إلى المصمم المبدع البصيرة النفاذة لرؤيته مفاصل واشكالات 
الحسيني، (خرون رؤيتها او تشخيصها بسهولة لا يستطيع الا

  ).127، ص2008
  
 طلاقة المصمم  

وتعني الطلاقة هنا قدرة المصمم على انتاج اكبر عدد 
ممكن من الافكار في وقت واحد، اي هي القدرة على 
استحضار أكبر قدر ممكن من الأفكار والإيحاءات الملائمة 

الطلاقة من تجاه قضية أو مشكلة إعلانية ويمكن استخدام 
خلال الطلاقة اللفظية كصياغة أكبر قدر ممكن من الكلمات 
تحت شروط صياغية معينة أو الطلاقة الفكرية كإنتاج كم من 
الأفكار الملائمة لموضوع البحث ضمن فترة زمنية معينة 
وهناك الطلاقة الارتباطية وذلك من خلال عدد من الكلمات أو 

ب معين إمّا مترادفة أو الأفكار ذات علاقة مشتركة في جان
، )53، ص2007الطيطي، (متضادة لصفات منتج معين 

وحقيقة ذلك من الناحية الفسيولوجية للدماغ تعني ممارسة اعلى 
ان الطلاقة هي ) الحسيني، المرجع السابق(نسبة ذكاء ممكنة،

استدعاء اكبر عدد من الالفاظ والافكار والتحليلات بسرعة 
م على قدرة عالية لإيجاد حل وسهولة، مما يجعل المصم

مناسب للمشكلة التي تواجهه والمعرفة التفصيلية للخامات 
 .واستخدمتاها وامكانياتها

  
 مرونة المصمم: 

تعتبر مرونة التفكير لدى المصممين من اهم العوامل 
الابداعية، وهي القدرة على امكانية التغير السريع لمسار 

يعة العلاقات التي تربط التفكير وطريقته واعادة النظر في طب
العناصر وتأتي المرونة في قدرة المصمم على إيجاد أفكار 
متنوعة وليست كالأفكار التقليدية، وتوجيه مسار التفكير في 
موضوع التصميم وتأتي المرونة بعكس الجمود الذهني الذي 
يتمثل في تبني أفكار ثابتة ومحددة سلفاً وغير قابلة للتغيير أي 
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 ).78، ص2008جروان، (مطية ومألوفة أنها تكون ن

وللمرونة جانبين اساسين اولهما القدرة التحليلية للعلاقات 
إلى عناصرها الاولية وتعتمد على قدرة المصمم في التكيف 
العقلي وتغيير طريقة تفكيره وبناء الحل الذي يريد الوصول إليه 

  .وعلى اعتبار أن تلك المشكلة هي الدافع
وثانيها القدرة على اعادة بناء العناصر وفق رؤية جديدة 
تناسب مع الحلول الافتراضية، وتتمثل في المقدرة على إنتاج 
مقدار كبير ومتنوع من الأفكار ذات علاقة بموضوع أو مشكلة 
معينة، وهنا تبرز مقدرة المصمم على التحرر من القوالب 

 .مستمرةالفكرية الجامدة، والتكيف مع المتغيرات ال

 الأصالة في التصميم 

وتعتبر الرغبة الشديدة للتجديد وعدم قبول الحلول الاعتيادية 
التي تقدم الانجاز لتصميم ما وتحقق استجابات الواقع في 
افضل صورة، وهي الخصائص المرتبطة بالإبداع والتفكير 
الإبداعي وتعني الجدّية والتفرد وأن الأصالة ليست صفة مطلقة 

دة في إطار الخبرة الذاتية للفرد وفيما يتعلق ولكنها محد
بالتصميم فهي تعني القدرة على إيجاد أفكار جديدة مع عدم 
إهمال الأفكار المألوفة التي سبق التوصل إليها؛ لأنها ربما 
تكون أساساً أو مصدر إيحاء وإلهام له للوصول إلى أفكار 

 ).52، ص 2007الطيطي، (أكثر تقدما 

ي للعملية الابداعية في التصميم هو ان الدور الاساس
تحقيق الفكرة بطريقة موضوعية وعملية تكتسب صدقها من 
خلال نجاحها وفائدتها للمجتمع، لدرجة ادخال العملية الابداعية 

  .في صلب التجربة البشرية اليومية والادائية والنفعية
  

  عملية التفكير الابداعي بالتصميم
ئمة على مبدأ وجود حاجة ان كل فنون التصميم عموماً قا

ماسة لحل مشكلة معينة، فان الحاجة إلى التصميم الجديد 
تنتفي في حالة كون التصميم القديم ذا اداء وظيفي افضل، اي 
ان التصميم عملية تطوير من حالة إلى حالة افضل على كل 

  .المستويات
ان العملية التصميمة برمتها قائمة على سلسلة من 

د بنيتها إلى نتيجة التفكير الابداعي والتوصل الخطوات التي تقو 
لحل المشكلة التصميمة المراد دراستها، وهذا الخطوات 
المتداخلة فيما بينها ما هي الا عملية ابداعية لتنتج بنهايتها 
افكاراً جديدة، وتأتي ضرورة هذا العملية من اجل التوصل 

ا يتطلبه الابداعي عن وسائل اكثر فاعلية واسهل تنفيذاً وهو م
  .جوهر العملية التصميمة في الحياة

ان عملية التفكير الابداعي قائمة على خطوات محددة 
ابتداء من مرحلة الفهم والتي تتطلب الوصول إلى معارف 

اساسية عن موضوع التصميم وتحديد الأسئلة الأساسية عن 
الموضوع وهنا يمكننا القول بانها مرحلة التعريف، ونقصد بذلك 

وتعريف المشكلة التي يتطلب حلها بالتصميم والجمهور تحديد 
المستهدف وهنا عند فهم المشكلة والتحديات فإنه من السهولة 

  ).Ambrose, 2010, p9(وضع الحلول المناسبة وتطويرها 
وعند التوصل إلى فهم وتعريف محدد للمشكلة المراد 
التوصل إلى حل لها تأتي مرحلة البحث وهنا تتم مراجعة 

علومات التي تم التوصل اليها بمرحلة الفهم، مثل تاريخ الم
المشكلة وحتى المستخدم النهائي في التصميم أو المنتج، وإبداء 
الرأي في موضوع المشكلة وتحديد المعيقات المهمة، وهذا 
المرحلة ما هي الا تصنيف المعلومات التي تم التوصل اليها 

 .وإعادة صياغة

وصل إلى تعريف محدد عند صياغة المعلومات والت
للمشكلة تبدأ عملية وضع الأفكار وفي هذه المرحلة يُؤخذ بعين 
الاعتبار المستخدم النهائي والبيئة التي يتم تنفيذ التصميم بها 
والحوافز التي تدفعه لاستخدام التصميم أو المنتج ويتم خلق 
الأفكار بناءً على ذلك وغالباً ما تنتج تلك الأفكار من عملية 

  .صف الذهنيالع
وقد نلجأ في بعض الاحيان إلى ما يمكن ان نسميها عملية 
المراقبة والتحري او الملاحظة والهدف الاساسي هو معرفة 
الحالة التعاطفية للمستخدمين من خلال مراقبة ما يفعلون وليس 
ما يقولون حيال هذا التصميم وهنا يجب ان يكون المصمم 

من فهمهم لأنفسهم ويكون قادراً على فهم المستخدمين اكثر 
  .ذلك من خلال معرفة طرق تعاطفهم وعاداتهم ومعتقداتهم

وتأتي مرحلة إعداد النماذج وذلك لرؤية الحلول ومتابعة 
الأفكار المتولدة لحل المشكلة، وهذه الحلول التي ستُقدم 
للمستخدمين وأصحاب المصالح قبل تقديمها بشكل نهائي 

عملية التجربة وتقييم مدى للجمهور، ويمكن ادراجها ضمن 
فيها  نجاحها في حل المشكلة قبل مرحلة الاختيار والتي يتم

مة لحل المشكلة والاكثر تطبيقاً ءاختيار النموذج الاكثر ملا
وذلك من خلال رؤية الحلول المقترحة مقابل أهداف الملخص 
الابداعي أو التصميمي، وقد تكون بعض الحلول الاخرى 

فيذ ولكن ليس بالضرورة أن تكون هي عملية وقابلة للتن
 .الأفضل

عملية التنفيذ هي العملية البصرية الناتجة من خلال 
الخطوات السابقة وهنا تتم عملية تطوير التصميم وتقديمه 
بشكل نهائي للجمهور ولابد ان يكون قادراً على حل المشكلة 

عد تأتي عملية الاستفادة والتعلم وهذه المرحلة تساثم الاساسية، 
المصممين على تطوير أدائهم، ولهذا السبب ينبغي على 
المصممين أن يتابعوا عملية الأثر الراجع من المستخدمين 
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والجمهور المستهدف وتحديد إذا ما كان التصميم قد حقق 
اهداف الملخص الابداعي الذي توصل اليها بتفكيره الابداعي 

ى وضع والذي تم وضعه في المرحل السابقة وهذا يساعد عل
 .تطويرات مستقبلية للمنتج

ان عملية التفكير الابداعي تكمن في مجموعة خطوات 
متسلسلة قد تتداخل في بعض الاحيان لنتوصل بالنهاية لحل 

 .المشكلة من خلال تقديم التصميم المناسب للجمهور

  

  
  مخطط مراحل العملية التصميمية): 1(الشكل 

  
 Defineالتعريف : المرحلة الأولى .1

هي المرحلة الأولى لأي عملية تصميمية وغالباً ما و 
تتضمن البحث للحصول على الملخص الابداعي أو ايجاده، 
وتعتبر هذا المرحلة بمثابة التوصل للموجز العام للمشكلة المراد 
التصميم من اجلها وتكون من خلال فهم ومعرفة الهوية 

هذا والوظيفة التي تؤديها ولأي الاغراض سوف ينشأ ويشكل 
الموجز تعريفا واضحا ودقيقا لكل التوقعات الممكنة للمشروع 

  ).110، ص2008الحسيني، (ومدى الفائدة التي سيقدمها 
ويمثل الملخص الابداعي للتصميم متطلبات العميل ويمكن 
أن يكون هذا الملخص لفظياً من خلال مقابلة أو مكالمة هاتفية 

لى هدف أو ويشتمل الملخص ع. ويمكن أن يكون مكتوباً 
اهداف متعددة بشكل تفصيلي والتي يمكن تحقيقها من خلال 
التصميم، ويمكن أن تصاغ بطريقة تواجه احتمالات متنوعة 

 ,Ambrose(ومختلفة في عملية عرض التصميم أو المنتج 

2010, p 11.(  
ومن خلال الملخص الابداعي فإن العلاقة ما بين العميل 

باً وهذا بالتالي يجعل المصمم والمصمم تصبح أكثر ترابطاً وقر 
أكثر فهماً لمتطلبات العميل وبالتالي يتمكن من تفسير الكلمات 

) اناقشه(التي وردت في الملخص فهناك أكثر من معنى لكلمة 
مثلاً، وأن عملية الحوار والشراكة ما بين المصمم والعميل 

  .تساعد في تطوير الأفكار ووضع الحلول المناسبة
ا المرحلة نستطيع تحديد طبيعة العلاقة اذا من خلال هذ

القائمة بين المصمم والتصميم والمتلقي والفائدة المتوخاة من 
اقامة هذا التصميم، ان اعتماد الملخص الابداعي في مرحلة 
التعريف كمصدر اساسي ينبغي الرجوع اليه والاحتكام الي 
بيناته بصورة مستمرة، وخاصة عندما يزداد عدد المصممين او 
المساهمين في مراحل التصميم المختلفة لنفس المشروع، بغية 

الابتعاد والتخلص من اختلاف الفهم والتأويل الذي يؤدي إلى 
  ).leborg, 2006, p 217(تشتت الأفكار باتجاهات مختلفة 

يمتلك العميل أحياناً خبرات متنوعة في مجال خدمات 
يقوم التصميم ولهذا السبب فإن الملخص الابداعي الذي 

بتزويده يمكن أن يكون مختلفاً ويجب أن يحتوي الملخص على 
أي شيء أو معلومة تساعد بالبدء بالعملية التصميمية وحتى 
إن لم تكن قوية بما فيه الكفاية وربما نكون بحاجة لأن تُكتب 

  .من قبل العميل
وهنا يمكن القول بأن الأهداف هي ما يتوقعه العميل من 

ة التصميمية ومن الأهمية بمكان فهم ما خلال القيام بالعملي
خُطّط لها فهماً كاملاً لما يرمي اليه التصميم ويجب تحديد 
الأهداف بشكل مفصل وذلك ليتمكن من تصميم الموضوع ومن 
تحقيق ما هو مطلوب وأن عملية سؤال العميل بعض الأسئلة 
البسيطة تصل إلى قلب الموضوع وتركز على توقعات العميل 

  .يممن التصم
إن تحديد الملخص التصميمي والأهداف يُمكّن المصمم من 
وضع مقترحات عامة للتصميم، وتلك المقترحات العامة 
تستخدم لوصف أفكار عامة وقيم يهدف التصميم إلى عرضها 
والتي تنضوي على الجمهور المستهدف، وعند وضع تلك 

  .المقترحات فإنها بالضبط تقوم بتعريف الفئة المستهدفة
  

  Researchعملية البحث : مرحلة الثانيةال .2
تعتبر من اهم المراحل التي تعين المصمم على التوصل 
إلى كافة ظروف المشكلة وما يحيط بها، لان كل المعلومات 
المتعلقة بالمشكلة تساعد على معرفة بدايتها وتطورها، وتمدنا 
بالخبرات والنظريات السابقة التي انجزها ذوو الاختصاص 

  .بطبيعة الموضوع والمعرفة
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بعد وضع الملخص وتحديده والموافقة عليه، يبدأ المصمم 
بعملية البحث عن المعلومات والتي تكون رافداً للعملية 
الإبداعية في مرحلة وضع الأفكار وهذه الابحاث يمكن أن 
تكون كمية، وبأرقام محددة معلومة حول حجم ومكونات 

ة من خلال الجمهور المستهدف، ويمكن أن تكون نوعي
معلومات من مجموعات المستخدمين أو سلوكهم الاستهلاكي 
أو نمط معيشتهم، ويمكن أن تكون وثيقة الصلة لبناء نموذج 
ذهني للمستخدم الطبيعي وذلك لتمكين التصميم من احتواء 
مخاطبة المستخدم وهذا يتضمن عوامل مثل التعليم، أماكن 

  ).Ambrose,2010,p 17(قضاء الإجازات، التذوق الموسيقي 
وهنا يمكننا القول بان الملخص الابداعي يحتوى مجموعة 
من المعلومات الناتجة من عملية البحث والفهم وهي معلومات 

اي الجمهور المستفيد ) المتلقي(وافية ودقيقة عن طبيعة 
كالميول والرغبات والفئة الاجتماعية وايضاً المستوى الثقافي 

، 2008الحسيني، (المعيشي  والتحصيل الدراسي والمستوى
  ).110ص

إن المصدر الرئيسي للبحث هو الأثر الراجع من خلال 
المشاريع السابقة التي نفذت من عميل مشابه، وأن الأثر الراجع 
يزودنا بنقطة بداية تتعلق بما يمكن أن يكون مهماً في العملية 
التصميمية، وايضا المعلومات التي يتم الحصول عليها من 

ثانوية مثل السوق الاستهلاكي، والتقارير التي تبين مصادر 
التغيرات الديموغرافية وتاريخ الأداء في السوق وسوق التجزئة، 

  .وتزود أيضاً برؤية واضحة عن عملية بناء السوق
وفي هذا المرحلة يجب ان نضمن في الملخص الابداعي 
معلومات كاملة عن المشروع من ناحية الموارد التي تساهم في 
قيامه والامكانات المتوفرة له وايضاً الاهداف الرئيسية 
والاغراض التي تم إنشاؤه من اجلها والوسائل والسبل التي 

  .تساعد على تحقيق هذه الاهداف والاغراض
  

 Ideateوضع الأفكار : المرحلة الثالثة .3

في هذا المرحلة يكون المصمم قد وضع تصوراً للحلول 
موعة افتراضات تقترب من الممكنة في خياله وافترض مج

الحلول في حالة القيام بها وجعل هذه الافتراضات في مقارنة 
  .خيالية وفكرية مع حلول اخرى مقاربة في الاحتمالات

أثناء هذه العملية يحاول المصمم او فريق التصميم من 
خلال البحث بتحديد التحديات التي يمكن أن تنشأ في المراحل 

ن خلاله خلق بعض الأفكار التي تترجم القادمة وهذا ما يمكن م
الملخص الإبداعي، ويستخدم المصممون أكثر من طريقة لخلق 
الأفكار وذلك من خلال العصف الذهني، أو من خلال 
رسومات اولية تمثل الفكرة وهنا تكون عملية تكييف التصميم 

من خلال المحاولة والتجريب، تحليل التصميم من الأعلى حتى 
أو ) Top-down(من خلال التركيز على المنتج الأسفل وذلك 

  ).Bottom-up) (Ambrose,2010,p19(من خلال المستهلك 
يبدأ المصمم باختصار بتحديد الحلول المقترحة من 
افتراضات عديدة بعد ان يختبرها الواحد بعد الاخر ويثبت 

، 2008الحسيني، (ضعف العديد منها واحقية احدها، 
ن قد تضمنت مستويات مختلفة من وكل الحلول تكو  ).135ص

العملية الإبداعية، وأن استخدام طريقة معينة يعتمد على عدة 
عوامل مثل الميزانية المتوفرة من العميل وطبيعة التصميم 

  .وكيفية استخدامها بشكل نهائي
وفي هذه المرحلة يمكن لفريق التصميم من الاطلاع على 

أن يكون التصميم نماذج فنية وتصميمية عالمية ويقصد هنا 
يعبر عن الحذاقة أو التجريدية، أو البنائية أو غيرها، وفي 
تطور مرحلة وضع الأفكار ستبدو الأمور أكثر وضوحاً واذا ما 
كان هناك سوء فهم في متطلبات العميل أو قصور ما في 
تعريف تلك المرحلة واذا ما كانت مرحلة البحث كافية، وإن 

د من خلال العملية التصميمية الأثر الرجعي يمكن أن يشاه
وذلك لتوضيح أي نقطة يمكن أن تكون مدار مشكلة على 

  .العميل وذلك لتحديد كافة المجالات غير المحددة سابقاً 
تعتبر هذا المرحلة مدى فهم الملخص الابداعي الذي وضُع 
في المراحل السابقة، ويمنح مؤشر اذا ما كان هناك اي نقص 

ي تم رصدها، ونستطيع تحديد المسار في معلومات البحث، الت
  .التي سيتم استخدامها في وضع الأفكار وتطبيقها

  
  Prototypingوضع النماذج : المرحلة الرابعة .4

بعد التوصل إلى افضل الافكار الممكن تحقيقها يحتاج 
المصمم إلى تحويل تلك الافتراضات الخيالية إلى حقيقة 

ل نماذج ليتم موضوعية، ولا يتم ذلك مباشرة بل من خلا
الاختيار من خلالها، وهنا قد تم خلق العديد من الأفكار 
الممكنة في المرحلة السابقة، والتي تأتي ترجمة للملخص 
الإبداعي والتي تعتبر ضرورية في ايجاد حلول التصميم وهذا 
يجعل المجالات المحددة قابلة لعملية الاختبار والتي يمكن أن 

لية الاختيار والمفاضلة بين الأفكار تزودنا بقواعد أفضل في عم
التي سيتم اختيار واحدة منها وفي كل الأحوال لا بد من إعداد 

  .نموذج ما، يكون قابلاً للتنفيذ أو التطبيق
ويعتبر النموذج الأولي للتصميم ضرورياً لاختيار بعض 
الأمور التقنية ودراسة الجدوى الاقتصادية أيضاً وللتأكد ما إن 

ولا  .(Ambrose,2010,p 23)على أرض الواقع، كان عملياً 
يتم ذلك الا بعد امتلاك الوسائل المادية التي تعين على تحقيق 
الحلول، والوسائل تتطلب العديد من الخصائص والتقنيات 
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والاساليب لتكون ملائمة إلى ابعد الحدود مع طبيعة الفكرة، 
ثيله ويعطي النموذج الأولي المصمم والعميل الإمكانية لتم

بصرياً واشتقاق المفهوم الذي بُني عليه واستنباط فكرة عما 
  .سيبدو عليه وإمكانية لمسه ونوعية خاماته التي ينفذ منها

ولا بد من الإشارة هنا أنه لا يكن لبعض النماذج أن تكون 
تمثيلاً حقيقياً لما سيكون عليه التصميم في أرض الواقع مثل 

لداخلي فهي تكون تمثيلاً ليبين المجسمات المعمارية والتصميم ا
الكتل والأحجام والفضاءات وتمثيلاً لنوع الخامات التي سينفذ 
بها، وفي هذه المرحلة لا بد من المصمم ان يكون قد نفذ جميع 
الافكار الممكنة نموذجاً، وتحديد ما يحتاج من المكونات التي 

  .يختبرها النموذج، ومدى فاعلية كل نموذج بتقديم الحلول
  

 Selectionعملية الاختيار : المرحلة الخامسة .5

تعتبر مرحلة الاختيار هي النقطة التي يتم فيها اختيار 
الحل الأفضل لمشكلة التصميم والقابلة للتطوير، ويأتي معيار 
الاختيار بعد الاطلاع على النماذج المقدمة للأفكار من خلال 

حاجات ان يلبي التصميم حاجات العميل، وان يلبي التصميم 
الجمهور المستهدف ويؤثر فيه، وهنا ليس من الضروري أحياناً 

  .أن يكون التصميم المختار ممثلاً حقيقياً للملخص الإبداعي
ولا بد من الأخذ بعين الاعتبار عامل الكلفة والوقت في 
عملية اختيار التصميم المناسب وهذا يمكن أن يتغير في 

ن تكون الميزانية تطوير عملية التصميم وليس بالضرورة أ
المرتفعة عاملاً في ايجاد الحل الأفضل لعملية التصميم فمن 
الممكن أن تكون بعض الأفكار البسيطة والمتواضعة هي 
الاختيار الأفضل وبعيداً عن التكلفة المرتفعة، ومع ذلك لا بد 
من الأخذ بعين الاعتبار عامل التكلفة والتحديات التي يمكن 

  .التصميم وتنفيذه أن تطرأ أثناء عملية
إن عملية الاختيار دقيقة وحساسة بالنسبة للعميل وهنا يلجأ 
البعض إلى رأي وكالة التصميم نفسها والاستفادة من خبرات 
المصممين ويلجأ بعض العملاء إلى قراراتهم الشخصية وتلجأ 
بعض الشركات إلى إجراء اختبارات على التصميم قبل طرحه 

اعليته وذلك من خلال شركات مختصة في الأسواق للتأكد من ف
  ).Ambrose,2010,p 25(في هذا المجال وبعدة وسائل 

  

  Implementعملية التنفيذ : المرحلة السادسة .6
وفي هذه المرحلة يقوم المصمم أو المسؤول عن عملية 
التنفيذ بعملية المتابعة والتأكد من مراحل التنفيذ ومدى مطابقة 

ي تم إعداده من قبل المصمم ويمكن التصميم المنفذ للنموذج الت
أن يكون هذا التصميم مطبوعاً أو على موقع الكتروني أو 

  .مصنعاً من مواد مختلفة مثل الخشب أو القماش أو المعدن

ومن لا شك فيه ان المصمم افضل من ينتقي افكاره او 
يشرف على تنفيذها، ففي المجالات التي تتطلب جهودا فردية 

فذ أفكاره، ولكن عندما تكون التصاميم في يكون المصمم هو من
مجالات ذات حلقات تقنية وصناعية وانتاجية تتطلب العديد من 
الجهود كصناعة السيارات والمعدات، فقد يشرف على التنفيذ 
فريق مختص في مجاله، طبعاً تحت متابعة المصمم 

  ).136، ص2008الحسيني، (
جراء بعض وفي هذه المرحلة ومن خلال المتابعة يمكن إ

التعديلات في عملية التنفيذ لمطابقتها مع النموذج الأصلي 
وأحياناً يكون هناك هامشاً للتعديل في عملية الانتاج بناءً على 
الخامات الأولية المستخدمة مما يجعل مجالاً للزيادة في عدد 

  .التصاميم المنتجة كما يحدث في بعض المطبوعات مثلاً 
من الحصول على نموذج مصنع وفي عملية الانتاج لا بد 

تفحصه وإذا ما تمت الموافقة ومطابق للنموذج الأصلي وذلك ل
يقوم فريق الإنتاج بعملية ، (Ambrose,2010, p 25) عليه

التصنيع وفي هذه المرحلة أيضاً لا بد من التأكد بأن عملية 
  .الانتاج تتم ضمن الميزانية المتوقعة للمنتج

  
  Learnالتعلم : المرحلة السابعة .7

تُعتبر هذا المرحلة مهمة وضرورية للمراحل القادمة 
لمنتجات أخرى وذلك من خلال الأثر الراجع أثناء عملية 
التصميم التي تمت من خلال الحوار والنقاش ما بين العميل 

  .والمصمم أو وكالة التصميم
وإن عملية متابعة التنفيذ من قبل العميل ضرورية ومهمة 

ن المنتج لدى المستهلك أو المستخدم لكي يُقدّر كيف سيكو 
النهائي، وكيف يمكن أن يكون مؤثراً وذا فاعلية لديه وفي نفس 
الوقت يمكن للوكالة المصممة أن تحدد أو تبين كيفية سلوك 

  .المستهلك تجاه المنتج
وتأتي عملية التعلم من خلال تحليل المراحل السابقة التي 

الضعف والقوة وإذا ما كان مرَّ بها التصميم وذلك لتحديد نقاط 
هناك هفوات أو نقص معلومات في العملية التصميمية وبالتالي 

  .معالجتها والاستفادة منها في مراحل قادمة لمنتجات أخرى
ويمكن اعتبار عملية التعلم والأثر الراجع مرحلة تأتي بعد 
كل من المراحل الست السابقة وذلك للاستفادة من كل مرحلة 

الانتقال إلى مرحلة أخرى وهذا بالتالي يجعلنا في  وتقييمها قبل
  .حالة ابداع دائم وإيجاد منتجات وأفكار غير مألوفة

  
  نتائج البحث

بعد التحليل والدراسة لأشكال التفكير ولا سيما الابداعي 
  :منها في العملية التصميمية استنتج الباحث ما يلي
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يعتبر التفكير الابداعي من اهم اشكال التفكير  .1
  .وانسبها لعملية التصميم الابداعي

تأتي الدوافع الشخصية والاجتماعية في قائمة  .2
 .المحفزات على عملية التفكير الابداعي

حساسية المصمم للمشكلة وقدرته على وضع الحلول  .3
ومرونة وضعه للأفكار من اهم الخصائص للتفكير الابداعي 

  .بالتصميم

المسار يعتبر الملخص الابداعي بمثابة التقرير و  .4
 .للعملية الابداعية

عملية التفكير الابداعي بالتصميم تقوم على سبع مراحل 
اساسية، بدأ بالتعريف بالمشكلة ومن ثمة فهما وطرح الافكار 
المناسبة ووضع النماذج واختيار النموذج الانسب وتنفيذه، تنتج 

  .حلاً للمشكلة التصميمية
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Creative Thinking Process in Design 
 

Fu’ad Eyad Khasawneh * 
 

ABSTRACT 
This study introduces the aspect of design and clarifies its scientific stages through studying the types of 

thinking particularly the Creative Thinking and its specifications , Motivations and skills. In addition, it 

concentrates on studying the stages of design process , aiming to reach that creative way which produces 

the final thoughts, resolutions, templates, and proper Design the outcome results of this study was 

concentrating on the importance of reaching to that creative abstract (Design Brief) before starting any 

designing process , which is considered as a report that introduces the proper track to the designer to 

eventually submit and the creative thought and how to apply it. 
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