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 جات التنظجم الانفعالي بالانخااط الوظجفي ستتاايج القدرة التنبؤية لإ
 البلقاء التطبجقجة موظفي جامعةلدى 

 
 2ستماوي  فادي ،1علي الشجخ أحمد

 
 صـلخم

 بينهما، والعلاقة الجامعة، موظفين لدى الانفعالي التنظيم وإستراتيجيات الوظيفي الانخراط مستوى  على التعرف الدراسة هدفت

 مقياس واستخدام الوظيفي، الانخراط مقياس ترجمة وتم الوظيفي، الانخراط في الانفعالي التنظيم لإستراتيجيات التنبؤية والقدرة

 .التطبيقية البلقاء جامعة في ومدرس إداري  (239) قوامها متاحة عينة على تطبيقهما وتم الانفعالي، التنظيم إستراتيجيات

 مرتفع، بمستوى  جاء الوظيفي الانخراط مستوى  أن إلى النتائج أشارت .الدراسة نتائج لتحليل  التحليلي الوصفي المنهج واستخدم

 بين موجبة طردية علاقة وجود عن الدراسة كشفت كما .المتوسط ضمن الانفعالي التنظيم إستراتيجيات متوسط كان فيما

 إجراء الدراسة وتوصي .عكسية بدرجة الانتحار هو الوظيفي بالانخراط تنبؤا الانفعالي التنظيم تإستراتيجيا أكثر وأن المتغيرين،

 .الذاتي والتنظيم الصراعات إدارة النزاعات، فض الانفعالي، بالذكاء تتعلق موضوعات حول الجامعة في للعاملين تدريبات
 .العاملين الوظيفي، الانخراط الانفعالي، التنظيم إستراتيجيات الكلمـات الدالـة:

 
  المقدمة

يسعى الأفراد على اختلاف طبائعهم وحالاتهم لتنظيم انفعالاتهم الناتجة عن مواجهة الضغوط الحياتية المختلفة كضغوط 
التكيف والتوافق معها. ولذلك يستخدم الأفراد إستراتيجيات مختلفة لتحقيق العمل، أو ضغوط الخبرات، أو المواقف الصعلة لتحقيق 

 التوازن وضبط الأداء الذاتي لتحقيق الاتصال الفعال، والانخراط في التفاعلات الاجتماعية والنفسية والمهنية الإيجابية.
التنظيم الانفعالي من العناصر الأساسية التي تحقق التوازن والنمو الاجتماعي والنفسي  أن ((Cheng, 2015تشنج  ويرى 

للفرد، وهو يعكس مدى قدرته على تنظيم أفكاره، وردود فعله، وانفعالاته النفسية في المواقف المختلفة، كما إن التنظيم لانفعالي 
ن من تحقيق أهدافه في البيئة التي يتواجد فيها وفي إطار الضغوط ن الفرد من تعديل أفكاره، ومشاعره، ورغباته لكي يتمكيمكّ 

 والتحديات التي يواجهها.
التي يطبقها الفرد ويمارسها لمراقبة حالته الانفعالية المعرفية، وضبطها  الإجراءاتويشار إلى تنظيم الانفعالات بأنه كل 

(. (Yaqoub, 2011لبات المواقف المختلفة المحيطة به التكيف مع متط يمكنه منوالسيطرة عليها، والتعبير عنها بشكل 
وتتضمن عملية تنظيم الانفعالات استخدام إستراتيجيات عديدة منها ما هو تكيفي مثل )التقييم(، ومنها ما هو أقل تكيفًا 

ة على حد سواء، مع وجود ) القمع والتجنب(، وكل الإستراتيجيات تفضي إلى التعامل مع الانفعالات السلبية والإيجابي كإستراتيجية
اختلافات تتعلق بتحقيق الأمان سواء أكان اجتماعيًا أم نفسيًا أم مهنيًا في ظل أية ظروف ضاغطة، أو مواقف يواجهها الفرد في 

 ((Al-hashmi, 2002حياته أو في سياق عمله 
تأثير في مستوى الاستجابة الانفعالية ليظهروا ويستخدم الأفراد مجموعة من العمليات والإستراتيجيات لتنظيم انفعالاتهم، وهذا لل

نمطًا معينًا من الانفعال، فلا يوجد فرد لديه مستوى مرتفع من الانفعال وفي الوقت نفسه لديه مستوى منخفض، بل هناك إستراتيجيات 
يث يلجأ الفرد لتطبيقها عندما لتنظيم الانفعالات كالتركيز المسبق الذي يتضمن الاستعداد للاستجابة أو التركيز على الاستجابة ح

عدة إستراتيجيات  ((Gross, 2015. وقد وصف غروس ((Yaqoub, 2011يكون متفاعلًا؛ إي في حالة أن يكون الانفعال قائمًا 
 ة.للتنظيم الانفعالي منها: اختيار الموقف، وتعديل الموقف، وتوزيع أو نشر الانتباه، وإعادة التقييم، وقمع الاستجابة الانفعالي

وتبرز أهمية إستراتيجيات التنظيم الانفعالي في تحقيق الانخراط الوظيفي لدى العاملين في المهن المختلفة؛ فالعاملين في بيئات 
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العمل المختلفة يقعون تخت ضغوط كبيرة، لذلك يكون من الضروري استخدام إستراتيجيات متعددة لتنظيم الانفعالات والضبط 
 ,Ostroff, Shin &Kinckiفعالات لغايات تحقيق التكيف والتمكن من التفاعل الاجتماعي الفعال السلوك المرتبط بهذه الان

2005).) 

علاوة على ذلك، فإن التنظيم الانفعالي قد يسهم في فهم الانخراط الوظيفي من خلال فهم الانخراط بوصفه نقيض للاحتراق 
م انفعالي بناءة تساعد العاملين على زيادة إحساسهم بالطاقة والفعالية في النفسي، إذْ يتطلب الانخراط في العمل إستراتيجيات تنظي

. ويجادل البعض في هذا (Maslach & Leiter, 1997)أداء المهمات وتحسين مدركاتهم في قدرتهم على أداء العمل المطلوب 
يجابية وتنمي ميوله لما يقوم به من عمل، الإطار بأن الانخراط الوظيفي يتضمن مكونات انفعالية تساعد الفرد على تبني مشاعر إ

إضافة إلى تضمينه لأبعاد معرفية تتضمن القدرة على اتخاذ القرار، وأبعاد سلوكية تدفع الشخص للمبادرة في مهمات عمل إضافية 
 .(Yoshimura, 1996)        أو جديدة   

نظيمية التي تطلب منه باعتباره فرد أو عضو في مؤسسة والانخراط الوظيفي شرط ضروري لقبول الفرد بالمتطلبات المهنية والت
(؛  لذلك يعد عاملًا من عوامل التأثير على حياة الفرد Yaqoub, 2011ما، وهو يمثل درجة إقبال الفرد على العمل وتقديره له )

، Al-whidi, (2013)وعلى انفعالاته كونه يمثل مجموعة من الأنشطة التي تناط بالفرد وتستهلك ساعات كثيرة من حياته 
كما إن التفاعل والانخراط في وبالتالي يحتاج لتنظيم انفعالاته للاستجابة لهذه المتطلبات والتكيف مع الأنشطة المهنية المختلفة. 

 العمل قد لا يسمح للفرد بالتعبير عن انفعالاته وتعديل أفكاره بسهولة لذلك لابد من توظيف مجموعة من الأساليب التي يمكن من
خلالها التعبير عن المشاعر والانفعالات؛ وممارسة عمليات التكيف المعرفي للتخفيف من التوتر والنجاح في التكيف 

Alhousni, Alzamli, Alkhrousi&Kazem, 2014)) . جروس  ويرىGross, 2002))  أن إستراتيجيات التنظيم الانفعالي
ضبط مشاعرهم للتكيف مع كافة مواقف العمل المثيرة للتوتر؛ وهذا بدوره وبخاصة في المؤسسات التربوية على  –تساعد العاملين 

 يحسن من استغراقهم في عملهم، ويزيد من رضاهم عن العمل من خلال زيادة الدافعية للإنجاز. 
ته؛ في المؤسسات التربوية يكون كبيرًا بسبب ضغوط العمل ومتطلبا الموظفينبينت عدة دراسات إن العبء الانفعالي عند و 

لذلك تبرز أهمية إستراتيجيات التنظيم الانفعالي لدى العاملين في هذا القطاع كونها تزيد من قدرة العاملين على الانخراط في 
العمل، وتزيد من قدرتهم على التكيف الشخصي، وتخفف من حالات الاحتراق النفسي، بحيث تزيد الإنتاجية وتكون تقديرات 

 ;Shou, 2004; Gross, 2015) يكون التبلد الانفعالي، وعدم الرضا عن سياق العمل أقلالشخص لذاته ولمهنته أعلى، و 

Cheng, 2015.) 
Barrett, Gross (2222 )قام بارت وجروس و"كريستنسن" و"بنفينوتو" , وقد تناولت عدة دراسات هذا الموضوع، حيث

Benvenuto&Christensen  بدراسة كان الهدف منها فحص العلاقة بين القدرة على تمييز الانفعالات وشدتها وإستراتيجيات
( منهم من الذكور حضروا ثلاث جلسات مخبرية للتعرف إلى طبيعة الدراسة 9( مشاركا )34من ) على عينة التنظيم الذاتي

المستخدمة لتنظيم الانفعالات.  لانفعالية شدة والإستراتيجياتوالمهام وقاموا بملء مسودة يومية لمدة أسبوعين عن أكثر الخبرات ا
وأظهرت نتائج الدراسة أن الأفراد الذين أشاروا إلى شدة الانفعالات السلبية وأظهروا مستويات مرتفعة في التمييز بين الانفعالات 

لم يرتبط، تمييز الانفعالات الإيجابية )السعادة،  السلبية )الحزن، والغضب، والشعور بالذنب( لديهم قدرة أعلى للتنظيم الذاتي. بينما
خلصت الدراسة إلى أن أبرز إستراتيجيات تنظيم الانفعالات و والمرح، والحماسة، واللهو( بأي متغير من متغيرات التنظيم الذاتي. 

 السلبية هي: تقييم الموقف، وتعديل الموقف، والإلهاء، والتغيير المعرفي.
( دراسة في ألمانيا حول العلاقة (Machowski, Holdsworth and Zapf, 2017رث وزابف وأجرت ماتشوسكي هولدسو 

( فردًا يعملون في 888بين إستراتيجيات التنظيم الانفعالي والقدرة على ممارسة العمل وتخفيف الاحتراق النفسي لدى عينة من )
فف الاحتراق وتزيد من الانخراط في العمل بما يحقق أهداف بينت النتائج أن إستراتيجيات التقييم والقمع تخ إذْ قطاع الخدمات، 

 الإنتاجية.
عن أثر إستراتيجيات التنظيم الانفعالي على سلوك العمل والاستغراق  بحث( فهدفت إلى ال(Wang, 2017أما دراسة وانج 

ا أجابوا على مقياس التنظيم ( خريجً 428) مكونة منالوظيفي والقلق لدى عينة من طلب الجامعات الصينية في سنتهم الأخيرة 
دالة بين إستراتيجيات التنظيم الانفعالي والاستغراق في العمل وسلوك  ارتباطيهالانفعالي والعمل، وقد أظهرت النتائج وجود علاقة 

وفي دراسة  م.البحث عن الوظيفية، وبينت النتائج أن الإناث أكثر استخدامًا من الذكور لإستراتيجيات التركيز والاستجابة والتقيي
( في جامعة تبوك كشفت عن العلاقة 222( على أعضاء هيئة التدريس اختيروا بالطريقة المتاحة قوامه )2228أجراها الشمري )
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بين الأداء والرضا الوظيفي، وأشارت النتائج إلى وجود فروق في مستويات الأداء والرضا الوظيفي حسب الكلية، والرتبة العلمية، 
 لصالح الكليات العلمية، والرتبة الأكاديمية وسنوات الخبرة الأقل. وسنوات الخبرة 

في الدراسات  ندرةمما سبق يلاحظ تزايد الاهتمام بإستراتيجيات التنظيم الانفعالي في سياق الانخراط في العمل، لكن هناك 
تهدف لذلك  -بحسب اطلاع الباحثين –دنية التي تناولت هذين المتغيرين في بيئة العمل الجامعية وبخاصة في البيئة المحلية الأر 

 العاملين في الجامعة.الكشف عن القدرة التنبؤية لإستراتيجيات التنظيم الانفعالي بالانخراط الوظيفي لدى  الدراسة
 مشكلة الدراستة وأستئلتها

 ,Alhousni, Alzamliتفرض طبيعة العمل الكثير من الضغوط المهنية والنفسية والاجتماعية على الفرد 

Alkhrousi&Kazem, 2014)) ويحتاج إلى مهارات انفعالية لكي يحقق التكيف والاتصال الفاعل والتفاعل مع المحيطين به ،
( أن انفعالات الفرد في بيئة العمل تؤثر على سلوكياته Warr, 2012; Gross, 2015في بيئة العمل. وقد بينت عدة دراسات )

تلفة؛ وهذا يتطلب وجود إستراتيجيات يتمكن من خلالها تنظيم هذه الانفعالات لكي تكون إيجابية ومعارفه وتفسيره للمواقف المخ
تزيد من أدائه وتحقق له الانخراط في العمل. ولا بد للفرد إن ما أراد تحقيق الانخراط الوظيفي أن يسيطر على انفعالاته السلبية 

 ((Al-whidi, 2013ه في عمله وتكوين علاقات اجتماعية إيجابية نجاحه وأن يعيد تنظيمها بحيث يستغلها في اندماجه وانخراط
وفي سياق الدراسة الحالية لاحظ الباحثان من خلال خبرتهما الطويلة في العمل الجامعي ان العاملين في المؤسسات الجامعية 

علاوة على أنهم يفتقرون لإستراتيجيات  يتعرضون للكثير من الضغوط المهنية التي تزيد من توترهم وتقلل من انخراطهم الوظيفي،
التنظيم الانفعالي التي تحقق لهم الانخراط الوظيفي، لذلك تولدت لديهم فكرة الدراسة في الكشف عن العلاقة بين إستراتيجيات 

جانب المهم التنظيم الانفعالي من جهة وبين الانخراط الوظيفي من جهة، ولاسيما في ظل عدم وجود دراسات محلية تعنى بهذا ال
الكشف عن القدرة التنبؤية لإستراتيجيات التنظيم الانفعالي  من جوانب الانخراط في العمل. وتتمثل مشكلة الدراسة الحالية في

 ، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة البحثية التالية:بالانخراط الوظيفي لدى العاملين في جامعة البلقاء التطبيقية
 م الانفعالي لدى العاملين في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظرهم؟ما إستراتيجيات التنظي .2

 ما مستوى الانخراط الوظيفي لدى العاملين في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظرهم؟ .2

أبعاد الانخراط الوظيفي وأبعاد إستراتيجيات  بين )α) =2023 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة .4
 التنظيم الانفعالي لدى العاملين في جامعة البلقاء التطبيقية؟

 ؟ما القدرة التنبؤية لإستراتيجيات التنظيم الانفعالي بالانخراط الوظيفي لدى العاملين في جامعة البلقاء التطبيقية .8
 أهداف الدراستة

راتيجيات التنظيم الانفعالي لدى العاملين في جامعة البلقاء التطبيقية، ومستوى الانخراط إستالتعرف على تهدف الدراسة إلى 
 القدرة التنبؤية لإستراتيجيات التنظيم الانفعالي بالانخراط الوظيفي لدى العاملين. لديهم، و الوظيفي 

 أهمجة الدراستة
إلى القدرة التنبؤية لإستراتيجيات التنظيم الانفعالي  تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال طرحها لموضوع مهم، وهو التعرف

 :وتكمن أهميتها فيبالانخراط الوظيفي، 
 الأهمجة النظاية

 ما يمكن أن تضيفه للأدب النظري والدراسات السابقة حول المتغيرين والعلاقات فيما بينهما. -
الانفعالي وما يمكن أن تحققه للعاملين في ، حول إستراتيجيات التنظيم بة الجامعيةيؤمل أن تكون مرجعًا في المكت -

 مؤسسات التعليم العالي من توافق مع بيئة العمل التي يعملون بها.

قد تفتح الدراسة المجال أمام باحثين آخرين للقيام بالمزيد من الدراسات حول إستراتيجيات التنظيم الانفعالي وعلاقتها  -
 بمتغيرات نفسية مختلفة.
 الأهمجة التطبجقجة

تعد الدراسة الحالية مصدراً لرصد العلاقة بين إستراتيجيات التنظيم الانفعالي والانخراط الوظيفي، وقدرة هذه  -
الإستراتيجيات على تحقيق الاستغراق والاندماج والارتباط الوظيفي، حيث يمكن لنتائج وتوصيات الدراسة أن توضح هذه العلاقة 

 وتضعها بين يدي المهتمين. 

من نتائج هذه الدراسة، وكذلك أصحاب القرار في وزارة التعليم العالي،  الجامعةستفيد القائمون على الإدارة في إمكانية أن ي -
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 لتعزيز الانفعالات الإيجابية لدى العاملين لديهم من أجل تحقيق الانخراط الوظيفي. الإستراتيجيةوراسمو السياسات وواضعو الخطط 
 :التعايفات الاصطلاحجة والإجاائجة

بأنه " قدرة الفرد على إدارة مشاعره وانفعالاته، بطريقة ( (Abdelhadi& Abu-wajdi, 2012: 21التنظيم الانفعالي: يُعرّف
 مرنة وتكيفية في سياقات مختلفة، لكي يحقق السعادة، والرضا، والفاعلية الذاتية، والثقة، والارتباط بالآخرين.

"عدد من الأساليب التي تهدف إلى  :بأنها( (Belhasini&Busaeed, 2017: 103: تُعرّفإستتاايج جات التنظجم الانفعالي
هي مجموعة من  وإجاائجًاتغيير الخبرة و/أو التعبير عن الانفعال، لمواجهة أحداث الحياة ومشكلاتها لتحقيق السعادة والرضا". 

والمتمثلة في   عكسها استجاباتهم على أداة الدراسةجامعة لتحقيق الانخراط الوظيفي كما تالالأساليب التي يستخدمها العاملين في 
، الدينية فكارلأ، واالانفعالات تقبل ، والتشكيل عادةإ و  النمو، و الخبرة حولبإيجابية  التفكير، و بالانتحار التفكير الابعاد التالية :

، والموقف الانفعالات تحليل، و الموضوع هميةأ  من التقليل، و لهاءوالإ الافكار كبح، و الواعية الملاحظة، و سابقة حداثأ مع المقارنةو 
 .الموقف تقبل، و خرينالآ لوم ، وونقدها الذات لومو 

ذهنية إيجابية ذات صلة بالعمل تتسم بالحيوية والتفاني  ( بأنها حالة (Schaufeli&Baker,2003 : يُعرّفالانخااط الوظجفي
التفاعل والحالة العاطفية العقلية الأكثر استمرارًا وانتشارًا ولا تركز على وهي ليست حالة مؤقتة ومحددة، وتشير إلى  .والاستيعاب

جامعة مع عملهم جسديًا ونفسيًا ومعرفيًا كما الالدرجة التي يتوافق فيها العاملين في بوإجاائجًا  .أي شيء أو حدث أو فرد أو سلوك
 : ، والمتثلة في الابعاد الآتيةتعكسا استجاباتهم على أداة الدراسة

القوة: ومن يمتلك مستويات عالية من الطاقة والمرونة العقلية، واستثمار الجهد، والمثابرة في العمل ويشار الية الفقرات  -2
 (.8الى  2)من 

التفاني في العمل وهي: الانغماس في العمل وتجربة الشعور بالأهمية والحماس والالهام والفخر والتحدي ويشار الية   -2
 (.22الى 7الفقرات )من 

 (.28الى  22الاستيعاب وهي: التركيز والافراط الكامل في العمل ويشار اليها الفقرات ) من  -4
 حدود الدراستة ومحددايها
 :الآتيتحددت الدراسة بالحدود 

 اقتصر تطبيق الدراسة على عينة من العاملين في جامعة البلقاء التطبيقية.والمكانية الحدود البشرية : 

  :م2224/2229 من العام الجامعي الفصل الدراسي الأول في طبقتالحدود الزمانية 
عينة على الأداة المستخدمة لقياس الدقة وموضوعية استجابات ، و صدق وثبات أداة الدراسةوتتمثل محددات الدراسة بمدى 

 متغيرات الدراسة.

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:
 منهج الدراستة:

 أهداف الدراسة. لملائمته التنبؤي استخدم المنهج الوصفي الارتباطي 
 م تمع الدراستة وعينتها:

من أعضاء الهيئتين التدريسية ( 8442، والبالغ عددهم )العاملين في جامعة البلقاء التطبيقيةتكون مجتمع الدراسة من جميع 
تم توزيع  إذْ ، ي ( إدار 2444( عضو هيئة تدريسية و)2894وحدة شؤون الموظفين في الجامعة بواقع )حسب إحصائيات والإدارية 

( مدرس واداري بالرد 249إذْ قام ) ،أداتان الدراسة إلكترونياً على جميع ايميلات العاملين في الجامعة بالتعاون مع مركز الحاسوب
أعداد العاملين ( يبين 2والجدول ) بعد شهر من إرسال الأداة على ايميلات العاملين في الجامعة،  إلكترونيا على أداتي الدراسة

 :لذين أجابوا على أداتي الدراسةا
 متغياات الدراستةحسب أعداد العاملين (:1ال دول )

 النسبة التكاار  

 60.3 93 عضو هيئة تدريس نوع الوظيفة

 39.7 144 إداري  

 71.1 170 ذكر الجنس

 28.9 69 أنثى 
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 النسبة التكاار  

 68.2 163 إنساني التخصص

 31.8 76 علمي 

 100.0 239 المجموع 

 الدراستة: ياأدا
 أولًا: الانخااط الوظجفي

 وتكون من ثلاثة ( (Schaufeli&Baker,2003ترجمة مقياس الانخراط الوظيفي لسكافل وبيكر لتحقيق أهداف الدراسة، تم 
( فقرات،  قام الباحثان بترجمة المقياس 7(  فقرات، والاستيعاب من )8( فقرات، والتفاني في العمل من )8أبعاد، القوة وتكون من )

إلى اللغة العربية  وعرضه بنسختيه الانجليزية والمترجمة على متخصص في اللغة الانجليزية للمطابقة بين النسختين، ثم طلب من 
 لنسخة المترجمة إلى اللغة الانجليزية، وتم المطابقة بين النسختين  وقام الباحثان سكافيل وبيكرمترجم آخر بترجمة ا

Schaufeli&Baker,2003)  باستخراج صدق المقياس الداخلي من خلال معادلة كرونباخ الفا حيث تراوحت للفقرات بين )
( 294ة التطبيق بفارق أسبوعين على عينة مكونة من ). وتم حساب معامل الثبات من خلال طريقة التطبيق وإعاد2072 -2038

. وأما 2072ومعامل الثبات في النرويج  282( مسعف نرويجي. وبلغ معامل الثبات في أستراليا .384ضابط جيش أسترالي و )
( دراسة 38)وهي نسب ثبات مرتفعة لغايات تطبيق المقياس، كما تم مراجعة  2049التحليل العاملي لثبات المقياس فقد بلغ 

أجريت في الولايات المتحدة والأمريكية تبين من خلالها أن المقياس يتمتع بنسب صدق وثبات مرتفعة مما يعني صلاحية تطبيقه 
 على عينات مختلفة.

 ولغايات الدراسة الحالية تم القيام مجموعة من الإجراءات للتحقق من صدق الأداة وثباتها، وهي كالآتي:
الأردنية ( محكمين في مجال علم النفس من الجامعات 8الأولية على ) بصورته مقياستم عرض ال صدق المحكمين: -أ

، وقد طلب من المحكمين إبداء رأيهم عن مدى وضوح فقرات الأداةً ، ومدى صلاحية كل فقرة من فقرات الأداة والبلقاء التطبيقية
بها، ودرجة دقة وسلامة الصياغة اللغوية ووضوح الفقرات.  في قياس ما وضعت لقياسه، ومدى انتماء كل فقرة للمجال الخاص

تعديل وتم كما طلب أيضًا من المحكمين إدخال أي تعديلات على صياغة فقرات الأداة أو حذف بعضها أو الإضافة إليها. 
 صياغة بعض الفقرات وتصحيح الأخطاء اللغوية والنحوية.

 :صدق البناء -ب
( موظف من خارج عينة الدراسة، وذلك لغايات 83تم تطبيق الأداة على عينة قوامها )لأغراض التحقق من صدق البناء 

استخراج معاملات ارتباط فقرات المقياس مع الدرجة الكلية، ومع المجال الذي تنتمي له، وكما تم حساب معاملات الارتباط البينة، 
 (  يوضح ذلك:4(، )2والجدول )

 
 التي ينتمي إلجه والم الوالدرجة الكلجة  ةا (معاملات الاريباط بين الفق2جدول)

 معامل الاريباط رقم الفقاة
 الم المع 

 معامل الاريباط
 معامل الاريباط رقم الفقاة مع الأداة

 الم المع 
 معامل الاريباط
 مع الأداة

1 .93** .89** 9 .98** .94** 

2 .89** .88** 10 .92** .89** 

3 .84** .78** 11 .93** .92** 

4 .90** .86** 12 .94** .91** 

5 .96** .93** 13 .86** .91** 

6 .91** .84** 14 .92** .86** 

7 .96** .94** 15 .81** .68** 

8 .90** .90** 16 .90** .81** 

 (.2022(.       **دالة إحصائياً  عند )2023*دالة إحصائياً  عند ) 
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-2042) المجال(، ومع 2098-2084بين ) تراوحت ما( أن معاملات الارتباط الفقرة مع الأداة ككل 2ويلاحظ من الجدول)
2094). 
 

 عضها والدرجة الكلجةالبينجة بين الم الات بب(معاملات الاريباط 3جدول )
 الانخااط الوظجفي الاستتجعاب التفاني في العمل القوة 

    1 القوة

   1 **915. التفاني في العمل

  1 **866. **855. الاستيعاب

 1 **951. **965. **959. الانخراط الوظيفي

 (.2022دالة إحصائياً  عند مستوى الدلالة ) (. **2023*دالة إحصائياً  عند مستوى الدلالة )
 

 الانخااط الوظجفي ثبات أداة الدراستة:

، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من المقياس( بتطبيق test-retestتم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )
 .( يوضح ذلك8والجدول )، موظف (83خارج عينة الدراسة مكوّنة من )

 
 والدرجة الكلجةم الات لمعامل الايساق الداخلي وثبات الإعادة ل (4جدول )

 الايساق الداخلي ثبات الإعادة الم ال

 0.94 2049 القوة

 0.96 2047 العمل في التفاني

 0.94 2092 الاستيعاب

 0.97 2092 الوظيفي الانخراط

 
(، بينما بلغ الاتساق 2092( والكلي بلغ)2092-2047( أن معاملات ثبات الإعادة تراوحت بين )8ويلاحظ من الجدول )

 ( وهي قيم مرتفع لغايات الثبات.2097( والكلي بلغ)2098-2098الداخلي تراوح بين )
 إستتاايج جات التنظجم الانفعالي:ثانجاً: مقجاس 

( بترجمته وتقنينه على 2222قام الباحثان باستخدام مقياس إستراتيجيات التنظيم الانفعالي الذي قام عبدالهادي، وأبو جدي)
حيث قام الباحثان بترجمة المقياس وعرضه على متخصصين  (Kamholz et all,2006) البيئة الأردنية،إذْ قاما بترجمة مقياس 

ي اللغة الانجليزية والعربية وعلم النفس التربوي للمطابقة للترجمة، وقام الباحثان بالتحقق من صدق وثبات المقياس بعرضه على ف
بعد، وطبق  24( فقرة موزعة على 84( محكمين متخصصين، وعمل الصدق العاملي وتكون المقياس بصورته النهائية من )22)

 ة جامعي.( طالب وطالب444على عينة قوامها )
 ولمزيد من التحقق قام الباحثان بمجموعة من الإجراءات للتحقق من صدق الأداة وثباتها الحالي:

 أولًا: صدق المحكمين
الأردنية ( محكمين من المتخصصين في مجال علم النفس من الجامعات 8الأولية على ) هبصورت مقياستم التأكد بعرض ال

حكمين إبداء رأيهم عن مدى وضوح فقرات الأداة بنائياً، ومدى صلاحية كل فقرة من فقرات ، وقد طلب من الموالبلقاء التطبيقية
الأداة في قياس ما وضعت لقياسه، ومدى انتماء كل فقرة للمجال الخاص بها، ودرجة دقة وسلامة الصياغة اللغوية ووضوح 

وتم الأداة أو حذف بعضها أو الإضافة إليها.  الفقرات. كما طلب أيضًا من المحكمين إدخال أي تعديلات على صياغة فقرات
 تعديل صياغة بعض الفقرات وتصحيح الأخطاء اللغوية.

 صدق البناء ثانجاً:
( موظف من خارج عينة الدراسة، وذلك لغايات 83لأغراض التحقق من صدق البناء تم تطبيق الأداة على عينة قوامها )
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الدرجة الكلية، ومع المجال الذي تنتمي له، وكما تم حساب معاملات الارتباط البينة، استخراج معاملات ارتباط فقرات المقياس مع 
 ( يوضح:3والجدول )

 
 للإستتاايج جة التي ينتمي اليها (معاملات الاريباط بين الفقاات والدرجة الكلجة5جدول)

 معامل الاريباط رقم الفقاة
 معامل الاريباط رقم الفقاة مع الأداة

 معامل الاريباط الفقاةرقم  مع الأداة
 مع الأداة

1 .89** 17 .86** 33 .96** 

2 .97** 18 .87** 34 .96** 

3 .93** 19 .97** 35 .97** 

4 .92** 20 .97** 36 .91** 

5 .86** 21 .96** 37 .90** 

6 .96** 22 .95** 38 .89** 

7 .96** 23 .93** 39 .82** 

8 .96** 24 .96** 40 .84** 

9 .91** 25 .88** 41 .87** 

10 .94** 26 .88** 42 .91** 

11 .95** 27 .97** 43 .89** 

12 .87** 28 .93** 44 .86** 

13 .94** 29 .85** 45 .92** 

14 .96** 30 .96** 46 .92** 

15 .82** 31 .96** 47 .88** 

16 .88** 32 .90** 48 .91** 

 (.2022(. **دالة إحصائياً  عند مستوى الدلالة )2023مستوى الدلالة ) *دالة إحصائياً  عند 
 

 .فقرةحذف أي تأن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائيا، ولم  يلاحظ
 ثبات أداة الدراستة:

مجموعة من ، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على المقياس( بتطبيق test-retestتم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )
 .( يوضح ذلك8موظف، والجدول ) (83خارج عينة الدراسة مكوّنة من )

  
 والدرجة الكلجةم الات لمعامل الايساق الداخلي وثبات الإعادة ل (6)جدول 

 الايساق الداخلي ثبات الإعادة الم ال

 0.94 2049 بالانتحار التفكير

 0.96 2092 الخبرة حولبإيجابية  التفكير

 0.97 2092 التشكيل عادةإ و  النمو

 0.96 2092 الانفعالات تقبل

 0.95 2044 الدينية فكارلأا

 0.94 2047 سابقة حداثأ مع المقارنة

 0.91 2049 الواعية الملاحظة

 0.93 2049 لهاءوالإ الافكار كبح
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 الايساق الداخلي ثبات الإعادة الم ال

 0.96 2048 الموضوع هميةأ  من التقليل

 0.94 2049 والموقف الانفعالات تحليل

 0.93 2092 ونقدها الذات لوم

 0.87 2092 خرينالآ لوم

 0.95 2092 الموقف تقبل

 0.98 2092 ككل الانفعالي التنظيم إستراتيجيات
 

ما إستتاايج جات التنظجم الانفعالي لدى العاملين في جامعة البلقاء التطبجقجة من وجهة نتائج السؤال الأول ومناقشته:
  نظاهم؟

مستوى الانخراط الوظيفي لدى العاملين في المعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 ( يوضح:7والجدول ) ،جامعة البلقاء التطبيقية

 
بلقاء مستوى الانخااط الوظجفي لدى العاملين في جامعة اللالمتوستطات الحسابجة والانحاافات المعجارية ( 7جدول )

 التطبجقجة مايبة ينازلجاً 

الا الايبة
 درجة الانخااط الانحااف المعجاري  المتوستط الحسابي الم ال قم

 مرتين بالشهر 1.967 3.98 التفاني في العمل 2 2

 مرتين بالشهر 1.885 3.97 القوة 2 2

 مرتين بالشهر 1.750 3.72 الاستيعاب 4 4
 بالشهرمرتين  1.799 3.88 الانخراط الوظيفي  

 
متوسط التفاني في العمل بأعلى  حيث جاء، (3.98-3.72المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 7يبين الجدول )و 

للانخراط (، وبلغ المتوسط الحسابي 3.72في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) الاستيعاب، بينما جاء (3.98)حسابي بلغ 
 (.3.88) ككل الوظيفي

 ,Yaqoub, 2011; Al-Wahidiـــــــــــــــــــة ومن الممكن مناقـــــــــــــــــــــشة هذه النتائج في ضوء ما جاءت به كــــــــــــــل مـــــن دراســـــــــــــــــــــــــــ

ده داخل بيئة العمل، ( إذ لا بد من وضع الانخراط الوظيفي ضمن الحدود التي تضمن حصول الفرد على شرعية وجو (2013
الأمر الذي يتطلب انخراط الفرد ولو بدرجات متوسطة على أقل تقدير لتحقيق هذه الغاية. وبشكل موازي، فإن الفرد خصوصاً إذا 

ه كان يعمل ضمن بيئة أكثر انفتاحاً كالبيئة الجامعية، فإنه يجد نفسه متيقظاً لديناميات التواصل المتعددة والمركبة التي تحدث حول
بسبب التنوع والتعدد بالعناصر البشرية التي يتم التعامل معها، الأمر الذي يقتضي القدرة على التعامل مع عدة متطلبات بشكل 
متسلسل، الأمر الذي ينسجم مع كون التفاني في العمل جاء في أعلى نسبة، ومن الجدير بالذكر، بأنه وعلى الرغم من أنه قد تم 

طريقة مدركة، أي كما يدركه عضو هيئة التدريس أو الموظف، فإننا لا نستطيع الحكم في ضوء ذلك من قياس الانخراط الوظيفي ب
خلال تقييم أو اتجاهات الطلبة نحو الانخراط الوظيفي للعاملين، فالأستاذ الجامعي أو الموظف قد يدرك نفسه بأنه يرزح تحت 

 هات متلقي الخدمة نحو جودة الخدمة. ضغط كبير لتلبية المتطلبات المختلفة بغض النظر عن اتجا
 

 ما مستوى الانخااط الوظجفي لدى العاملين في جامعة البلقاء التطبجقجة من وجهة نظاهم؟ السؤال الثاني ومناقشته:نتائج 
العاملين في مستوى التنظيم الانفعالي لدى المعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 ( يبين ذلك.4والجدول ) ،جامعة البلقاء التطبيقية
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مستوى التنظجم الانفعالي لدى العاملين في جامعة البلقاء لالمتوستطات الحسابجة والانحاافات المعجارية  (8جدول )
 التطبجقجة مايبة ينازلجاً حسب المتوستطات الحسابجة

الا الايبة
 المستوى  الانحااف المعجاري  المتوستط الحسابي الم ال قم

 مرتفع 1.111 4.28 الدينية الأفكار 3 2
 مرتفع 993. 3.91 سابقة أحداثالمقارنة مع  8 2

 مرتفع 1.039 3.85 تحليل الانفعالات والموقف 22 4

 مرتفع 1.053 3.82 التشكيل وإعادةالنمو  4 8

 مرتفع 982. 3.82 الملاحظة الواعية 7 8

 مرتفع 1.000 3.72 الانفعالاتتقبل  8 8

 مرتفع 1.026 3.71 تقبل الموقف 24 7

 متوسط 1.026 3.64 لهاءوالإ الأفكاركبح  4 4
 متوسط 1.085 3.62 حول الخبرة بإيجابيةالتفكير  2 9

 متوسط 1.087 3.56 الموضوع أهميةالتقليل من  9 22

 متوسط 1.105 3.47 لوم الذات ونقدها 22 22

 متوسط 1.006 3.39 الآخرينلوم  22 22

 منخفضة 963. 1.51 التفكير بالانتحار 2 24

 متوسط 769. 3.55 إستراتيجيات التنظيم الانفعالي  

 
بأعلى لأفكار الدينية ت احيث جاء، (4.28-1.51المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 4جدول )يتضح من و 

ستراتيجيات (، والمتوسط الحسابي لإ1.51بأدنى متوسط حسابي بلغ ) التفكير بالانتحار، بينما جاء (4.28)متوسط حسابي بلغ 
 ( بمستوى متوسط.3.55) ككل التنظيم الانفعالي

مرة أخرى، فإننا نجد أنها أشارت إلى أن التنظيم الانفعالي يعد واحداً من المؤشرات  ((Al-Wahidi, 2013وبالعودة لدراسة 
على دور التنظيم الانفعالي في الرضا  (Gross,2002)الهامة في للاستجابة للمتطلبات المهنية والتكيف معها. فيما يؤكد جروس 

ع توصلت إليه الدراسة الحالية، فإنه من الممكن القول بأن الوظيفي وزيادة الدافعية للإنجاز. وعند وضع هذه الدراسات معاً م
التنظيم الانفعالي يعد ضرورة داخلية وخارجية، فهو ضرورة داخلية لكونه يسهم في تقدير الذات الذي يتم تعزيزه وعكسه على 

ية الخارجية، فإن ذلك يتعلق الصورة الكلية للذات من خلال كفاءة الشخص في إدارة مهماته وانجازها بشكل جيد، أمتا من الناح
بالاستجابة للعناصر الخارجية والاستجابة لها في ضوء توقعات الدور، فالأستاذ الجامعي، حتى وإن أبدى بعض الشدة أو 
الصلابة، إلا أنه يتعامل مع طيف واسع من الطلبة الذين ينتمون لثقافات فرعية وخلفيات اجتماعية متباينة، وبالتالي، فإن كل 

بة يقوم بها الأستاذ الجامعي يجب أن تخضع للتنظيم الذاتي والانفعالي لما يمكن أن يكون لها من أثر متعدد الجوانب فيما استجا
 لو لم تخضع لعمليات التنظيم. وهذا ينطبق بطريقة أو بأخرى على الموظفين العاملين في الجامعة. 

بعاد الانخااط أبين  α= .0.5 إحصائجة عند مستوى دلالة هل يوجد علاقة ذات دلالةالسؤال الثالث ومناقشته: نتائج 
 التنظجم الانفعالي لدى العاملين في جامعة البلقاء التطبجقجة؟إستتاايج جات  وأبعادالوظجفي 

أبعاد التنظيم الانفعالي لدى وبين  الانخراط الوظيفي أبعادبين للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج معامل ارتباط بيرسون 
 ( يوضح ذلك.9، جدول )العاملين في جامعة البلقاء التطبيقية
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التنظجم الانفعالي لدى إستتاايج جات أبعاد وبين  الانخااط الوظجفي أبعادبين للعلاقة ( معامل اريباط بياستون 9جدول )
 العاملين في جامعة البلقاء التطبجقجة

 الاستتجعاب التفاني في العمل القوة  

 **451.- **447.- **452.- معامل الارتباط ر بالانتحارالتفكير 

 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 239 239 239 العدد

 بإيجابيةالتفكير 
 حول الخبرة

 032.- 030.- 039.- معامل الارتباط ر

 622. 640. 549. الدلالة الإحصائية

 239 239 239 العدد

 وإعادة النمو
 التشكيل

 006. 028.- 018.- الارتباط رمعامل 

 927. 664. 787. الدلالة الإحصائية

 239 239 239 العدد

 001. 032.- 013.- معامل الارتباط ر تقبل الانفعالات

 993. 623. 840. الدلالة الإحصائية

 239 239 239 العدد

 050. 037. 026. معامل الارتباط ر فكار الدينيةلأا

 440. 565. 684. الإحصائيةالدلالة 

 239 239 239 العدد

حداث أالمقارنة مع 
 سابقة

 032.- 045.- 051.- معامل الارتباط ر

 625. 491. 433. الدلالة الإحصائية

 239 239 239 العدد

 022.- 026.- 049.- معامل الارتباط ر الملاحظة الواعية

 736. 685. 454. الدلالة الإحصائية

 239 239 239 العدد

فكار كبح الأ
 لهاءوالإ

 058.- 063.- 058.- معامل الارتباط ر

 370. 329. 375. الدلالة الإحصائية

 239 239 239 العدد

همية أ التقليل من 
 الموضوع

 007. 003.- 023.- معامل الارتباط ر

 914. 958. 724. الدلالة الإحصائية

 239 239 239 العدد

 تحليل الانفعالات
 والموقف

 026. 001. 011.- معامل الارتباط ر

 691. 985. 860. الدلالة الإحصائية

 239 239 239 العدد

 099.- *152.- *129.- معامل الارتباط ر لوم الذات ونقدها

 126. 019. 047. الدلالة الإحصائية

 239 239 239 العدد

 **169.- **187.- **190.- معامل الارتباط ر خرينلوم الآ

 009. 004. 003. الدلالة الإحصائية

 239 239 239 العدد
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 الاستتجعاب التفاني في العمل القوة  

 112.- *127.- 114.- معامل الارتباط ر تقبل الموقف

 084. 049. 080. الدلالة الإحصائية

 239 239 239 العدد

 (.2022(.   **دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )2023*دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 

 الآتي:  (9) يتبين من الجدول
 .الاستيعاب، و التفاني في العمل، و القوةوبين كل من التفكير بالانتحار بين وجود علاقة سلبية دالة إحصائياً  -
 .التفاني في العمل، و القوةوبين كل من لوم الذات ونقدها بين وجود علاقة سلبية دالة إحصائياً  -
 .الاستيعاب، و التفاني في العمل، و القوةوبين كل من الآخرينلوم بين وجود علاقة سلبية دالة إحصائياً  -
 .التفاني في العملبينو  تقبل الموقفبين وجود علاقة سلبية دالة إحصائياً  -

بالرجوع للنتيجة السابقة، فإن العلاقة السلبية عي سيدة الموقف، فلا يستقيم التفكير بالانتحار ولوم الذات أو الآخرين مع 
ودراسة  Gross (2015)ي بالعمل، ومن الممكن القول أن هذه النتيجة تتفق ضمنياً مع ما توصلت له دراسة كل من جروس التفان
حيث أشارت في مجملها أن إستراتيجيات التنظيم الانفعالي تلعب دوراً وقائياً  Cheng (2015)ودراسة شينج  Shou (2004)شو 

لشعور بالإنتاجية والإنجاز وتقدير الشخص لذاته ومهنيته. ومن هذا المنطلق، فإننا نجد ضد الاحتراق النفسي، كما أنها تعزز من ا
أن هناك عدة عناصر تتكامل معاً لتفسير هذه النتيجة، فمن ناحية، نجد أن التفكير بالانتحار أو لوم الذات أو الآخرين كلها 

، وبالتالي، كان من المنطقي أن ترتبط سلبيا مع -ي إن لم تكن اضطراب فعل –عوامل تقع على أطراف الاضطراب أو الخلل 
التفاني في العمل الذي يتطلب إستراتيجيات تنظيم انفعالي أكثر سواءً وصحة. كما تنسجم هذه النتيجة من حيث المبدأ مع ما 

، Barrett, Gross (2222 )Benvenuto&Christensenبارت وجروس و"كريستنسن" و"بنفينوتو" ,توصلت له دراسة كل من 
التي سلطت الضوء على قضية في غاية الأهمية والتي تستدعي التوقف عندها، فقد أشارت أن تمييز الانفعالات السلبية كالحزن 
والغضب والشعور بالذنب، يتنبأ بالقدرة على تمييز الانفعالات الايجابية كالسعادة والمرح والحماس، لكن العكس ليس صحيح، ومن 

جد أن هناك مكون وعي أو استبصار لدى الأفراد الذين يميزون الانفعالات السلبية، مما قد يقود إلى استنتاج هذا المنطلق فإننا ن
منطقي مفاده أن هذا الوعي يحرك السلوك نحو السيطرة الفعالة والانتقال إلى الانفعالات الايجابية، وتبدو هذه النتيجة منطقية حين 

كاديمية يجدون بيئة خصبة لاختبار الطيف الانفعالي بكافة أشكاله لدى الطلبة الأمر الذي قد نشير إلى أن العاملين في البيئة الأ
يسهم بزيادة فرصة الوعي والتحكم بالانفعالات، علاوة على ما تم ذكره سابقاً حين يتعلق الأمر بأعضاء هيئة التدريس وما قد 

 يحملونه من منطلقات أبوية أو تربوية تجاه الطلبة. 
تأتي قضية العلاقة السلبية بين تقبل الموقف والتفاني في العمل، فإنه يمكن الاستنتاج بناءً على الدراسات السابقة  وأخيراً 

المختلفة في متن الدراسة أن الانخراط الوظيفي والتنظيم الانفعالي يرتبطان بمفردات مثل الحماس، التفاني، المبادرة وغيرها. ومن 
أن التقبل الزائد للمواقف قد ينطوي على سلبية دون محاولة للخروج من سطوة التفكير النمطي الذي قد  هنا، فإنه من الممكن القول

 لا يكون ملائماً عند الحديث عن التفاني بالعمل والانخراط الوظيفي والإنجاز. 
القدرة التنبؤية لإستتاايج جات التنظجم الانفعالي بالانخااط الوظجفي لدى العاملين في جامعة  مانتائج السؤال الاابع ومناقشته:

  البلقاء التطبجقجة؟
لتنظيم الانفعالي لدى العاملين في جامعة البلقاء المتعدد المتدرج لأثر ا تم استخدام تحليل الانحدار للإجابة عن هذا السؤال

 .( يوضح ذلك22)ول االجدو  ،الانخراط الوظيفي علىالتطبيقية 
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لتنظجم الانفعالي لدى العاملين في جامعة البلقاء التطبجقجة المتعدد المتدرج لأثا إستتاايج جات ايحليل الانحدار  (.1جدول )
 في الانخااط الوظجفي

 المتنبئات المتغيا التابع
 المعامل

B 

الاريباط 
 المتعدد

 التباين المفسا
2R 

 قجمة ف 2
دلالة ف 
 الإحصائجة

 000. 65.391 216. 216. 465. 869.- التفكير بالانتحار لانخراط الوظيفيا

 
، وبذلك يكون قد ساهم بشكل الانخراط الوظيفيمن التباين ب %2208( أن التفكير بالانتحاروضح حوالي 22)يتبين من الجدول 

 وإعادةالنمو ، و حول الخبرة بإيجابيةالتفكير ،  وأما العوامل المتبقية وهي لانخراط الوظيفيفي التنبؤ با (20222)دال إحصائياً 
التقليل من ، لهاءفكار والإكبح الأ، و الملاحظة الواعية، و حداث سابقةأالمقارنة مع ، الدينية ، والأفكارتقبل الانفعالات، و التشكيل

فلم تسهم بشكل دال إحصائياً في  تقبل الموقف، و خرينلوم الآو ، لوم الذات ونقدها، و تحليل الانفعالات والموقف، و همية الموضوعأ 
 .لانخراط الوظيفيالتنبؤ با

،فأننا نجد أنه من المنطقي أن يكون التفكير بالانتحار المتنبئ السلبي Cheng (2015)بالعودة مرة أخرى ودراسة شينج 
المتصل البعيد من الانخراط الوظيفي، وبالتالي، فإنه الأقوى بالانخراط الوظيفي، فهو دالة سلبية ومرضية واضحة تقع على خط 

من الممكن القول بأن الدالة السلبية المتطرفة لا يمكن أن تهيئ الفرصة للانخراط الوظيفي بأي حال من الأحوال. أما فيما يتعلق 
ريبة أو غير متوقعة على أقل تقدير، إذ بالعوامل الإيجابية التي لم تظهر تنبؤاً واضحاً بالانخراط الوظيفي، فإن هذه النتيجة تبدو غ

أنه كان من المنطقي أن نجد أن عاملًا ما من عوامل التنظيم الانفعالي الأخرى أن تسهم بصورة دالة في الانخراط الوظيفي، وعلى 
الي قد تعكس الرغم من عدم وجود أدلة كافية لتفسير هذه النتيجة، إلا أنه من الممكن الاستنتاج بأن عوامل التنظيم الانفع

إستراتيجيات سلوكية أو أساليب تعامل قد لا تكون مرتبطة بشكل بنيوي بالشخصية، بكلمات أخرى، فإن عوامل مثل لوم الذات أو 
الآخرين أو الكبح والإلهاء وغيرها لا تعدو كونها سلسلة سلوكية يتم استخدامها دون وجود تعريف واضح لها في بناء الشخصية، 

رأه مثل هذا التفسير، إلا أنه يبقى تفسير أولي يحتاج إلى إثبات وفحص وقد يكون موجهاً لإجراء دراسة للتحقق وعلى الرغم من ج
 منه بالنفي أو القبول. 

 :الاستتنتاج
يبدو أن التنظيم الانفعالي والانخراط الوظيفي يعدان عاملان متوافقان وفيهما ما يكفي من عناصر التنبؤ بكليهما. فمن جهة، 

كن القول بأن الانخراط الوظيفي مسألة تلقائية أو عفوية، فهو حالة تحتاج للعديد من المعطيات، فقد أصبح الجميع على لا يم
دراية، أن عوامل الضغط ومتطلبات العمل والتحديات المرافقة له، زادت من الحاجة لتطوير أساليب التنظيم الانفعالي والذاتي 

ن ناحية ثانية، فإننا حين نتحدث عن بيئة كبيئة الجامعات، فإننا نتحدث بالضرورة عن بيئة للتعامل مع مجمل هذه المعطيات. وم
تربوية أكاديمية تتضمن مستويات معقدة من التواصل والتفاعل التي تدفع أي شخص يعمل بها أن يطور أو يحسن من مهارات 

ك، ستزداد الضغوط النفسية وتتعدد العوامل المضادة للإنجاز التنظيم الانفعالي لديه للتعامل مع مثل تلك البيئة، لأنه وبخلاف ذل
 في بيئة موضوعها الأساسي هو تتفاعل إنساني متعدد المحاور.

 التوصيات: 
إجراء تدريبات للعاملين في الجامعة حول موضوعات تتعلق بالذكاء الانفعالي، فض النزاعات، إدارة الصراعات والتنظيم  .2

 الذاتي. 

بين التكيف الأكاديمي لدى الطلبة من جهة وبين الانخراط الوظيفي لدى العاملين بغرض التعامل مع  إجراء دراسة تربط .2
 قضية إدراك الانخراط والعوامل التي يفترض أن ترتبط به.
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Predictive value of emotional regulation strategies in the job engagement  

of Al- Balqa’ Applied University employees 

 

Ahmad Al-Sheikh Ali1, Fadi Samawi2 

 

ABSTRACT 

This study aims to identify the level of job engagement and strategies of emotional regulation 

among university employees, and the relationship between them; the study also aims to determine 

the predictive value of the emotional regulation strategies in job engagement. Emotional 

regulation and job engagement scales were used. Study scales were applied to an available sample 

of (239) administrators and faculty members at Balqa Applied University. The results indicated 

that the level of job engagement was high, while the average emotional regulation strategies were 

within the average. The study also revealed that there is a positive relationship between the two 

variables, and that the strategies of the most emotional regulation predictive of job engagement is 

suicide in reverse value. The study recommends conducting training for university staff on topics 

related to emotional intelligence, conflict resolution, conflict management and self-regulation. 
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