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  ʝـلʳم

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن هʙفʗ هʚه الʙارسة إلى تʴلʽل أنʺاȋ الʜʻʱهِ  ُ̋  تهʦ تلȄʥار أثʻاء ز  في دوافع الʜوار، الʱعʛُّف وسلʨك مʛتادȑ ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة، والʷؔف عʧ اتʳاهاتهʦ نʨʴ الʺʺارسات  ُ̋ في مʢʻقة الʙارسة، وॽȃان العلاقة بʧʽ خʸائʟ  الʱي تʹʛُّ الʯʽʰةال

هʦ الॽʶاحي، وȂبʛاز أهʦ سʰل معالʳة الʺȞʷلات الʺʨجʨدة في الʺʜʱʻهات عʻʽة الʙراسة  ʨؗة وسلǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱالاج ʙّʴأو ال
ʙِمَ ، سالفة الʛؗʚ جهة نʛʤ الʜوار. ولʴʱقȘʽ الأهʙافʛȄʨʢ الॽʶاحة فʽها مʧ وُ ، وآفاق تمʻها ُɻɦلي  اسʽلʴʱائي الʸهج الإحʻʺال

ا  )556وُزِّعʗ على (أداة الʙارسة (الاسॼʱانة) الʱي  تʨصلʗ إلʽها الʙراسة اعʱʺادًا علىلʴʱلʽل الॽʰانات الʱي  ًy ʵة شʻʽقة العȄʛʢǼ
ʱُ̋احة،  ʙمॼ (SPSS) .ʗانة ؗانʗ صالʴة للʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام بʛمॽʳة الʴʱلʽل الإحʸائي) اس540ʱ( ثʦَّ حلِّلʗال ُɻɦواس  ʖʽالأسال

وجʨد تॼایʧ في خʸائʟ الʜوار  الʙارسة إلى y ِʗَ لُ خَ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة للʙراسة ؗالʛؔʱارات، والॼʱایʧ الأُحادȑ، واخॼʱار (ت). وَ 
ʜََ̒ɦَّهات العامة،  ُ̋ إلى أن الॽʶاحة العائلॽة هي الȌʺʻ   لʗ الʙارسةتʨصّ و فʯة الʨؗʚر.  ولاسॽʺااب، سॽادة فʯة الॼʷتʺَّ̡لَ في في ال

ʜََ̒ɦَّهات تلʥ الʶائʙ داخل ُ̋  ،في الॽʻُhة الॽʱʴʱة ا، فقʙ تʧّ̔ʰ أنها تعاني ضعفً هاالॽʶاحॽة الʺʨʱفʛة فʽ إلى الʙʵماتا Ǽالॼʶʻة أمّ و   ،ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة،  اسلॼً ا انعʝȞ في دورات الʺॽاه وأماكʧ الʨʷاء، مّ̋ ولاسॽʺا  ُ̋ بʙروه إلى انʵفاض رضا ذلʥ  أدȐّو  على سॽاحة ال
اتٍ سلॽʰةً  عام. وأʣهʛت الʙارسة أنَّ  على نʨʴٍ الʜوار  ʨؗةَ سلʙاك عʻوار مارَسَهاهʜال ʠعǼ ها فيʻَّهات، مʜََ̒ɦ ُ̋  :أثʻاء ارتॽادهʦ ال

ʛائʳʶورمي أعقاب ال ʧʽخʙʱات داخل ،الǽفاʻك الʛها،وت ʙال ʗورة سراوأوصʛʹǼ اء حʺلاتةʛة  إجȄʨعʨة وتǽخلال وسائل إرشاد ʧم
ʜََ̒ɦَّهات  الإعلام الʺʱʵلفة هʙََفُها الʺʴافʤة ُ̋ ات الʶلॽّʰة على بʯʽة ال ʨؗلʶال ʧاتم ʨؗة سلॼʀاʛʺة لॽʯʽʰة الʡʛʷل دور الʽورة تفعʛوض ، 

 في الʺʜʱʻهات العامة في الأردن. لهاǼعʠ الʜوار، وتȄʛʷع قʨانʧʽ رادعة 

ʜََّ̒ɦه، الॽʶاحة العائلॽة، الأردن :ʗالةالؒلʸات ال ʜََ̒ɦَّهات العامة، الʶلʨك الॽʶاحي، أنʺاȋ ال ُ̋   .ال
  

 الʸقʗمة

%) 14تعʙ الॽʶاحة أحʙ أهʦ الʷʻاʡات الاقʸʱادǽة في الأردن بʨَِصْفِها دولة مʙʴودة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة؛ إذْ  تʶاهʦ الॽʶاحة بـ (
)، 2017ألف فʛصة عʺل مॼاشʛة (وزارة الॽʶاحة والآثار،  ʦ50 في تʨفʛʽ ما یʙȄʜ على مʧ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي، ؗʺا أنها تʶاه

 Șʡاʻʺا في الʺॽولا س ʛالفق ʧم ʙʴفي ال ʦاهʶة، وتॽلʴʺعات الʺʱʳʺة الॽʺʻةٍ تعʺل على تȄʨةٍ ثانǽادʸʱةٍ اقʢʷأن Șإلى خل ȑّدʕا ی ّ̋ م
 ʦاهʶوت .Ȑʛة أخǽادʸʱة اقʢʷها أنʽف ʛفʨʱي لا تʱة، الॽʷع الهامȄزʨة وتॽولʙاحة الॽʶة الॽʺسʨم ʛʽتأث ʧم ʙʴة في الॽاخلʙاحة الॽʶال

الأثʛ الॽʶاحي على نʨٍʴ أكʛʲ عʙالة وتʨازنًا على مʻاȘʡ الॽʺʻʱة الʺʱʵلفة، ؗʺا أنها تʙʴ مʧ تʛّʶب الʙخل الॽʶاحي والعʺلات 
ʜََ̒ɦَّهات والʙʴائȘ العامة الʺʴلॽة 2005الॼɻʸة للʵارج (مقابلة،  ُ̋ ا مقʙًʸا سॽاحĎॽا أو تʛفʽهĎॽا مهʺاً للʛʽʲؔ مʧ ). وتȞّʷل ال ً́ ǽأ

الʛاغʧʽʰ في قʹاء وقʗ الفʛاغ، وهي إحȐʙ أنʺاȋ الॽʶاحة الʙʴیʲة نĎॽʰʶا؛ إذْ ǽقʙّم هʚا الȌʺʻ للʜوار وسائل تॽɾʛه واسʳʱʺام خلال 
ʜََ̒ɦَّهات والʙʴائȘ العامة  ).2016؛ أبʨ رȄّة، 2005عʢلة نهاǽة الأسʨʰع والإجازات الأخȐʛ القʛʽʸة نĎॽʰʶا (مقابلة،  ُ̋ وȄَُعʙَُّ ارتॽاد ال

 ،ʖʽʢها(الʱʽب ورفاهʨعʷات رقيّ الʛشʕم ʧا مʛًشʕة 2013مǽا في غاʛًأم ʦلهʨʽم ʦَّهات وفهʜََ̒ɦ ُ̋ ). ؗʺا ǽُعʙَُّ سلʨك مʛتادȑ ال
ॽّʶاح في الأردن، خاصةً في أثʻاء الأهʺॽة؛ وذلʥ لغاǽات اسʙʱامة الʷʻاȋ الॽʶاحي، وفي الॽʶاق نفʶه فإنّ الاهʱʺام بʙراسة سلʨك ال

ʷَّ̋ة على الʛّغʦ مʧ أثʛه الʛʽʰؔ في اسʙʱامة الʺʨقع الॽʶاحي وقʙرت هَ ُ̋ ʜََ̒ɦَّهات والʙʴائȘ العامة، ǽُعʙَُّ مʧ الأمʨر ال ُ̋ ه على زȄارة ال
ات جʚب الॽʶاحة، الȑʚ یʻعʝȞ بʙوره على عائʙ الॽʶاحة الاقʸʱادȑ في الʺʺلؔة. وعلॽه، فقʙ جاءت هʚه الʙر  ʨؗل سلʽلʴʱاسة ل

ʜََ̒ɦَّهات العامة والعʨامل الʺʕثʛة فʽها ومعʛفة الاتʳاهات وتʙʴیʙ الأسॼاب الʱي تʙʴ مʧ نʷاʡها الॽʶاحيّ. ُ̋  مʛتادȑ ال
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  :مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها
 ʨسل ʧم ʛʽʲَّؔهات العامة في الأردن، الʜََ̒ɦ ُ̋ ؗات الॽّʶاح الʶلॽʰة الʱي لʨحȎ في الʨʻʶات الأخʛʽة، وخاصةً مع زȄادة أعʙاد زوار ال

 ʧةً مʴَّهات العامة في الأردن واضʜََ̒ɦ ُ̋ ا ؗان ذلʥ، ولʦ تʧؔ صʨرة ॽʰʡعة الॽʶاحة الʙاخلॽة في ال ّ̋ تʕذȑ هʚه الʛʲوة الॽʻʡʨة. ول
ʜََ̒ɦَّهات والʙʴائȘ ا ُ̋ ُ̋ها وأنʺاʡُها وخʸائʟ مʛتادیها؛ فقʙ جاءت هʚه الʙراسة للʨقʨف على واقع سॽاحة تلʥ ال ʳح ʘʽح ʧلعامّة م

ّ̋ى  َʁ ǽُ ا ّ̋ اتهʦ وأهʦ الʺȞʷلات الʱي تعانʽها هʚه الʨجهات الॽʶاحॽة ʜʳؗء رئʝॽ م ʨؗتادیها وسلʛم ʟُائʸها وخ ُy حʘُʽ خʸائ
)، وتعʛʰʱ هʚه العʺلॽة خʨʢةً أساسॽةً في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ الॽʶاحي ǼNature-Based Tourismالॽʶاحة القائʺة على الॽʰʢعة (
على معالʱʳها وȂبʛاز الإʳǽابॽات ومʴاولة تعʜȄʜها. وعلॽه، فإنّ هʚه الʙراسة تʶعى إلى الإجاǼة عʧ  لʟॽʵʷʱ الʺȞʷلات، والعʺل

  الʶʱاؤلات الآتॽة:
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن؟ 1 ُ̋   . ما خʸائʟ سॽاحة ال
ات الॽّʶاح في أثʻاء زȄارتهʦ للʺʜʻʱهات العامة في الأردن؟2 ʨؗسل ȋأنʺا ʦما أه .  
3 ّॽʶَّهات العامة في الأردن؟ . ما دوافع الʜََ̒ɦ ُ̋   اح لȄʜارة ال
  . ما اتʳاهات الॽّʶاح نʨʴ الʺʺارسات الʱي تʹʛُّ الʯʽʰة في مʢʻقة الʙراسة؟4
5 ʧاحي مॽʶال ʦه ʨؗجهة، وسل ʧة مॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱراسة الاقʙة الʻʽع ʟائʸخ ʧʽراسة بʙقة الʢʻاك علاقة في مʻهل ه .

 جهة ثانॽة؟

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن أو الʙʴِّ مʻها وآفاق تʛȄʨʢ الॽʶاحة فʽها؟. ما أهʦ سʰل معالʳة ا6 ُ̋  لʺȞʷلات الʺʨجʨدة في ال

  أهॻʸة الʗراسة
ǽُعʙَُّ فهʦ سلʨك الॽّʶاح الʨʢʵة الأولى لفهʦ واقع الॽʶاحة في أȑ مʢʻقة، ومʧ ثʦََّ الȌॽʢʵʱ لاسʙʱامة الʷʻاȋ الॽʶاحي في 

ʚلʥ الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ رضا  الʶائح. ومʧ أجل الʴفاȍ على أن تʨؔن العلاقة بʧʽ الʶائح والʺʨقع الॽʶاحي سلॽʺة فॼʻʽغي الʺȞان، وؗ
 Ȍʺʻراسة بʙه الʚه ʦʱا تهʚة؛ لॽʻʡوةً وʛث ʛʰʱي تعʱَّهات العامة في الأردن، الʜََ̒ɦ ُ̋ ات الॽّʶاح وعلاقʱهʦ مع ال ʨؗسل ʦف على أهʨقʨال

ʜ على إمȞانॽة ʛؗغل في الأردن، وتʱʶم ʛʽغ ʦاحي مهॽعل له  سʳǽ ا ّ̋ تʛȄʨʢه ومعالʳة مȞʷلاته، واسʲʱʺاره Ȍʺʻؗ سॽاحي داخلي، م
 ʦاتهॽ ʨَّؗهات العامة في الأردن وسلʜََ̒ɦ ُ̋ دورًا ʛًʽʰؗا في تعʦॽʤ عʨائʙ الॽʶاحة الʙاخلॽة، وتʶلȌॽ الʹʨء على مʺارسات مʛتادȑ ال

ʶال ʧم Ȍʺʻا الʚه ʛȄʨʢها، وتʻم ʙʴاحات للʛʱل والاقʨلʴال ʦǽʙة، وتقॽʰلʶال ʧار مʛوصانع الق Ȍʢʵʺال ʧȞّʺانات تॽب ʛʽفʨاحة، وتॽ
  الʛجʨع إلʽها عʙʻ إعʙاد الȌʢʵ قʛʽʸة الأجل وȄʨʡلة الأجل، وتʻفʚʽها.

  أهʗاف الʗراسة
  تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة:

ʜََ̒ɦَّهات العامة وأنʺاʡهʦ في الأردن. .1 ُ̋   تʴلʽل خʸائʟ سॽُّاح ال
2. ʙʻاح عॽّʶُّف دوافع الʛَّهات العامة في الأردن. تعʜََ̒ɦ ُ̋   زȄارة ال
ʜََ̒ɦَّهات. .3 ُ̋  تعʛُّف أهʦ الʺʺارسات الʹارة في بʯʽة ال

هʦ الॽʶاحي في مʢʻقة الʙراسة. .4 ʨؗة في سلॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱالاق (راسةʙة الʻʽع) وّارʜال ʟائʸخ ʛدراسة أث 

5.  ɦَُ̋  ʜََّ̒هات العامة في الأردن.إʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼة للʙʴ مʧ الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʜوّار في ال

  مʹهॻʱة الʗراسة ومʶادر الॻʮانات
  مʶادر الॻʮانات

ِ̋عʗِ الॽʰانات اللازمة للʙراسة مʧ الʺʸادر الآتॽة:   جُ
ِ̋عʗِ مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽالاعʱʺاد على أداة الʙراسة الॻʮانات الأولॻة:  ● تʱʺّ̡ل في الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي جُ

  "الاسॼʱانة".
تʷʺل الʺعلʨمات والॽʰانات الʸادرة عʧ الʳهات الʛسʺॽة ذات الʸلة، مʲل: وزارة الॽʶاحة والآثار، ودائʛة  الॻʮانات الʰانȂʦة: ●

 ʖʱؔاردة في الʨمات الʨل الʺعلʺʷاحة، ؗʺا تॽʶال Ȍॽʷʻة تʯʽعة، وهॽʰʢة الǽاʺʴة لॽؔة الʺلॽʺة العلॽɻʺʳاءات العامة، والʸالإح
  ॽة الʺʸʸʵʱة Ǽالॽʶاحة.والأʴǼاث والʺʳلات العلʺ

  أداة الʗراسة (الاسॺʯانة):
 ʧʽهʜََّ̒ɦ ُ̋ ʗَ̋ اسॼʱانة خاصّة تʨؔʱن مʧ ثʺانॽة أجʜاء، وتʷʺل: بॽانات ال ِّ̋ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة وجʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة صُ
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 ɦَُ̋ ʜََّ̒هات العامة في الأردن، ودوافع زȄارة الǽʙʺغʛاॽɾة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، وॽȃاناتٍ ومعلʨماتٍ عʧ أنʺاȋ الʜَ̒ɦَُّّه لʺʛتادȑ ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن، وأس ُ̋ ات الʶلॽّʰة في ال ʨؗلʶة، والʛفʨʱʺة الॽاحॽʶمات الʙʵال ʦॽʽَّهات العامة في الأردن، وتقʜََ̒ɦ ُ̋ ॼاب ال

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن الʶلॽʰة الʶاǼقة مʧ وُجهة نʛʤ الʜوّار، وا ُ̋ ات مʛتادȑ ال ʨؗة في سلॽʰلʶات ال ʨؗلʶال ʧاجʺة عʻار الʛلأض
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن مʧ وُجهة نʛʤ الʜوّار. ُ̋ ات الʶلॽʰة في ال ʨؗلʶال ʧم ʙʴل الʰَّهات العامة في الأردن، وسʜََ̒ɦ ُ̋  ال

 صʗق الأداة وثॺاتها:

ʧʽʸ لإبʙاء الʛأȑ فʽها. وفي  ّy ʵʱʺال ʧʽʺّؔ َɹ ُ̋ ضʨء الاقʛʱاحات والʺلاحʤات الʱي أبʙاها عʛُِضʗَ الاسॼʱانة على مʨʺʳعة مʧ ال
ّؔʺʨن أجȐʛ الॼاحʨʲن الʱعʙیلات الʺʢلȃʨة، وَأُخǼ ʚَِʺلاحʤاتهʦ مʧ تعʙیل لॽʸاغة Ǽعʠ الفقʛات مʧ حʘʽ الʻʰاء واللغة،  َɹ ُ̋ ال

) ʧنَةٍ م َّʨȞة مॽɺلاʢʱة اسʻʽانة على عॼʱالاس Șʽʰʢت ʧات مʤعلى الʺلاح ʗʽʻُي بʱیلات الʙعʱال ʥاف إلى ذلʹǽ42  ʧا) م ًy ʵش
ʜََ̒ɦَّه غʺʙان، ومʜََ̒ɦَُّه ʜََ̒ɦَّه حʙائȘ الʧʽʶʴ، ومُ ʜََ̒ɦَّه مʛتادȑ ؗلٍّ مʧ مُ ّ̋ان القʨمي في العاصʺة عʺان، ومُ دِبʧʽّ الʻʡʨي في مʴافʤة  ع

ʜََ̒ɦَّه الʙاخلي للاتʶاق (Cronbach’s Alpha) زȑ الʻʡʨي في مʴافʤة الʰلقاء. تلا ذلʥ اسʛʵʱاج معامل ʛؗونॼاخ ألفا  جʛش، ومُ
. وȄَُعʙَُّ معامل  ॽَɽْǼُ(0.881)ةَ تʙʴیʙ درجة ثॼات أداة الॽʁاس Ǽعʙ تʨزȄع الاسॼʱانة ॽʸǼغʱها الʻهائॽة؛ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ʛؗونॼاخ ألفا

ات ) Ǽأنه إذا ؗان معامل الMorgan et al., 2012ॼʲثॼات أداة الʙراسة مʕشʛًا قĎȄʨا في تॽʰʢقه الʻهائي؛ فقʙ بʧََّ̔ مʨرجان وآخʛون (
 ʧم ʛʲتفعًا.60أكʛم ُّʙَعǽُ ُفإنَّه %  

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها:
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن، وقʙ اخʛʽʱت عʻʽة مʧ خʺʝ مʜʻʱهات عامة في الأردن  ُ̋ تʨّؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع مʛتادȑ ال

ʜََ̒ɦَّه ʜََ̒ɦَّه كʴالة دراسॽة، وهي: مُ ʜََ̒ɦَّه حʙائȘ الʧʽʶʴ ومُ دبʧʽ الʻʡʨي في  لقʨمي في العاصʺة عʺان، ومʜََ̒ɦَُّهعʺان ا غʺʙان ومُ
ʜََ̒ɦَّه ان سʖʰ اخॽʱارها أنها أكʛʲ ارتॽادًا (انʛʤ: الʛʴॼات،  مʴافʤة جʛش، ومُ ). وقʙ 2019زȑ الʻʡʨي في مʴافʤة الʰلقاء. وؗ

ʜََ̒ɦَّهات Ǽʺقʙار ( ُ̋ ؛ وذلʥ مʧ أجل الʱعʛف على مȐʙ ) اسॼʱانة42وُزِّعʗ الاسॼʱانة على عʻʽة عʨʷائॽة مʺʲلة مʧ مʛتادȑ هʚه ال
مʻاسॼة الاسॼʱانة وتॽʁʴقها أهʙاف الʙراسة ثʦّ تعʙیلها ॽَɽْǼُةَ تʙʴیʙ حʦʳ العʻʽة. وقʙ اخʛʽʱت إجاǼات أحʙ الأسʯلة في العʻʽة 

ʖَ حʦʳ العʻʽة وفȘ الʺعادلة الآتॽة ( ِʁ ُɦأو (لا) واح (ʦنع) ِة بـǼالإجا ʧʺʹʱي تʱة الॽɺلاʢʱالاسKotrlik & Higgins, 2001:(  
  2
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  حʘʽ إن:

N.ةȃʨلʢʺة الʻʽالع ʦʳح :  
S.ةॽɺلاʢʱة الاسʻʽللع ȑارॽɻʺاف الʛʴالان :  
Pʽلة في العʯالأس ʙأح ʧات بـِ (لا) عǼة للإجاȄʨʯʺة الॼʶʻأو (لا).: ال (ʦنع) ِة بـǼة ذات الإجاॽɺلاʢʱة الاسʻ  
q.ةॽɺلاʢʱة الاسʻʽه في العʶال نفʕʶال ʧع (ʦنع) ِات بـǼة للإجاȄʨʯʺة الॼʶʻال :  

n1.(ةॽɺلاʢʱة الاسʻʽالع ʦʳح) ةॽɺلاʢʱة الاسʻʽدات العʛع مفʨʺʳم :  
Z قةʲال Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʯʺرجة الʙ1.96% وهي (95: ال.(  
D Ȑʨʱʶم ʙʻأ عʢʵقة  : درجة الʲ0.05%، وهي (95ال.(  

  ) زائʛًا، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:556وȘʽʰʢʱȃ هʚه الʺعادلة بلغ حʦʳ عʻʽة الʙراسة (
  

=ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  = ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.60، الان  
  

     556=  حʦʳ العʻʽة =



ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن ُ̋  ال مʙʺʴ الʨȃʜن، حʺʜة علي خʨالʙةʸॽɾل مʙʺʴ الʛʴॼات، نʹ                                        ...سॽاحة ال
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) ʗحُلِّل ʙت 540وقʙعॼُɦاس ʘʽل؛ حʽلʴʱة للʴانة صالॼʱل.ا 16) اسʽلʴʱاللازمة لل ȋوʛʷفائها الॽʱم اسʙانة لعॼʱس  
 فʙضॻات الʗراسة:

  بʗَُِ̔̒ فʛضॽات الʙراسة الآتॽة اعʱʺادًا على مȞʷلة الʙراسة وعʻاصʛها الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨّة، وهي:
ʜََ̒ɦَّه تُعȐʜ لʺʱغʛʽات ) في دوافع زȄارة a≥0.05: لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (الفʙضॻة الأولى ُ̋ ال

  الʨʻع الاجʱʺاعي والعʺʛ ومȐʨʱʶ الʙخل.
) في معʙل إنفاق زوّار الʺʜّʻʱه تُعa≥0.05 Ȑʜلا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (الفʙضॻة الʰانॻة: 

  لʺʱغʛʽات الʨʻع الاجʱʺاعي والعʺʛ ومȐʨʱʶ الʙخل.
  ة:الʸʹاهج والأسالʔʻ الॺʯʸعة في الʗراس

  اعʙʺʱت الʙراسة على عʙة مʻاهج وأسالʖʽ لʴʱقȘʽ أهʙافها، ʧȞʺǽ إجʺالها على الʨʴʻ الآتي:
  اسʙʵʱام الʺʻهج الإحʸائي الʨصفي لʙراسة الʸʵائʟ الاقʸʱادǽة، والاجʱʺاॽɺة لعʻʽة الʙراسة. -
) لʺعالʳة SPSSعلʨم الاجʱʺاॽɺة (الاعʱʺاد على الʺʻهج الʴʱلʽلي الإحʸائي؛  إذْ اعʙʺُɦ على بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة لل -

ʜ على اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والʖʶʻ الʺȄʨʯة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʨصف خʸائʟ عʻʽة الʙراسة  ّؗʛی ȑʚانات الॽʰال
  وتʴلʽلها، والإجاǼة عʧ أسʯلʱها، واخॼʱار فʛضॽاتها.

ي الȑʚ یʙرس سلʨك الʺʱʳʺع الʺʙروس وȄقف على - ʨؗلʶهج الʻʺاع الॼة،  اتॽɺاʺʱالاج ʖانʨʳع الॽʺج ʧه مʸائʸخ
والاقʸʱادǽة، والॽʯʽʰة، والإدارȄة الʱي یʨّؔʱن مʻها ذلʥ الʺʱʳʺع، وʻʱȄاول الأǼعاد الʺȞانॽة لʶلʨك الإنʶان، وانعȞاساته، وعلاقاته 

العلʨم الاجʱʺاॽɺة لفهǼ  ʦاخॽʱار الأرض والʺȞان وعلاقة الانʶان Ǽالॽʰʢعة والʯʽʰة، وȄعʝȞ هʚا الاتʳاه الʙʴیʘ مȐʙ الاعʱʺاد على
ʖʽ الʻفʶي الʙاخلي والعʺلॽات الʱي تؔʺʧ وراء الʶلʨك الفʛدȑ والʳʺاعي في الʯʽʰة، وقʙ اعʙʺُɦ على هʚا الʺʻهج لفهॽʰʡ ʦعة  ʛؗʱال

ʜََ̒ɦَّهات العامة، والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه. ُ̋   سلʨك الॽّʶاح في ال
  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

 ʧء مʜʳا الʚاول هʻʱة، یॽالʴراسة الʙلل ʝॽر رئʨʴʺؗ احيॽʶك الʨلʶض الʛعȄها، وʱʽʺَّهات العامة وأهʜََ̒ɦ ُ̋ الʙراسة تʙʴیʙ مفهʨم ال
  إضافة إلى الʙراسات الʶاǼقة ʵؗلॽɿة نȄʛʤة لها.

ʚَ́ʯََّهات العامة وأهʯʻʸها ُy   مفهʦم ال
ʜََ̒ɦَّهات والʙʴائȘ العامة مʧ أكʛʲ أنʨاع الॽʶاحة نʺĎʨا ُ̋ )، وتعʙʺʱ على (Eagles,2001على الʺȐʨʱʶ العالʺي  تُعʙَُّ سॽاحة ال

ʜََ̒ɦَّهات والʙʴائȘ العامة،  ُ̋ سʺات الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة مʧ حʘʽ الاسʱʺʱاع Ǽالॽʴاة الȄʛʰة والʱʺʱع Ǽالʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة الʺʨجʨدة في ال
ʜََ̒ɦَّهات والʙʴائȘ والʱʺʱع Ǽالʺʶاحات الʛʹʵاء الʺʨʱفʛة، وغʛʽها مʧ أنʺاȋ الʜَ̒ɦََّّه. بʻاءً على ذلʥ، فإن ال ُ̋ هʙف الأسʺى مʧ سॽاحة ال

).  وتُعʙَُّ 2016لʺʙةٍ قʛʽʸةٍ تʺʙʱُّ مʧ ساعة إلى أقل مʧ أرȃعةٍ وعʧȄʛʷ ساعة (أبʨ رȄّة،  العامة هʨ الʱʺʱع Ǽالॽʰʢعة، والʜَ̒ʱَّه
ʰال ʚʻʺها؛ فʽف ʞॽɻǽ يʱه الʱʯʽȃان وʶالإن ʧʽا بĎȄʨا قʢًǼالعامة را Șائʙʴَّهات والʜََ̒ɦ ُ̋ ʙاǽة ؗان الإنʶان یʘʴॼ عʧ مȞانٍ یʨفʛّ له ال

ʜََ̒ɦَّهات والʙʴائȘ العامّة إلى مʙن  ).2011الاʻʯʺʡان والهʙوء، وʻȞّʺȄُه مʧ الʱʺʱع Ǽالʛʤʻ إلى الʳʺال (الʜعʰي،  ُ̋ وȄعʨد تارȄخ ال
ʧ نॽɺʨة الॽʴاة وزȄادة ال ʁُّ ʴوت ʧمʜر الʨʢومع ت ،ʦǽʙالق ʦَودول العال ʧیʙافʛلاد الȃل وʽʻال ȑان مع وادʶالإن ʞǽعاʱةً لʳॽʱة ونॽʂفاʛ

 ʦʤʻال ʧةً عʛؔي فʢة وتعॽɻॽʰʢال ʛʣاʻʺالǼ اعʱʺʱوء والاسʙاحة والهʛاب الॼأس ʦله ʛفʨوت ʧʽهʜّʻʱʺم الʙʵملائʺة ت ʧأ أماكʷه أنʱʯʽب
راسات أن الʜّʻʱه ). وقʙ أثʗʱʰ ال1985ʙالاجʱʺاॽɺة الʱي سادت عʛʸاً معʽً̒ا وتʙلّل على الاتʸال الʲقافيّ بʧʽ الʷعʨب (الॽʁعي، 

 ȋٍاʷاسٍ ونʺʴǼ دة إلى العʺلʨة والعॽّاجʱه في الإجازات دورًا في رفع الإنॽɾʛʱه؛ إذ إن للʢॽʷʻي وتʻʡʨاد الʸʱالاق ʙفي رف ʦاهʶǽ
ʜََ̒ɦَّهات والʙʴائȘ العامة مʻافع اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة عʙیʙة، فعلى الʸعʙʽ 2006أكʛʰ (سلॽʺان،  ُ̋ ). وعلॽه، فإنّ لॽʶاحة ال

ʸʱادȑ تʺʲل أهʺॽة ʛʽʰؗةً في تʷغʽل القʢاع الॽʶاحي، سʨاء ȄʛʢǼقةٍ مॼاشʛةٍ أو غʛʽ مॼاشʛة. وتȞّʷل ʚؗلʥ رافʙًا ʶǽاهʦ في زȄادة الاق
الʙخل القʨمي وتʻʽʶʴه، وȂعادة الʨʱازن الاقʸʱادȑّ للʙولة مʧ خلال تʥȄʛʴ عʳلة الʨʶق، وتʨفʛʽ جʺॽع الʙʵمات الॽʶاحॽة الʱي 

ʨق؛ لʚا فإن هʚا الʨʻع مʧ الॽʶاحة ǽُعʙَُّ مʧ أهʱʴǽ  ʦاج إلʽها الʜّوار في ʁُّ ʜََ̒ɦَّهات العامة الʱي یʛتادونها مʧ مʢاعʦ وضॽافة وت ُ̋ ال
ʜََ̒ɦَّهات 2016القʢاعات الॽّʀʨʶة نʺĎʨا في الʢلʖ الॽʶاحيّ العالʺيّ (أبʨ رȄّة،  ُ̋ ). ومʧ الʻاحॽة الاجʱʺاॽɺة، فإن ارتॽاد الʙʴائȘ وال

Ȅʜفي تع ʦاهʶǽ ُّفُ العامةʛعʱقاء والأقارب والʙالأص ʧʽص للقاء بʛف ʛʽفʨخلال ت ʧوّار مʜال ʧʽها بʻʽʶʴة وتॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʜ
 ،ȑَّه (سʺاوʜََ̒ɦ ُ̋ ). ومʧ أجل تʴقȘʽ 1994أصʙقاء جʙُد، إضافةً إلى تعʛُّف عادات الȞʶان الʺʴلʧʽʽ في الʺʢʻقة الʱي یʨجʙ فʽها ال

ʜََ̒ɦَّهات العامة أو خارجها الʺʻافع الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة ساǼق ُ̋ ة الʛؗʚ والʱقلʽل مʧ الأضʛار والانʱهاكات الʱي قʙ تʙʴث داخل ال
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 ʦاهʶǽ ْأن ʧȞʺȄوّار، وʜزَّع على الʨُه وتʜّʻʱʺمات الʨعلى معل ȑʨʱʴرات خاصة تʨʷʻم ʦॽʺʸامج وتʛوضع ب ʖʳॽɾ ادهاॽاء ارتʻفي أث
 ʦیهʙرات؛ لأن لʨʷʻʺه الʚن في وضع هʨʽلʴʺان الȞʶة، الʢه (الأسʻة مॼȄʛالق ʦهʱا إلى إقامʛًʤ؛ نʦهʛʽغ ʧم ʛʲه أكʜʻʱʺال ʧفةً عʛمع

1997.(  
  الʴلʦك الॻʴاحي: 

ا مʴلĎॽا أو أجĎॽʰʻا ʖʰʶǼ 2000عʛّف الʢائي والعلاق ( ًɹ ) الʶلʨك الॽʶاحي Ǽأنه:"الʛʸʱف الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʶائح، سʨاء ؗان سائ
)، أو مقʨّمات الʚʳب الॽʶاحي في Tourism Servicesالʙʵمات الॽʶاحॽة (تعʛّضه لʺॼʻه داخلي أو خارجي أو ؗلʽهʺا إزاء 

الʙولة الʺʨجʨدة في الʨʶق الॽʶاحॽة، أو الʺʻاȘʡ أو الأماكʧ الॽʶاحॽة الʱي یʛتادها الʶائح، الʱي یʨʱقع أن تॼʷع رॼɼاته وحاجاته 
hَِ̡قَةٌ  ْ̒ ُ̋  مʧ ضʛورة الاسʱعʙاد الॽʶاحي لأȑ رحلة سॽاحॽة مȌʢʵ لها، وفȘ إمȞاناته الʛʷائॽة". وأما أهʺॽة دراسة الʶلʨك الॽʶاحي، فَ

 ʦحاجاتِه ʛʽفʨʱاح لॽّʶال ʟائʸُّفَ خʛم تعʜلʱʶǽ ا ّ̋ الأمʛ الȑʚ یلhّي الʴاجة إلى الॽʶاحة وزȄارة الأماكʧ اللافʱة داخل الʰلʙ، م
ى مʙة  تȌॽʢʵ أʨʡل مʧ الأخȐʛ، ورॼɼاتهʦ، وتʱʵلف أهʺॽّة الȌॽʢʵʱ الॽʶاحي مʧ مʢʻقةٍ إلى أخȐʛ، فهʻاك مʻاȘʡ تʱʴاج إل

وتʧʺʹʱ مʛحلة الȌॽʢʵʱ الॽʶاحي تʨفʛʽ حاجاتِ االʜوّارِ الأساسॽة لإشॼاع رॼɼاتهʦ ودوافعهʦ، وتʨفʛʽ الʴاجات الʻفॽʶة ؗالॽɾʛʱه 
الʶائح وتقʦǽʙ والʺʱعة، وتعʛُّف ثقافة الȞʶان الʺʴلʧʽʽ، إضافةً إلى تʨفʛʽ الʛʰامج الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة الʱي تʨازن بʧʽ تلॽʰة رॼɼة 

ة،  ). وȄَُعʙَُّ فهʦ سلʨك الॽّʶاح مʧ الأمʨر الʱي تʶاعʙ 2012مȐʨʱʶ خʙمة مʺʜʽ مʧ جهة، وقʙرته الʺادǽة مʧ جهة ثانॽة (مॼارؗ
 Caldito et al., 2015; Changعلى الȌॽʢʵʱ والʛȄʨʢʱ للʨجهة الॽʶاحॽة، الأمʛ الȑʚ یʕثʛ في الʻهاǽة في اقʸʱادǽات الʙول (

et al., 2015 .( 

  الʗراسات الʴاǺقة:
ʱراسات الʙَّهات العامة، إضافةً إلى الʜََ̒ɦ ُ̋ ي تʻاولʗ العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة مʨضʨع الʙراسة الʵاص Ǽالʜَ̒ɦَُّّه في الʙʴائȘ وال

  تʻاولʗ سلʨك الॽّʶاح والʺʜََ̒ɦِّهʧʽ، الʱي راجعها الॼاحʨʲن، وʧȞʺȄ اسʱعʛاضها على الʨʴʻ الآتي:
ات الॽʶاحة الأسȄʛة مʧ وُجهة نʛʤ عʹʨات هʯʽة الʙʱرʝȄ والʢالॼات 2017سʛ، وهʙفʗ دراسة (الʳا ʨُّؗف واقع سلʛإلى تع (

والإدارȄات ȞǼلॽة الآداب في جامعة الʺلʥ سعʨد مʧ حʘʽ تʙʴیʙ الأماكʧ والأنʢʷة الॽʶاحॽة الʺفʹلة وأسॼاب اخॽʱارها، وتعʛُّف 
ات الʹارة Ǽالʯʽʰة  ʨؗلʶراسة للʙة الʻʽإدراك ع Ȑʨʱʶم ʗصّلʨة. وتॽاحॽʶال ʧلّفات في الأماكʵʺعامل مع الʱات ال ʨؗة، وسلॽاحॽʶال

ات الʹارة Ǽالʯʽʰة، والʱعامل الʶلʰي مع الʺʵالفات في  ʨؗلʶة الॽɺʨʻل ʧة في إدراكهʻʽاد العʛأف ʧʽب ʛʽʰؗ د اتفاقʨراسة إلى وجʙال
الʴالة الاجʱʺاॽɺة، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، والʺȐʨʱʶ الأماكʧ الॽʶاحॽة،  وتʨصّلʗ إلى أهʺॽة الʸʵائʟ الॽʸʵʷة، مʲل الॽʶʻʳة، و 

ات أفʛاد العʻʽة في أثʻاء الʛحلة الॽʶاحॽة.  ʨؗسل ʧʽا بĎॽائʸإح ʜʽʽʺʱفي ال ȑادʸʱالاق  
ʜََ̒ɦَّهات، فʨʱقفʗ على الʢلʖ الॽʶاحي لهʚا الȌʺʻ في Ǽعʠ الʙول 2016وتʻاولʗ دراسة (أبʨ رȄّة،  ُ̋ ) نʺȌ سॽاحة الʙʴائȘ وال

خʱارت الǽʙʴقة الʙولॽة العامة لʺʴافʤة الʺॽʻا للȘʽʰʢʱ علʽها، وتʨصّلʗ إلى أنها تʺʱلʥ مقʨّمات فʙȄʛة مʧ نʨعها تفʨق الॽʶاحॽة، وا
ʜََ̒ɦَّهات.  ُ̋   ما تʺʱلؔه حʙائȘ مʙیʻة دبي وغʛʽها مʧ الʙʴائȘ على مȐʨʱʶ العالʦ، وʧȞʺȄ اسʱغلالها في تʛȄʨʢ نʺȌ سॽاحة الʙʴائȘ وال

ʧȄʛدراسة (شʺة وآخ ʗفʙة، 2014، وهʙیʙʳام الʷة الॽقة العامة في ضاحǽʙʴة للॽʯʽʰة والॽالʺʳة والॽمʙʵعاد الǼالأ ʦॽʽإلى تق (
ʗ إلى عʙم ؗفاǽة الʙʵمات (العʻاصʛ) الʛʱفʽهॽة  َy ʚلʥ بॽان دورها في تلॽʰة مʢʱلॼات الʜوّار الʙʵمॽة والʳʺالॽة والॽʯʽʰة، وَخَلُ وؗ

وجʨد نقʟ في Ǽعʠ الʙʵمات الأساسॽة، مʲل انʵفاض مȐʨʱʶ العʻاǽة بʤʻافة دورات الʺقʙمة فʽها للʺʛتادیʧ، ؗʺا أثʗʱʰ الʙراسة 
الʺॽاه الʺʨʱفʛة في الǽʙʴقة، وعʙم تʨافʛ مʨاقف للॽʶارات الʵاصة بها. وأكʙت الʙراسة ʚؗلʥ أن الॼُعʙ الʯʽʰي ǽعاني تʙََنॽَِّا في 

وॽɼاب العʻاصʛ الʳʺالॽة الʺهʺة ؗعʛʸʻ الʺॽاه الǽ ȑʚعʙ أحʙ  الاهʱʺام مʲʺʱلاً في مʙʴودǽة الʨʻʱع الॼʻاتي الʺʨʱفʛ في الǽʙʴقة،
 الʺʸادر الأساسॽة الʱي یॼʻغي تʨفʛها.

 ،ʖʽʢدراسة (ال ʗفʙد 2013وهʙع ʖَ َʁ ʜََ̒ɦَّهات والʺʶاحات الʛʹʵاء، وتʨزȄعها في الʨʡʛʵم حَ ُ̋ ) إلى تعʛُّف دور الʙʴائȘ وال
في مʢʻقة ȑʛʳǼ أم درمان  2011- 2009دورها الʛʱوʴȄي للفʛʱة الʨاقعة ما بʧʽ الȞʶان ونॼʶة الʺॼاني الॽʻȞʶة ومȐʙ تأهʽلها لأداء 

ʜََ̒ɦَّهات والʺʶاحات الʛʹʵاء في مʢʻقة الʙراسة تعاني عʙة مȞʷلات، مʧ مʲل:  ُ̋ في الʨʡʛʵم، وتʨصّلʗ إلى أنَّ الʙʴائȘ وال
  الʻقʟ في الʙʵمات الأساسॽة، ومʙʴودǽة الأنʢʷة الʛʱفʽهॽة للॼؔار والأʡفال. 

) دراسة هʙفʗ إلى تعʛُّف الʶلʨك الॽʶاحي في سʨرȄا، وأثʛه في الʛʱوȄج الॽʶاحي ومعʛفة درجة 2009وأجʨʽʡ Ȑʛب وآخʛون (
رضا الॽّʶاح عʧ الʙʵمات الʺقʙمة لهʦ، مʢʻلقةً مʧ أنَّ الʶلʨك الॽʶاحي هʨ أحʙ الʺॼادȏ الʛئʶॽة في الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الʻاجح. 

ॽʶك الʨلʶن الʨʲاحॼها درس الʽوف Ȑʨʱʶم ʧاح عॽّʶم رضا الʙإلى ع ʦهʱا في دراسʨصلʨات، وتॽʶʻʳائح والʛʷلف الʱʵʺاحي ل
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.ʦمة لهʙمات الʺقʙʵال 

 ،ʦدراسة (سال ʗفʙات 2007وهॼلʢʱة مॽʺاز أهʛبȂاحي وॽʶال ȋاʷʻال Ȍʺن ʙیʙʴائح ؗعاملٍ أساسي في تʶك الʨُّف سلʛإلى تع (
 ʛة حاجاته وأذواقه ومعॽʰاته وتلॼɼاع رॼشȂائح وʶة، الॽالة دراسʴؗ راسة على الأردنʙال ʗَِّقॼʡُ ʙه. وق ʨؗسل ʟائʸخ ʦفة أه

 ʛفʶاحة والॽʶة ال ʛؗادة حȄجي، وزʨلʨʻؔʱم الʙقʱامل الʨها: عʻائح، مʶك الʨسل ʛʽʽفي تغ ʗʺامل ساهʨد عʨإلى وج ʗصّلʨوت
اً إلى أن الॽʶاحة على نʨٍʴ عام تʨاجه تǽʙʴاتٍ عʙیʙةً ؗ ً́ ǽراسة أʙال ʗصلʨك العالʺي. وتʨسل ʛʽي في تغʰابي أو سلʳǽإ ʛٍثʕʺ

ا إلى أنّ الʨʢʱر في صʻاعة الॽʶاحة یॼʱعه تȘȄʨʶ للʙʵمات  ً́ ǽأ ʗصّلʨة، ؗʺا تॽات الإرهابॽوب والعʺلʛʴل: الʲائح، مʶال
ات الʶائح ॽَɽْǼُةَ فهʦ حاجاته ورॼɼاته وأذواقه.  ʨؗعلى سل ʜʽ ʛؗʱال ʖجʨا ی ّ̋   الॽʶاحॽةم

عʗ إلى تʴلʽل دوافع الॽʶاحة الʙاخلॽة ومȐʙ تأثʛʽ خʸائʟ الʶائʧʽʴ الʺʴلʧʽʽ في دوافعهʦ ) ف2006ʶوأمّا دراسة (الʛحॽʺي، 
ʗ إلى أنّ تʨّʻع دوافع الॽʶاحة الʙاخلॽة یॼʱایǼ ʧاخʱلاف خʸائʟ الॽّʶاح الʺʴلʧʽʽ، ؗʺا  َy الʱي تʨجه سلʨؗاتهʦ الॽʶاحॽة، وَخَلُ

 الॽʶاحة الʙاخلॽة.أكʙّت على أنّ الʙوافع الʛʱفʽهॽَّة هي الأكʛʲ تأثʛًʽا في 

ʧȄʛا وآخॽʳت دراسة دونʜ ات الॽʶاح الॽʯʽʰة" في سॽاق الॽʶاحة للॽʺʳع، إذْ تʨؔن   (Dongxu et al, 2017)ورؗ ʨؗعلى: "سل
ات الʺʕʶولة عʧ الॽʶاح، والॼعʙ عʧ عʨامل الॽʁادة فʽها، وȃهʙف تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ صʻاعة  ʨؗلʶال ʥح دلالة تلॽضʨعلى أساس ت

 ̒hّ ات الʺʕʶولة تʳاه الʯʽʰة الॽʶاحة في الʧʽʸ وت ʨؗلʶال ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗاحة. وأوصॽʶاعة الʻʸامة لʙʱʶʺة الॽʺʻʱلل ʙیʙم جʨي مفه
  مʧ الॽʶاح، ووضع نʺʨذج لها، وتعʜȄʜ الإشʛاف علʽها وزȄادة الʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة للॽʶاح لȐʙ الʷعʨب. 

 ʧȄʛدراسة هان وآخ ʗاولʻوت (Han et al, 2016)اه تʳرات تʨʸʱة الॽʺك أهʨلʶال ʙیʙʴة في تॽاحॽʶات الʛʰʵاخ، والʻُ̋ غʛّ̔ ال
 .ʧʽʸة والॽȃʨʻʳا الȄرʨؗ يʱة في دولॽاحॽʶال ʨʳॽة جʛȄʜاقع جʨʺل ʦلات في رحلاتهʢالعǼ وّارʜاع الʱʺʱاء اسʻاحي في أثॽʶال

ʻُ̋اخ والʳʱارب الॽʶاحॽة تʕثʛ على نʨٍʴ واضح في نʨاǽا الʶل ʨك الॽʶاحي بĎॽʯʽا للॽʶاح وأʣهʛت الʙراسة أن الʨʸʱرات تʳاه تغʛّ̔ ال
ʻُ̋اخ تʕثʛ في نॽة سلʨك الॽّʶاح في الʧʽʸ. وأكʙت الʙراسة ضʛورة  الʨؔرʧʽȄ، وفي الʺقابل فإن الʳʱارب الॽʶاحॽة تʳاه تغʛَ̔ ال

ɿʵʱف الʙي؛ بهʯʽاحي بॽك سʨاغة سلॽةَ صॽَɽْǼُ ةॽّاحॽʶامج الʛʰة والॽّʯʽʰلات الʺʴخلال ال ʧة مॽاحॽʶاقع الʨʺالǼ امʺʱالاه ʧم ʅॽ
 الأضʛار الॽʯʽʰة في الأنʢʷة الॽʶاحॽة.

 ʧȄʛو وآخʙʽنʨʽدراسة ل ʗʺʱواه(Leonidou et al, 2015)  ،ةʯʽʰالǼ قةǽʙʸات ال ʨؗلʶاقف، والʨʺائج الʱة، ون ʛؗʴʺامل الʨالعǼ
Ǽ دʨجʨراسة أن لʙت الʛهʣة. وأʯʽʰقة للǽʙʸاقف الʨʺفي ال ʥؗل ذل ʛن، وأثʨاعة القانʡو ،ʝفʻال ʦودراسة دور عل ʟائʸʵال ʠع

الاجʱʺاॽɺة، مʲل: العʺʛ، والʨʻع الاجʱʺاعي، والʱعلʦॽ، والʙخل تأثʛًʽا معʙʱل الʸلة بʧʽ الʨضع القانʨني والعʺل الॽʶاسي وʡاعة 
القانʨن مʧ ناحॽة والʺʨاقف الǽʙʸقة للʯʽʰة مʧ ناحॽة أخȐʛ.  وتʨصلʗ إلى أن للॽʶʻʳة تأثʛًʽا مʛًʢॽʶُا على الʺʨاقف الǽʙʸقة 

Ȃة، وʯʽʰاحي. للॽʶاح الॽاف الارتʢʺة الǽز في نهاʜعǽ ةʯʽʰلل Șیʙʸك الʨلʶلى أنَّ ال  
) بʱقʦॽʽ عʨامل الʚʳب والʙفع الʱي تʴفʜّ الॽّʶاح الأردنʧʽʽ على الʶفʛ للʵارج وفȘ نȄʛʤة Allan, 2014واهʗʺʱ دراسة علان (

والهʛوب مʧ الʛوتʧʽ الʨʽمي، والاسʛʱخاء، وأثʗʱʰ الʙفع والʖʴʶ ؗإʡار تॽʤʻʺي، وʗʻّ̔ȃ أن أكʛʲ الʙوافع الॽʶاحॽة هي الاسʱʺʱاع، 
  أن الʙوافع الʱي تʚʳب الॽّʶاح هي الॽʰʢعة الʵلاǼة، والʢقʝ الʽʺʳل، والʺعالʦ الʛʱاثॽة. 

 Theدوافع الॽّʶاح عʙʻ زȄارتهʦ وادȑ رم والʛʴॼ الʺʗʽ في الأردن ومʢʻقة ( إلى تʴلʽل) Allan, 2011وسعʗ دراسة علان (

Pinnaclesʱّ̋ى () في أس َʁ ). وهʙفʗ إلى معʛفة تȃʛʳة الॽʶاحة الʨʽʳلʨجॽة، ʛYancnepالॽا، ومʢʻقة أخȐʛ هي حǽʙقة وॽʻʡة تُ
ॽة، وتعʛُّف دوافع الॽʶاحة ʷǼقʽها الʙاخلي والʵارجي. وخلʗʸ الʙراسة إلى أن الʙافع الʛئʝॽ للॽʶاح  ʨؗلʶاح الॽّʶة الॽّن ʧم Șقʴʱوال

ولى، ثʦ اكʶʱاب الʺعʛفة Ǽالʙرجة الʲانॽة، ومʧ ثʦ الاسʛʱخاء والاسʱʺʱاع، وأما الʙافع هʨ الهʛوب مʧ الʛوتʧʽ الʨʽمي Ǽالʙرجة الأ
ي في زȄارة الʺʨاقع  ʨؗلʶال ʦمهʜاح وعॽّʶدوافع ال ʧʽد علاقة بʨراسة وجʙت الʙدة.  وأكʙʴʺائح الʨفؔان الل ʧتادیʛʺارجي للʵال

  الॽʶاحॽة.
  

  مʹاقʵة الʹʯائج وتʲلʻلها
  عʻʹة الʗراسة رادیة لأفدلاقتصاॻɼة واص الʸǻʗغʙالخصائأولاً: ا

ʜََ̒ɦَّهات  %)،77.4) أنّ غالॽʰة عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ الʨؗʚر (1یʱʹح مʧ الʙʳول ( ُ̋ وȄُعȐʜ ذلʥ إلى أن معʦʤ مʛتادȑ ال
العادات  العامة هʦ مʧ أرȃاب الأُسʛ مع عائلاتهʦ، وأن الʺقابلة وتعʯʰة اسॼʱانة هʚه الʙراسة اقʛʸʱت على ربّ الأُسʛة؛ نʛًʤا إلى

ʚلʥ عʙم رॼɼة الإناث في تعʯʰة الاسॼʱانة . وʚȃلʥ تʱʵلف هʚه الʙّراسة عʧ دراسة أبʨ رȄّة والʱقالʙʽ الʱي تʨʶد الʺʱʳʺع الأردني، وؗ
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الʴالة أمّا Ǽالॼʶʻة إلى مʱغʛّ̔ )، الʱي أشارت إلى أنّ نॼʶة الإناث تفʨق نॼʶة الʨؗʚر في ارتॽاد الʙʴائȘ العامة. و 2016(
%)، وȄعʨد ذلʥ مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʧʽʲ إلى أن ॽʰʡعة الȄʜارة الʺʨجʨدة في 61.7نʜʱʺ ) ʨَʴوجʧʽفقʙ بلغʗ نॼʶة فʯة ال الاجʱʺاॽّɺة

ʜََ̒ɦَّهات العامة مʧ الʺʜʱوجʧʽ الʚیʧ ی ُ̋ ʜََ̒ɦَّهات العامة ونʺʢها یॼʱعان الॽʶاحة العائلॽة (جʺاॽɺة)؛ فʺعʦʤ الʚیʧ یʛتادون ال ُ̋ ʨʲʴॼن ال
 ʧأماك ʧع ʦفالهʡلأ ʚالأخ ʧʽاحॽʶال ʧʽʢʢʵʺفإن على ال َّʦَث ʧوم ،ʧع وآمʶʱادُ فʹاء مʳǽȂمي وʨʽال ʧʽوتʛال ʧوب مʛه والهॽɾʛʱلل

)، الʱي أجʗȄʛ في الʶعʨدǽة، وʗʻّ̔ȃ أنّ ʙ2017راسة مع دراسة الʳاسǼ) ʛعʧʽ الʛʤʻ ضʛورة الاهʱʺام بهʚا الʳانʖ. وتʱʵلف هʚه ال
ʧʽوجʜʱʺال ʛʽغ ʧم ʦه Șائʙʴال ȑتادʛم ʛʲع وعاداته في ؗل دولة، أكʺʱʳʺعة الॽʰʡ لافʱإلى اخ ʥذ ذلʨعǽ ʙول ، وقʙʳال ʛʽʷȄو

ا إلى 1( ً́ ǽأ (ةॼʶʻة بॽّة الأردنॽʶʻʳال ʧوّار مʜال ʦʤأنّ مع )في %)88.9 ʙائʶال Ȍʺʻَّهات هي الʜََ̒ɦ ُ̋ ، مʺا یʙل على أنّ سॽاحة ال
ʜََ̒ɦَّه هʨ الʺʻʱفʝ الʨحʙʽ للʜا ُ̋ وॽɾʺا یʱعلʱʺǼ Șغʛّ̔ العʺʛ، فإن نॼʶة مʧ تقل ئʛ والعائلة الأردنॽة. الأردن؛ وȄعʨد ذلʥ إلى أن ال

 ʧع ʦ40أعʺاره  ʗة بلغʻس%) ʨَʴة 77.2نʯف ʧوّار مʜال ʦهʽة ( 49 -40)، یلॼʶʻة بʻاب 17سॼʷة الʯلُّ على أنّ فʙا ی ّ̋ %)، م
ردني مʱʳʺع فʱي (شॼاب) وفȘ نʱائج الʱعʙاد هي أكʛʲ الفʯات العʺȄʛة ارتॽادًا للʺʜʻʱهات في الأردن؛ نʛًʤاً إلى أنّ الʺʱʳʺع الأ

). ومʧ هʻا، ʖʳॽɾ على مȑʚʵʱ القʛار والʺʧʽʢʢʵ الاهʱʺام ʳǼانʖ سॽاحة 2015الȞʶاني لʙائʛة الإحʸاءات العامة لعام (
ʳاسʛ الوتʱفȘ هʚه الʙراسة مع دراسʱي الॼʷاب، وتʨفʛʽ الʙʵمات والأنʢʷة الʱي تلʰي رॼɼة هʚه الʴȄʛʷة الʨاسعة مʧ الʺʱʳʺع. 

)2017) ʖʽʢدان 2013)، والʨʶة والǽدʨعʶَّهات في الʜََ̒ɦ ُ̋ )، اللʧʽʱ تʨصلʱا إلى أنّ فʯة الॼʷاب مʧ أكʛʲ الفʯات العʺȄʛة ارتॽادًا لل
َّ̋ان أكʛʲ الʺʴافʤات الأردنॽة مʧ حʘʽ عʙد الʜوّار، شȞّلʗ العاصʺة مȞان الإقامة، فقʙ  أمّا Ǽالॼʶʻة إلى مʱغʛّ̔على الʨʱالي.  ع

%)، وȄُعȐʜ ذلʥ الى أنها تُعʙَُّ مʧ أكʛʲ الʺʴافʤات الأردنॽة سȞانًا حʖʶ إحʸائॽات الʱعʙاد الȞʶاني الأردني لعام 48.5( بॼʶʻة
ʜََ̒ɦَّهات مʻاȘʡ تʛوॽʴȄة لȞʶان العاصʺة؛ لِʺا یʨʱافʛ في داخلها مʧ مقʨّمات تʚʳب الʜوّار؛ إذْ إنهʦ یʱʰعʙون 2015( ُ̋ )، وتȞّʷل ال

َّ̋ان، ومأدǼا، غȌ العʺʛاني عʙʻما یʛتادونها. ومعʦʤ الʜوّار ؗانʨا مʧ مʴافʤات الʨسȌعʧ الʹʨضاء ومʻاȘʡ الʹ ، وهي: ع
ʜََ̒ɦَّهات العامة (عʻʽة الʙراسة).  ُ̋ وأʣهʛت الʙراسة أنَّ والʜرقاء، والʶلȌ، وȄُعȐʜ ذلʥ إلى عامليْ الʲقل الȞʶاني وقʛب الʺʶافة مʧ ال

ʜََ̒ɦَّهات العامة؛ حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ نʨَʴ (الȞॼالʨ  الʺȐʨʱʶ الɦّعلॽʺي الʺʲʺʱل في فʯة ُ̋ %)، 41.9رʨȄس هʦ مʧ أكʛʲ الفʯات ارتॽادًا لل
 Ȑʨʱʶʺأنه ؗلʺا ازداد ال ʧّ̔ʰت ʘʽاحي؛ حॽʶان الȞʺارته للȄاء زʻفاته في أثʛʸوت ʛائʜفي وعي ال ʛثʕوم ʛʽʰؗ ي دورʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺولل

ʰلات الȞʷʺرة الʨʢʵǼ عيʨفة والʛي ازدادت الʺعʺॽعلʱة، الʢǽه (الʺعاʱʴان وصʶها في الإنʛة وأثॽʯʽ2008 ةʯأنّ ف ʧʽفي ح ،(
(شʺة %)، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة 8.5الʙراسات العلॽا ؗانʗ مʧ أقل الفʯات ارتॽادًا للʺʜʻʱهات العامة، وذلʥ بॼʶʻة ما ǽقارب (

 ،ʧȄʛم2014وآخ ʦالعامة ه Șائʙʴتادون الʛی ʧیʚال ʦʤإلى أن مع ʗصّلʨي تʱس. )، الʨȄرʨالȞॼعلى شهادة ال ʧʽاصلʴال ʧ ُّʙَعȄَُو
 ʧع ȑʛهʷال ʦقل دخلهǽ ʧة مॼʶاوزت نʳت ʘʽَّهات؛ حʜََ̒ɦ ُ̋ مȐʨʱʶ الʙخل عاملاً مʕثʛًا في الॽʶاحة ॽʺʳǼع أشȞالها، ومʻها زȄارة ال

دیʻار) بॼʶʻة  1000أقل مʧ  - 500، وتلʱها فʯة مʧ یʱقاضʨن دخلاً شهĎȄʛا یʛʱاوح بʧʽ ()% (54.4) دیʻار عʧ الʸʻف500(
ʜََ̒ɦَّهات العامة هʦ مʧ الفʯات ذات الʙخل الʺʙʱني والʺʨʱسȌ إلى حʙ ما، 89.4%)، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أنّ (35.7( ُ̋ %) مʧ روّاد ال

ʜََ̒ɦَّهات الع ُ̋ ا یʙلّ على أنّ هʚا الʨʻع مʧ الॽʶاحة لا ʱʴǽاج إلى تؔالʛʽʲؗ ʅॽة، الأمʛ الȑʚ یʢʱلʖ اهʱʺام وزارة الॽʶاحة Ǽال ّ̋ امة م
 ȑة ذوʯف ʗؗان ʧʽة. في حॽة الأردنʛلة للأُسʨʰمق ʅॽتؔال ȑذ ʖȄʛق ʝّفʻʱم ʛʽفʨʱع الأردني لʺʱʳʺال ʧةً مʛʽʰؗ ًةʴȄʛم شʙʵي تʱال

 ʧم ʛʲخل (الأكʙاء  2000الʨس Ȑʛة أُخॽاحॽس Șʡاʻهاب إلى مʚن الʨفʹلǽ ʦإلى أنه ʥذل ʖʰد سʨعǽ ʙات، وقʯار) هي أقل الفʻدی
خȐʛ. أمّا ॽɾʺا یʱعلॽʰʢǼ Șعة العʺل (الʺهʻة)، فقʙ شȞّل أو حʱى أنهʦ لا ǽفʹلʨن الاخʱلاȋ مع الفʯات الأداخل الʰلاد أو خارجها، 

ʜََ̒ɦَّهات العامة (عʻʽة الʙراسة) بॼʶʻة ( ُ̋ %) مقارنةً Ǽالقʢاعات الأخȐʛ، وȄعʨد 62.3القʢاع الʵاص غالॽّʰة الʜّوار الʚیʧ یʛتادون ال
ا یʙفعهʦ ذلʥ إلى أن الʜوّار مʧ القʢاع العا ّ̋ م یʨاجهʨن العʙیʙ مʧ الʹغʡʨات أبʛزها العʺل والʹغȌ الʻفʶي وȂنʵفاض الأجʨر، م

.ʦهʶأنف ʧه عॽɾʛʱالعامة، وال Șائʙʴَّهات والʜََ̒ɦ ُ̋   إلى الهʛوب مʧ الʹغʡʨات الʻفॽʶة الʱي یʨاجهʨنها في أثʻاء العʺل إلى ال
  

  ): الʶʳائʝ الॻʶʳʵة لأفʙاد عʻʹة الʗراسة1الʗʱول (
 الʹॺʴة الȂʦʭʸة العʗد الفʭات ʙالʯʸغّ̒

ʛʹʱر الʨؗ77.4 418 ذ 
 22.6 122 إناث

 
 الʲالة الاجʸʯاॻɸة

 35.7 193 أعʜب
 61.7 333 مʜʱوّج
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 الʹॺʴة الȂʦʭʸة العʗد الفʭات ʙالʯʸغّ̒
Ȑʛ2.6  14 أخ 

 88.9 480 الأردنॽة الॻʴʹʱة
 11.1  60 غʛʽ الأردنॽة

 
  

ʙʸالع  

ʧة30أقل مʻ39.1 211 س 
 38.1 206 سʻة30-39
 17  92 سʻة40-49
 4.4  24 سʻة50-59

ʧم ʛʲة60أكʻ1.3  7 س 
 
  
  
  
  

  مȜان الإقامة

َّ̋ان  48.5 262 ع
 11.1  60 مأدǼا
Ȍلʶ12.8  69 ال 
 16.1  87 جʛش
 1.3  7 الʛؔك
 0.9  5 عʳلʨن
 0.7  4 معان
 4.6  25 الʜرقاء
ʙȃ1.9  10 إر 

 0.9  5 الʺفʛق
 0.4  2 العॼʁة
 0.7  4 الʢفʽلة

 
  

 ʯعلʸॻيالȎʦʯʴʸ ال

 15.4  83 دون الʲانȄʨة العامة
 23.3 126 الʲانȄʨة العامة

 10.9  59 الʷهادة الʳامॽɻة الʺʨʱسʢة
 ȞǼ 226 41.9الʨرʨȄس

 8.5  46 دراسات علॽا
 
  

 ȏʙهʵخل الʗال  

ʧ54.4 294 500أقل م 
500-999 193 35.7 

1000-1499 41  7.6 
500-1999 4  0.7 

2000ʛʲ1.5  8 فأك 
ʸاع العام هʹةالʢ63.3 450 الق 

 37.7  90 القʢاع الʵاص
  

ʚَ́ʯََّهات العامة في الأردن  ُy   ثانॻًا: أنʸاȉ الʚُّ́ʯََه في ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة بʛفقة العائلة (2یʱʹح مʧ الʙʳول ( ُ̋ %)، 20.2%) والأصʙقاء (62.8) أن غالॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة یʜورون ال

ʜََ̒ɦَّهات على وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن العائل ُ̋ ʜََ̒ɦَّهات الʺȞان الأنʖʶ للॽɾʛʱه والاسʳʱʺام؛ لʚا نʙʳ العائلات تʛتاد ال ُ̋ ة الأردنॽة تعʛʰʱ ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن هʨ نʺȌ  نʨٍʴ مʛʺʱʶ، وتقʹي فʽها وقɦًا Ȅʨʡلاً، ُ̋ ا یʙلّ على أن ॽʰʡعة الॽʶاحة الʶائʙة ونʺʢها في ال ّ̋ م

Șفʱة. وتॽاحة العائلॽʶال  ،ʧȄʛّ̋ه وآخ ) في أنّ أغلॽʰة الʜّوار الʚیʧ یʛتادون الǽʙʴقة 2014هʚه الʳॽʱʻة مع ما جاءت Ǽه دراسة (ش
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن، فإن غالॽʰة عʻʽة أمّا ॽɾʺا یʱعلȘ بالعامة في ضاحॽة الʷام ʨȞǽنʨن بʛفقة العائلة.  ُ̋ ʛʱتʖʽ الȄʜّارة إلى ال

ʜََ̒ɦَّهات ُ̋ ʜََ̒ɦَّهات العامة لا تʱʴاج إلى 90.2على نʨٍʴ شʸʵي، بॼʶʻة بلغʗ ( الʙراسة یʛتادون ال ُ̋ %)؛ وȄعʨد ذلʥ إلى أن زȄارة ال
مȞاتʖ سॽاحॽة، ولا بʛامج سॽاحॽة، ولʴǼ ʗʶॽاجةٍ الى مʗʽʰ وʨȞȄن الʜʻʱه فʽها شĎॽʸʵا مʧ غʛʽ تʛتʖٍʽ مȘٍʰʶ وȞʷȃلٍ مفاجئ 

ʜََ̒ɦَّهات تʱʵلف عʧ الأماكʧ الॽʶاح ُ̋ ॽة الأخȐʛ الʱي تʱʴاج إلى بʛامج سॽاحॽة. وأمّا Ǽالॼʶʻة لʺʙʸر الʺعلʨمات عʧ (عʨʷائي)؛ فال
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ʜََ̒ɦَّهات في الأردن، فقʙ ؗان مʧ خلال الأصʙقاء والأقارب Ǽʺا نʱʰʶه ( ُ̋ %)، تلʽها وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ǽʺا نʱʰʶه 57.6ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة ʘʽʴǼ تʨؔن %)؛ و 21.3( ُ̋ مȞانًا للقاء الأصʙقاء والأقارب للॽɾʛʱه عʧ أنفʶهʦ. وȐʛȄ  ذلʥ لأن الʜوّار یʛتادون ال

ʜََ̒ɦَّهات العامة أحॽانًا لʴل Ǽعʠ الʺȞʷلات العائلॽة ُ̋ ، ولʱقȄʨة العلاقات بʧʽ الأقارب والأصʙقاء. الॼاحʨʲن أنّ الʜوّار یʛتادون ال
ʙر للʺعلʨمات عʧ للʺʨاقع الॽʶاحॽة هʨ )، والʱي جاء فʽها Ǽأن أكʛʰ مAllan, 2015)ʸوتʱفȘ هʚه الʙراسة مع نʱائج دراسة 

ॼات الʵاصة في الȄʜارة Ǽʺا نʱʰʶه ( ʛؗʺم الʙʵʱʶُقاء. وتʙلة 80.6الأقارب والأصʽʯة ضॼʶʻقل العام فؔان بʻام الʙʵʱأما اس ،(%
) ʗا %)؛ 5.2بلغʛًʤاجة إلى وسائل النʴم الʙاصة، وعʵة الॼ ʛؗʺة الʢاسʨَّهات العامة بʜََ̒ɦ ُ̋ ʻقل العام. ؗʺا إلى سهʨلة الʚهاب لل

ʜََ̒ɦَّه بʨساʡة الʺ ُ̋ ʜََ̒ɦَّهات العامة تʜََُّ̒ه لا ʱʴǽاج إلى الʺʗʽʰ، ومʧ ثʦََّ فʺʧ الʶهل زȄارة ال ُ̋ ॼة الʵاصة. یȐʛ الॼاحʨʲن أنّ ارتॽاد ال ʛؗ
 ،ʧȄʛة مع دراسة (شʺة وآخʳॽʱʻه الʚه ʗاتفق ʙ2014وقʴلة إلى الʨهʶǼ وّارʜمها الʙʵʱʶǽ لةʽوس ʛʲإنّ أك ʘʽح ʧهي ) م Șائʙ

ॼة الʵاصة.  ʛؗʺل إنفاقالʙعʺǼ Șعلʱا یʺॽɾ َّهاتزوّار  أمّاʜََ̒ɦ ُ̋ ) دیʻارًا 50العامة، فʽلاحȎ مʧ الʙʳول أن الفʯة الʱي تʻفȘ أقل مʧ ( ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة مʧ الॼʢقʧʽʱ 80.9هي الأكʛʰ نॼʶةً ( ُ̋ %)، ولعلّ سʖʰ ذلʥ راجع إلى أنّ ॽʰʡعة معʦʤ الʜوّار الʚیʧ یʛتادون ال

الʨسʢى والʙنॽا، وأن عʙدًا قلʽلاً هʨ مʧ الॼʢقة العلॽا، إضافةً إلى أنّ الʜّوار لʨʶॽا ʴǼاجة إلى تؔالʛʽʰؗ ʅॽة لأنه لا یʛʱتʖ على 
 .ʛائʜها الʙʰؔʱة یʤاهǼ ʅॽَّهات العامة تؔالʜََ̒ɦ ُ̋ ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن،  وȃالॼʶʻة إلى الʺʙّةزȄارة ال ُ̋ لة لȄʜارة ال ّ́ ʹح فقʙ اتالʺف

ʜََ̒ɦَّهات في فʛʱة  ُ̋ %)، وȄُعȐʜ ذلʥ إلى أن الʜوار لʝॽ لʙیهʦ 67.6( عʢلة نهاǽة الأسʨʰع هʦ الأكʛʲ نॼʶةأنّ الʜوار الʚیʧ یʛتادون ال
فِفَ عʻهʦ ما یʨاجهʨنه مʧ ضغʡʨات  ّɻ ُɦ الʨقʗ الؔافي خلال الأسʨʰع لالʜʱامهǼ ʦالعʺل أو الʙراسة؛ لʚا یʛتادونها في هʚا الʨقʗ ل

ʡ ʖاعʱة ومॼʶʻالȃع. وʨʰال الأسʨَّهات في الأردنʜََ̒ɦ ُ̋ فقʙ ؗانʗ في فʸلي الॽȃʛع ، إلى الفʨʸل الʺفʹلة لȐʙ عʻʽة الʙراسة لȄʜارة ال
) ʗة بلغॼʶʻب ،ʅॽʸ80.2وال ʥذل ȐʜعȄُفي %)، و ʝقʢا إلى أنّ الʛًʤ؛ نʧʽلʸالف ʧیʚةً في هʢॽʷن نʨؔاحة تॽ ّʁ ة ال ʛؗʴإلى أنّ ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة في ا ُ̋ ʛʲة ال ॽɿॽة وؗ ّy لأردن ʨȞǽن جʺʽلاً ومعʙʱلاً ومʻاسॼاً لقʹاء أوقات راحة واسʳʱʺام، إضافةً إلى العʢل ال

ʜََ̒ɦَّهات. وʧȞʺȄ أن نʱʻʱʶج مʧ ذلʥ وجʨد نʺȌ سॽاحي جʙیʙ داخل  ُ̋ ا ومʕثʛًا في ذهاب الʜوّار إلى ال ً̋ الإجازات الʱي تȞّʷل دافعًا مه
ॽاحة  ّʁ ʜََ̒ɦَّهات العامة، وهʨ ال ُ̋ ʜََ̒ɦَّهات العامة بʨضع ال ُ̋ الʺʨسʺॽة، ومʧ ثʦََّ فإن هʚا الأمʛ یॽʱح للʺʧʽʢʢʵ فʛصة الȌॽʢʵʱ لل

 .Ȑʛل الأخʨʸوار في الفʜها الʽب إلʚʳة تॽاحॽة سʢʷأن Șعلʱا یʺॽɾ َّهات العامة في الأردن في العام أماʜََ̒ɦ ُ̋ Ǽعʙد مʛات زȄارة ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة مʛتع %) مʧ الʜوّار، وȄُعȐʜ ذلʥ 40.9(بॼʶʻة  أرȃع مʛات، فقʙ شȞَّلʗ أعلى نॼʶة للارتॽاد الʺاضي ُ̋ إلى أن ال

 ʦهʽهل علʶॽɾ ،ʦهʱإقام ʧأماك ʧها مȃʛا لق ً́ ǽة، وأॽّمʨʽات العʺل الʡʨضغ ʧن مʨجʛʵȄلاً، وʽʺمًا جʨها یʽن فʨʹقǽ ʧʽʽللأردن
ُ̋ وȃالॼʶʻة إلى الʺʙّة  الʚهاب إلʽها.  4- 2، فقʙ ؗانʗ أكʛʰها ما بʜََ̒ɦ) ʧʽَّهات العامة في الأردنالʜمॽʻة الʱي ʱʶǽغʛقها الʜوّار في ال

ʜََ̒ɦَّهات العامة لا تʱʴاج إلى وقȄʨʡ ʗٍلٍ مʲل Ǽاقي الʺʨاقع الॽʶاحॽّة الأخȐʛ، فʙافع الʜائʛ ساعات)،  ُ̋ وȄُعȐʜ ذلʥ إلى أنّ زȄارة ال
ʜََ̒ɦَّه.  ُ̋ وȐʛȄ الॼاحʨʲن أنّه ʖʳǽ على الʺȌʢʵ الॽʶاحي ʨȞǽن الʜʻّɦه والॽɾʛʱه عʧ الʻفʝ، وقʹاء Ǽعʠ الʶاعات في داخل ال

الاهʱʺام Ǽعامل الʜمʧ الǽ ȑʚعاني مʻه الʜائʛ لعʙم إʡالʱه في داخل الʺʜʻʱه ʖʰʶǼ عʙم وجʨد عʨامل تʙفعه لʚلʥ؛ لʚا ʖʳǽ الاهʱʺام 
ا تʙّʴثʗ عʧ الȌʢʵ الॽʶاحॽة لʺʨضʨع سॽاحة ا ّ̋ ا أنها لʦ بهʚا الأمʛ عʙʻ الȌॽʢʵʱ؛ حʘʽ تʛʢقʗ الʙراسة إلى ذلʥ ل ً̋ لʜََ̒ɦُّه، عل

 .ʙعǼ ʛʤʻال ʧʽعǼ ʚخʕتǼ Șعلʱا یʺॽɾ ارةأماȄʜلاً للʽʹتف ʛʲَّهات الأكʜََ̒ɦ ُ̋ ، فقʙ ؗان مʜّʻʱها (حʙائȘ الʧʽʶʴ، وغʺʙان) هʺا الأكʛʲ ال
) ʗة بلغॼʶʻلاً، بʽʹار  %)،60.6تفʳة الأشʛʲ فʽهʺا وجʨدة وʧȞʺȄ تفʛʽʶ زȄادة الإॼʀال على ارتॽاد هʚیʧ الʺʜʻʱهʧʽ لاتʶاعهʺا وؗ

)، إضافةً إلى تʨافʛ العʙیʙ مʧ الʙʵمات Domestic Tourismتॽʤʻʺها وتʢॽʢʵها، مʺا جعلهʺا أكʛʲ جǼًʚا للॽʶاحة الʺʴلॽة (
ʜََ̒ɦَّهات العامة مʛة أخȐʛ، فقʙ أشار غالॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة إلى نʱّ̔هʦ أمّا الॽʶاحॽة فʽهʺا.  ُ̋ ॽɾʺا یʱعلȘ بॽʻة تʛؔار الȄʜارة إلى ال

ʜََ̒ɦَّهات العامة للॽɾʛʱه عʧ نفʶه، وقʹاء وقʗ %)، 86.6ذلʥ مʛة أخȐʛ وॼʶʻȃة ( ُ̋ وȄُعȐʜ ذلʥ إلى أنّ الʜائʛ الأردني یʜور ال
ʜََ̒ɦَّهات ُ̋ ʚلʖʰʶǼ ʥ أنّ الʚهاب إلى ال ʜََ̒ɦَّهات القॼȄʛة مʧ مȞان إقامʱه، وؗ ُ̋ العامة  فʛاغه، ولɦʺʱʽّع Ǽالʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة الʺʨجʨدة في ال

ʱʴǽ ة دراسة (لاʳॽʱة مع نʳॽʱʻه الʚه ʗاتفق ʙة. وقȄʜالغ رمॼة إنّʺا إلى مॽعال ʅॽ2015اج إلى تؔال (Allan,.   
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ʚّه للʚʹʯʸهات العامة في الأردن2الʗʱول ( َ́ʯَال ȉاʸأن :(  

  

ʙّ̒غʯʸات الʭار  الفʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن ُ̋  17.0  92  مʻفʛدًا ॽʰʡعة زȄارة ال

  62.8  339  مع العائلة
 20.2  109  مع الأصʙقاء

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن ُ̋  ȞʷǼ  490  90.7ل شʸʵي تʛتʖʽ زȄارة ال
 9.3  50 مʨʺʳعات سॽاحॽة

 
  

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن ُ̋   مʙʸر الʺعلʨمات عʧ ال

 6.9  37  وسائل الإعلام
ʗنʛʱ5.4  29  الإن 

 21.3  115  وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي
 8.9  48  الʴʸف

 57.6  311 الأصʙقاء والأقارب
 

  وسʽلة الʻقل الʺʙʵʱʶمة في الȄʜارة
ॼة خاصة ʛؗ80.6  435  م 

 14.3  77 سॽارة نقل Ǽالأجʛة
 5.2  28  نقل عام

 
  

  معʙل الإنفاق في الȄʜارة

 ʧارًا 50أقل مʻ64.3  437 دی 
 15.7  85  دیʻارًا 50-99
 1.1  6 دیʻار 100-149
 0.6  3 دیʻارًا 150-199
200 ʛʲار فأكʻ1.7  9 دی 

 
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن ُ̋   الʺفʹلة لȄʜارة ال

 9.8  53  خلال الأسʨʰع
 67.6  365 عʢلة نهاǽة الأسʨʰع
 17.2  93  العʢل الʛسʺॽة
 5.4  29  العʢلة الॽɿॽʸة

 
  

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن ُ̋   الأوقات الʺفʹلة لȄʜارة ال

ʅॽʸل الʸ42.8  231  ف 
 37.4  202  فʸل الॽȃʛع
 5.0  27  فʸل الʱʷاء
ʅȄʛʵل الʸ2.2  12  ف 
 12.6  68  على مʙار الʻʶة

 
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن في العام الʺاضي ُ̋   عʙد مʛات زȄارة ال

 7.4  40  مʛة
 23.3  126  مʛتان

 28.3  153  ثلاث مʛات
ʛʲات فأكʛع مȃ40.9  221  أر 

 
ʱة الॽʻمʜة الʙʺَّهات العامة في الأردنالʜََ̒ɦ ُ̋   ي تʱʶغʛقها زȄارة ال

ʧʽʱساع ʧ11.3  61  أقل م 
 50.9  275  ساعات 2-4
 31.1  168  ساعات 5-8

 ʧم ʛʲ6.7  36 ساعات 8أك 
 
 
  

ʜََ̒ɦَّهات العامة الأكʛʲ تفʹʽلاً للȄʜارة ُ̋   ال

ʧʽ22.0  119  دب 
 ȑ9.8  53  ز 

 28.5  154  غʺʙان
ʧʽʶʴال Șائʙ31.9  172  ح 
َّ̋ان القʨمي  6.7  36  ع
ʥذل ʛʽ1.1  6  غ 

ها َʁ ʜََ̒ɦَّهات العامة نف ُ̋  90.2  487  نعʦ هل تʛؔر زȄارة ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن ُ̋  89.8  485  نعʦ هل تʸʻح الآخʧȄʛ بȄʜارة ال
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ʚَ́ʯََّهات العامة في الأردن ُy   ثالhًا: دوافع الॻّʴاح أو الʚوار لȂʚارة ال
) عʙا 4.38-3.8جʺॽع الʙوافع الʺʷار إلʽها قʙ حʸلʗ على درجات مʨافقة مʛتفعة تʛاوحʗ ما بʧʽ () أن 3یʨضّح الʙʳول (

) على الʨʱالي. وقʙ حʸلʗ 2.95، 3.49دافعي "الʙوافع الॽʸʵʷة"، و "الʨʶʱق" الʚیʧ حʸلا على درجʧʽʱ مʨʱسʧʽʱʢ بلغʱا (
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن لʺʨʱسʢات؛ دوافع "قʹاء وقʗ الفʛاغ، والهʛوب مʧ الʛوتʧʽ الʨʽمي" على أعلى ا ُ̋ وȄُعȐʜ ذلʥ إلى أن ال

هي مȞان للॽɾʛʱه عʧ الʻفʝ، وʡلʖ الهʙوء؛ فالʜائʛ یʛتادها لقʹاء ساعات أو رȃʺا یʨم ؗامل لِʺا یʨʱفʛ فʽها مʧ هʙوء ونʷاʡات 
ʚلʥ نʛًʤا إلى الʹغʡʨات الʻفॽʶة وضغʡʨات العʺل الʱي ی ʨاجهها الʜائʛ فʽلʳأ إلʽها هʛوȃًا مʧ للʶʱلॽة والॽɾʛʱه عʧ الʻفʝ، وؗ

وقʙ جاءت الʳॽʱʻة مʱفقة مع نʱائج الاجʱʺاॽɺة. وȐʛȄ الॼاحʨʲن أن دافॽɻة الʜوار تॼʱایʧ مʧ زائʛ لآخʛ،  والʺȞʷلاتالʛوتʧʽ الʨʽمي 
ॽة الʱي تʙفع الʜائʛ إلى ارتॽاد الAllan, 2011دراسة ( ʨؗلʶة الॽʻارة والȄʜإلى أن دوافع ال ʗصلʨي تʱة هي )، الॽاحॽʶاقع الʨʺ

ا مع دراسة (مقابلة،  ً́ ǽة أʳॽʱʻه الʚه ʗخاء، واتفقʛʱمي والاسʨʽال ʧʽوتʛال ʧوب مʛتادون 2005الهʛاح یॽّʶت أن الʛهʣي أʱال (
  مʙیʻة الʛʱʰا بهʙف قʹاء وقʗ الفʛاغ.

  
ʚَ́ʯََّهات العامة في الأردن3الʗʱول ( ُy   ): دوافع الॻّʴاح لȂʚارة ال

 الʗرجة % الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦسȊ الʴʲابي الفقʙات

 مʛتفعة 87.6 0.941 4.38 قʹاء وقʗ الفʛاغ

 مʛتفعة 86 1.056 4.3 الهʛوب مʧ الʛوتʧʽ الʨʽمي

 مʛتفعة 83.2 1.029 4.16 الاسʱʺʱاع Ǽالʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة الʵلاǼة

ʝقʢال الʺʳǼ عʱʺʱتفعة 83 1.056 4.15 الʛم 

 مʛتفعة 81.8 1.066 4.09 الاسʛʱخاء والاسʳʱʺام والʻقاهة

 مʛتفعة 81.6 1.043 4.08 الالʱقاء Ǽالأصʙقاء والأقارب

 مʛتفعة 76 1.285 3.8 تعʛُّف أماكʧ جʙیʙة

 مʨʱسʢة 69.8 1.4 3.49 الʙوافع الॽʸʵʷة

 مʨʱسʢة 59 1.466 2.95 الʨّʶʱق 

 مʙتفعة 78.6 0.687 3.93 الʗوافع Ȝؕل

  
ʚِّهʥʻراǺعًا: تقʤॻʻ الʗʳمات الॻʴاحॻة الʦʯʸفʙة في ال َ́ʯَ ُy ʚَ́ʯََّهات العامة في الأردن مʥ وُجهة نʙʢ ال ُy  

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن. وʱȄʹح مʻه أنّ أكʛʲ مʕشʧȄʛ 4یʧّ̔ʰ الʙʳول ( ُ̋ ) تقʦॽʽ الʜوّار للʙʵمات الॽʶاحॽة الʺقʙّمة داخل ال
ان مʧ أهʦ فʽهʺا ضعف، هʺا: "عʙم وجʨد عʙد ؗافٍ مʧ دورات الʺॽاه" و "عʙم وجʨد أماكʧ خاصة Ǽا َّʙَعǽُ انʛشʕʺان الʚاء"؛ وهʨʷل

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن،  ُ̋ ائʜ الʱي یʛتʜؔ علʽها الʜائʛ في زȄارته إلى ال ʛؗال ʦأه ʧهʺا م ʧʽالعامل ʧیʚإلى أن ه ʥذل ȐʜعȄُو
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن، فॽɽاب أحʙاهʺا یʕثʛ على تʛؔا ُ̋ ر الȄʜارة أو عʙم تॽʳʷع الʜوّار العʨامل الʱي تʚʳب الʜوّار لارتॽاد ال

ا یʕثʛ ف ّ̋ ʜََّ̒ɦه، م ُ̋ ʜʽتʧʽ الأساسʧʽʱʽ لؔل رحلة سॽاحॽة داخل ال ʛؗال ʧʽة هاتॽʺن أهʨʲاحॼال ʙ ʕؗȄه. وʜََّ̒ɦ ُ̋ ي الآخʧȄʛ على ارتॽاد ال
ʜََ̒ɦَّهات) لDestination Imageالʨʸرة الॽʶاحॽة ( ُ̋ ॽة مʧ خلال الʶʺعة العامة على نʨٍʴ عام، ʘʽʴǼ تॼʸح صʨرة الʺʜʻʱه سلʰ ل

 ʧʽʶʴن على تʨʢʢʵʺال ʜ ّؗʛغي أن یॼʻʽه، فॽه. وعلʜََّ̒ɦ ُ̋ الʱي أخʚت عʻه، مʺا یʛʱتʖ علॽه عʙم وجʨد جʚب سॽاحي لʚلʥ ال
 ʦʤه معॽما تعان ʝȞعلى ع ،ʛʺʱʶم ʨٍʴاه على نॽʺالǼ هاʙȄوʜها وتʱافʤن ʘʽح ʧاه مॽʺمة دورات الʙʵǼ علقةʱʺة الॽاحॽʶمات الʙʵال

ʜََ̒ɦَّهات العامة. ؗʺا یॼʻغي للʺʧʽʢʢʵ الاهʱʺام ʕʺǼشʛ تʨفʛʽ أماكʧ للʨʷاء؛ نʛًʤا إلى أنّه الʺʨاقع الॽʶا ُ̋ حॽة في الأردن خاصةً ال
یʕثʛ في بʯʽة الʺȞان الॽʶاحي مʧ خلال الآثار الॽʯʽʰة الʶلॽʰة الʺʛʱتॼة مʧ جʛاء إشعال الʛʽʻان في الأماكʧ غʛʽ الʺʸʸʵة 

ʥذل ʛʽات، وغǽفاʻك الʛاء، وتʨʷه،  للȄّر ʨة مع دراسة (أبʳॽʱʻه الʚه Șفʱان. وتȞʺافة الʤفي ن ʛثʕة تॽʰة سلॽʯʽآثار ب ʧ2016م ،(
وجʨد ضعف في مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺʨʱفʛة داخلها الʱي جاء فʽها أنّ عʙم تʨافʛ دورات الʺॽاه داخل حǽʙقة الʺॽʻا أدȐّ إلى 

  مʧ وُجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة، وʙȃرجةٍ مʛتفعة.
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ʚَ́ʯََّهات العامة في الأردن4ل (الʗʱو ُy   ): تقʤॻʻ الʗʳمات الॻʴاحॻة في ال
 الفقʙات

 Ȋسʦال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 الʗرجة %

 مʛتفعة 88.6 0.998 4.43 عʙم وجʨد عʙد ؗافٍ مʧ دورات الʺॽاه
 مʛتفعة 81.4 1.132 4.07 عʙم وجʨد أماكʧ خاصة Ǽالʨʷاء

 مʛتفعة 81.2 1.033 4.06 لʖʳǽ ȑʚ اتॼاعهعʙم وجʨد تعلॽʺات خاصة Ǽالʶلʨك ا
ّ̋هʺلات  مʛتفعة 81 1.146 4.05 عʙم وجʨد عʙد ؗافٍ مʧ سلاّت ال
 مʛتفعة 81 1.151 4.05 عʙم وجʨد عʙد ؗافٍ مʧ الʺقاعʙ والʢاولات

 مʛتفعة 79.8 1.224 3.99 عʙم وجʨد أماكʧ خاصة Ǽالʸلاة
 مʛتفعة 79.6 1.292 3.98 عʙم وجʨد ملاعʖ وساحات ؗاॽɾة للॽɾʛʱه
ʜََ̒ɦَّهاتعʙم وجʨد لافʱات إرشادǽة للʨصʨل إلى ُ̋  مʛتفعة 78.6 1.203 3.93 العامة في الأردنال

 مʛتفعة 77.6 1.295 3.88 عʙم وجʨد مʨاقف خاصة لʚوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة
 مʛتفعة 77 1.208 3.85 عʙم وجʨد عʙد ؗافٍ مʧ ؗامʛʽات الʺʛاॼʀة

 ʨم ʧد ؗافٍ مʙد عʨم وجʙاراتعॽʶتفعة 76 1.302 3.8 اقف الʛم 
ʜََ̒ɦَّهات العامة وخارجها ُ̋  مʛتفعة 75.4 1.259 3.77 عʙم وجʨد رقاǼة أمॽʻة داخل ال

 مʙتفعة 79 0.728 3.95 الʱʸال Ȝؕل

  
ʚَ́ʯََّهات العامة في الأردن ُy ات الॻّʴاح الʴلॻʮة في أثʹاء زȂارتهʤ لل ʦؕسل ʤا: أه ًɹ   خام

ات الʶلॽʰة انʷʱارًاً  ) وجʨد5یلاحȎ مʧ الʙʳول ( ʨؗلʶال ʛʲأن أك Ȏَّه، ؗʺا یلاحʜََ̒ɦ ُ̋ ات الʜوّار الʶلॽʰة داخل ال ʨؗسل ʧم ʛʽʲؔال
) ʗة بلغॼʶʻه" بʜََّ̒ɦ ُ̋ %)، ثʦ "تʙخʧʽ الأرجʽلة ورمي مʵلفاتها داخل الʺʜʻʱه" 91.3هي "الʙʱخʧʽ، ورمي أعقاب الʳʶائʛ داخل ال

) ʗة بلغॼʶʻ82.6بʙان وعʛʽʻإشعال ال" ʦة ( %)، ثॼʶʻالʺغادرة" ب ʙʻفائها عʡة داخل 70.2م إॼل yُّ %)، ثʦ "رمي الʺʵلفات ال
) ʗة بلغॼʶʻه" بʜََّ̒ɦ ُ̋ ات 66.7%)، تلʱها فقʛة "إزعاج الآخʧȄʛ وعʙم احʛʱام خʨʸصʱʽهʦ" بॼʶʻة (69.3ال ʨؗد سلʨوج" ʥلʚ %)، وؗ

ʜََّ̒ɦه" بॼʶʻة ( ُ̋ %)، ثʦ "الʛʴʱش Ǽالʜوّار 63.5الॼʻاتات الॽɻॽʰʢة" بॼʶʻة ( %)، و"إتلاف66.3مʻاॽɾة للॽʴاء والأخلاق العامة داخل ال
%)، وذلʥ مʧ وُجهة نʛʤ الʜوار عʻʽة الʙراسة. وتُعȐʜ الʱʻائج 59.3%)، وأخʛًʽا "الʺʷاجʛات" بॼʶʻة بلغʗ (62.2الآخʧȄʛ" بॼʶʻة (

ات الʶلॽʰة الʱي ʷǽاهʙها الʜائʛ في أثʻا5الʱي ʛʽʷǽُ إلʽها الʙʳول ( ʨؗلʶه الʚه) إلى أن هʜََّ̒ɦ ُ̋ تʕثǼ ʛالʙرجة الأولى في  ء زȄارته لل
ʜََّ̒ɦه ُ̋ ʜََّ̒ɦه)، وهʚا سلʨك سلʰي یʱʻج مʧ  بʯʽة ال ُ̋ مʧ خلال عʙم اسʙʱامة الॽʶاحة داخِلَهُ مʲʺʱلةً في عʙم نʤافة الʺȞان الॽʶاحي (ال

ا ʳǽعل Ǽعʠ الʜوّار الآخʧȄʛ أقل اكʛʱاثًا بʤʻافة الʺȞان الॽʶاحي ॼʸॽɾح  ّ̋ ملʨثًا.  وʕȄثʛ هʚا الʶلʨك في عʙم الʜائʛ نفʶه، م
اسʛʺʱاǽة واسʙʱامة الʺȞان الॽʶاحي في جʚبِ الʜوّار سॽاحĎॽا وعʙم نॽة الʜوّار تʛؔار الȄʜارة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما جاءت Ǽه 

،ʛاسʳ2017دراسة (ال ʧʽخʙʱالǼ لةʲʺʱʺَّهات، والʜََ̒ɦ ُ̋ ات الʹارة في ال ʨؗلʶإن ال ʘʽح ʧلّفات، ورمي) م َɻ ُ̋ تʶاهʦ في عʙم تʛؔار  ال
  الȄʜارة وضعف جʚبِ الʺȞان سॽاحĎॽا. 

  
ات الʚوّار الʴلॻʮة في أثʹاء زȂارتهʤ 5الʗʱول ( ʦؕسل ʤَّهات): أهʚَ́ʯَ ُy   العامة لل

 الفقʙات
  نعʤ  لا

 الʙؒʯار % الʙؒʯار %
ʜََّ̒ɦه ُ̋  493 91.30 47 8.70 الʙʱخʧʽ، ورمي أعقاب الʳʶائʛ داخل ال

ʜََّ̒ɦهتʙخʧʽ الأرجʽلة، ورم ُ̋  446 82.60 94 17.40 ي مʵلفاتها داخل ال
ʜََّ̒ɦه، وعʙم إʡفائها عʙʻ مغادرته ُ̋  379 70.20 161 29.80 إشعال الʛʽʻان داخل ال

ʜََّ̒ɦه ُ̋  343 63.50 197 36.50 إتلاف الॼʻاتات الॽɻॽʰʢة داخل ال
ʜََّ̒ɦه ُ̋  360 66.70 180 33.30 إزعاج الآخʧȄʛ، وعʙم احʛʱام خʨʸصʱʽهʦ داخل ال

ʜََّ̒ɦه ُ̋  336 62.20 204 37.80 الʛʴʱش Ǽالʜوار الآخʧȄʛ داخل ال
ʜََّ̒ɦه ُ̋  320 59.30  220 40.70 الʺʷاجʛات داخل ال

ʜََّ̒ɦه ُ̋ لॼة داخل ال yُّ  374 69.30 166 30.70 رمي الʺʵلفات ال
ʜََّ̒ɦه ُ̋ ات مʻاॽɾة للॽʴاء والأخلاق العامة داخل ال ʨؗد سلʨ358 66.30 182 33.70 وج 
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ʚَ́ʯََّهات الʴلॻʮة الʴاǺقة مʥ وُجهة نʙʢ الʚوّارس ُy ات مʙتادȏ ال ʦؕاب سلॺادسًا: أس  
ات الʶلॽʰة قʙ حʸلʗ على مʨʱسʢات حʶابॽة بʙرجات مʛتفعة تʛاوحʗ ما بʧʽ 6یʨضح الʙʳول ( ʨؗلʶاب الॼع أسॽʺأن ج (

عʙم وجʨد )، ثȌ4.38" ʦ حʶابي بلغ (" ʨʱʺǼسعʙم وجʨد وعي بʯʽي لȐʙ الʜوّار)؛ إذْ جاء في مقʙمة الأسॼاب:"3.94-4.38(
)، ثʦ "عʙم وجʨد قʨانʧʽ رادعة للʜوّار" في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ 4.27أماكʧ مʸʸʵة للʨʷاء وȂشعال الʛʽʻان" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

ʜََ̒ɦَّهات ʶǼلال الُّ̒فاǽاتبʻʽʺا جاء عامل " )،4.18حʶابي ( ُ̋ )، وȃلغ 3.94بلغ (" في الʺʛتॼة الأخʛʽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي عʙم تʳهʜʽ ال
ʜََ̒ɦَّهات الʶلॽʰة الʶاǼقة مʧ وُجهة نʛʤ الʜوارالʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لأ ُ̋ ات مʛتادȑ ال ʨؗاب سلॼل ( سȞؗ4.12 ذو Ȍسʨʱم ʨوه ،(

ʜََّ̒ɦه درجة مʛتفعة. ُ̋ ة الॽʶاحॽة داخل ال ʛؗʴفي ال ʛثʕا ی ّ̋  وȄعʜو الॼاحʨʲن ذلʥ إلى انʵفاض مȐʨʱʶ الʨعي الʯʽʰي لȐʙ الʜوّار، م
ʜََ̒ɦَّهات العامة  ُ̋ وقʨة جǼʚه. وȐʛȄ الॼاحʨʲن ضʛورة تفعʽل وسائل الإعلام ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لȄʜادة الʨعي لȐʙ مʛتادȑ ال

  في الأردن.
  

ʚَ́ʯََّهات الʴلॻʮة مʥ وُجهة نʙʢ الʚوّار6الʗʱول ( ُy ات مʙتادȏ ال ʦؕاب سلॺأس :(  
رجةالʗ %الانʙʲاف الॻɹʸارȏ الʦسȊ الʴʲابي الفقʙات

 مʛتفعة87.6 0.995 4.38 عʙم وجʨد وعي بʯʽي لȐʙ الʜوّار
ʸة للʨʷاء وȂشعال الʛʽʻان ّy ʵم ʧد أماكʨم وجʙتفعة85.4 1.035 4.27عʛم 

 مʛتفعة83.6 1.021 4.18 عʙم وجʨد قʨانʧʽ رادعة للʜوّار
 مʛتفعة81.2 1.112 4.06 عʙم الاكʛʱاث Ǽالʺʴافʤة على الʯʽʰة

ʜََّ̒ɦهʧʽدخʨل أعʙاد ʛʽʰؗة ُ̋  مʛتفعة 81 1.071 4.05 مʧ ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة ُ̋  مʛتفعة79.2 1.204 3.96 عʙم وجʨد جهات رقابॽة على ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة ʶǼلال الʻُّفاǽات ُ̋  مʛتفعة78.8 1.219 3.94 عʙم تʳهʜʽ ال

مʙتفعة82.4 0.726 4.12 الʱʸال Ȝؕل
  

اتالأضʙار الʹاجʸة عʥ ساǺعًا:  ʦؕلʴَّهات العامة في الأردنا الʚَ́ʯَ ُy   لʴلॻʮة في ال
ʜََ̒ɦَّهات قʙ حʸلʗ على مʨʱسʢات حʶابॽة ʛʽʷǽ7 الʙʳول ( ُ̋ ) إلى أنَّ جʺॽع الأضʛار الʻاجʺة عʧ الʶلʨؗات الʶلॽʰة في ال

) ʧʽما ب ʗاوحʛتفعة تʛرجات مʙها "4.30-3.80بʱمʙانة )؛  إذْ جاء في مقॽʸل:"كلفة الʺʷة"، وتǽادʸʱار الاقʛالأض ʛȄʨʢعادة تȂو
ʜََّ̒ɦه ُ̋ الأضʛار الॽʯʽʰة"، وتʷʺل "تʙمʛʽ الॼʻاتات والȃʛʱة" في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي )، یلʽها "ʨʱʺǼ "4.30سȌ حʶابي بلغ (ال

)4.14Ǽ ةʲالʲة الॼتʛʺفي ال ʖʽتʛʱع الأردني" على الʺʱʳʺال ʧة عॽʰرة سلʨاء صʢعي"، و "إعॽʰʢه الʜََّ̒ɦ ُ̋ ʺʨʱسȌ )، ثʦ "تȄʨʷه مʛʤʻ ال
)، وȃلغ الʺʨʱسȌ 3.80" في الʺʛتॼة الأخʛʽة، وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (تʙمʛʽ الʺʛافȘ الʙʵمॽة الʺʨʱفʛةبʻʽʺا جاء:" )،4.06حʶابي (
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردنالʶʴابي  ُ̋ ات الʶلॽʰة في ال ʨؗلʶال ʧاجʺة عʻار الʛل ( للأضȞؗ4.06 اتǼتفعة، وفقًا لإجاʛرجةٍ مʙȃو ،(

ات الʶلॽʰة الʱي تʙʸر عǼ ʧعʠ الʜوّار، وتʨؔن لها أضʛار اقʸʱادǽة الʙراسةالʜوّار عʻʽة  ʨؗلʶائج للʱʻه الʚن هʨʲاحॼو الʜعȄو ،
ʜََّ̒ɦه ُ̋ ومقاعʙ الʳلʨس، وفي هʚه  Ǽالʙرجة الأولى، مʧ خلال إتلاف الʺقʨمات الॽʶاحॽة ؗالʺʴʢʶات الʛʹʵاء الʺʨʱفʛة في داخل ال

ا یʛʱتʖّ علॽه إنفاق أمʨال ʛʽʲؗة، الأمʛ الȑʚ یʕدȑ إلى خʶائʛ الʴالة فإن هʻاك حاجةً إلى إعادة تأ ّ̋ ʜََّ̒ɦه وتʱʽʺʻه وتʛȄʨʢه، م ُ̋ هʽل ال
مالॽة، وسʨف یʕثʛ ذلʥ في أداء القʢاع الॽʶاحي وانʵفاض مʶاهʺʱه في الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي، وهʚه الʳॽʱʻة تʱʵلف مع دراسة 

 ،ʛاسʳار 2017(الʛالأض ʛʲإلى أن أك ʗصلʨي تʱة.) الॽʴص  
  

ʚَ́ʯََّهات العامة في الأردن): 7الʗʱول ( ُy ات الʴلॻʮة في ال ʦؕلʴال ʥة عʸار الʹاجʙالأض  

 الفقʙات
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الʗرجة %

ʜََّ̒ɦه، وȂعادة تʛȄʨʢه) ُ̋  مʛتفعة 86 0.962 4.3 أضʛار اقʸʱادǽة (تʷʺل ؗلفة صॽانة ال

ʱاتات، والॼʻال ʛʽمʙة (تॽʯʽار بʛه)أضʜََّ̒ɦ ُ̋  مʛتفعةȃʛ 4.14 1.035 82.8ة داخل ال

ʜََّ̒ɦه الॽʰʢعي ُ̋  مʛتفعة81.2 1.114 4.06 تȄʨʷه مʛʤʻ ال



ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن ُ̋  ال مʙʺʴ الʨȃʜن، حʺʜة علي خʨالʙةʸॽɾل مʙʺʴ الʛʴॼات، نʹ                                        ...سॽاحة ال

- 244  - 

 الفقʙات
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الʗرجة %

 مʛتفعة81.2 1.214 4.06 إعʢاء صʨرة سلॽʰة عʧ الʺʱʳʺع الأردني

أضʛار صॽʴة (انʷʱار الʛʷʴات والقʨارض والʛوائح الȄʛؔهة داخل
ʜََّ̒ɦه) ُ̋  ال

 مʛتفعة 81 1.144 4.05

ʜََ̒ɦَّهات مʺا ǽقلل الॼɼʛة في تʛؔارإع ُ̋ ʢاء صʨرة سلॽʰة عʧ سॽاحة ال
 الȄʜارة

 مʛتفعة80.6 1.146 4.03

ʜََّ̒ɦه ُ̋  مʛتفعة 76 1.284 3.8 تʙمʛʽ الʺʛافȘ الʙʵمॽة الʺʨʱفʛة داخل ال

مʙتفعة81.2 0.843 4.06 الʱʸال Ȝؕل
  

ا:  ʚَّهاتثامً́ َ́ʯَ ُy ات الʴلॻʮة في ال ʦؕلʴال ʥم ʗʲل الʮُوّار سʚال ʙʢوُجهة ن ʥالعامة في الأردن م  
ʜََ̒ɦَّهات العامة قʙ تʛاوحʗ 8یʧّ̔ʰُ الʙʳول ( ُ̋ ات الʶلॽʰة في ال ʨؗلʶال ʧم ʙʴخلالها ال ʧم ʧȞʺǽ يʱل الʰʶة للॽابʶʴات الʢسʨʱʺأنَّ ال (

) ʧʽها ما بʽراسة علʙة الʻʽات عǼات إجاʢسʨʱوّار الآ)؛  إذْ جاءت "4.19- 3.60مʜائح للʸʻال ʦǽʙةتقʯʽʰة على الʤافʴʺورة الʛʹǼ ʧȄʛخ "
ʜََ̒ɦَّهات وʡȂفاء الʛʽʻان الʺʱʷعلة )، تلʱها الفقʛة الʱي تʟʻ على "4.19في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ( ُ̋ الʺʶاهʺة في تʅॽʤʻ ال

ʜََّ̒ɦهʧʽ" في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( ُ̋ ات الʶلॽʰة  )، ثʦ الفقʛة الʱي تʟʻ على "إبلاغ الʳهات4.03خلف ال ʨؗلʶال ʧولة عʕʶʺال
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن" في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( ُ̋ تقʦǽʙ دعʦ مادȑ للʳهات الʺʕʶولة بʻʽʺا جاءت الفقʛة " )،3.91داخل ال

ʜََ̒ɦَّهات أو للʺʨّʢʱعʧʽ في تلʥ الأنʢʷة ُ̋ لفقʛة الʨحʙʽة الي حʸلʗ على ) وهي ا3.60" في الʺʛتॼة الأخʛʽة، وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (عʧ ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن مʧ وُجهة نʛʤ الʜوّار مʧلʰʶل الʙʴ درجة مʨʱسʢة، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ُ̋ ات الʶلॽʰة في ال ʨؗلʶل  الȞؗ

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن ا ) وʙȃرجةٍ مʛتفعة.3.88( ُ̋ لʺʴافʤة على الʯʽʰة مʧ وȐʛȄ الॼاحʨʲن أنه مʧ الʹʛورȑ لاسʙʱامة الॽʶاحة في ال
ات الʹارة  ʨؗلʶة على الॼتʛʱʺة الॽʰلʶالآثار ال ʧاجʺة عʻار الʛأن الأضʷǼ ʧȄʛوّار الآخʜة الॽɺʨالإرشادات وت ʦǽʙَّهات خلال تقʜََ̒ɦ ُ̋ لل

ʜََّ̒ɦهعلى  للʺʴافʤةالعامة. وعلॽه، فʺʧ الʹʛورȑ اتॼّاع الʱعلॽʺات  ُ̋   .ال
  

ات الʴ): 8الʗʱول ( ʦؕلʴال ʥم ʗʲل الʮوّارسʚال ʙʢوُجهة ن ʥَّهات العامة في الأردن مʚَ́ʯَ ُy   لॻʮة في ال
 الفقʙات

 Ȋسʦال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 الʗرجة %

 مʛتفعة 83.8 1.242 4.19 تقʦǽʙ الʸʻائح للʜوّار الآخʛʹǼ ʧȄʛورة الʺʴافʤة على الʯʽʰة
ʜََ̒ɦَّهات، وʡȂفاء الʛʽʻان الʺʱʷعلة خلف ُ̋ الʺʶاهʺة في تʅॽʤʻ ال

ʜََ̒ɦَّهʧʽال ُ̋ 
 مʛتفعة 80.6 1.226 4.03

ʜََ̒ɦَّهات العامة ُ̋ ات الʶلॽʰة داخل ال ʨؗلʶال ʧولة عʕʶʺهات الʳإبلاغ ال
 في الأردن

 مʛتفعة 78.2 1.384 3.91

 مʛتفعة 76 1.369 3.8 الॽʁام ʴǼʺلات تॽɺʨʢة لʱعʜȄʜ الʨعي ʛʹǼورة الʺʴافʤة على الʯʽʰة
ʧȄʛات الآخ ʨؗلʶǼ اثʛʱم الاكʙتفعة 75.2 1.337 3.76 عʛم 

ʜََ̒ɦَّهات أو للʺʨʢʱعʧʽ في ُ̋  تلʥ الأنʢʷةتقʦǽʙ دعʦ مادȑ للʳهات الʺʕʶولة عʧ ال
 مʨʱسʢة 72 1.416 3.6

  
  تاسعًا: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

ُ̋ α≤0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (فʙضॻة الʗراسة الʙئॻʴॻة الأولى:   ʜََّ̒ɦه) في دوافع زȄارة ال
  تُعȐʜ لʺʱغʛّ̔ات الʝʻʳ، والعʺʛ، ومȐʨʱʶ الʙخل، وʱȄفʛع مʻها:

ʜََّ̒ɦهα≥0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: ُ̋  تُعȐʜ  ) في دوافع زȄارة ال
 ) یʨضح ذلʙʳ9.ʥول (لʺʱغʛّ̔ الʝʻʳ. ولاخॼʱار هʚه االفʛضॽة اسʙʵُɦم اخॼʱار ت للعʻʽات الʺʱʶقلة، وال
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ʚّه9الʗʱول( َ́ʯَ ُy   ): نʯائج (ت) للعʻʹات الʯʴʸقلة لاخॺʯار تأثʙʻ مʯغʙّ̒ الʛʹʱ في دوافع زȂارة ال
ʛʹʱد الʗالع 

Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف
ȏارॻɹʸال 

 مȎʦʯʴ الʗلالة ʸॻɾة ت

 0.680. 3.95 418 ذʨؗر
 0.712 3.87 122 إناث 0.305 1.232

 

ا یʕدȑ بʻا إلى 0.05) أن ॽʀʺة (ت) لʦ تʧؔ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل مʧ (9وȄلاحȎ مʧ الʙʳول ( ّ̋ )، م
ʜََّ̒ɦهα≤0.05القʨʰل Ǽالفʛضॽة الʱي تʟʻ على أنه: لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ُ̋  ) في دوافع زȄارة ال

ʜََّ̒ɦهاتتُعȐʜ لʺʱغʛّ̔ الʝʻʳ؛ وذلʥ لأن دوافع الʜائʛ لارتॽا ُ̋ ʜََّ̒ɦه د ال ُ̋  العامة لا تʱʵلف بʧʽ الʨؗʚر والاناث؛ حʘʽ إن دافع زȄارة ال
  لʝॽ له علاقة ʱʺǼغʛّ̔ الʝʻʳ، وȂنʺا هي رॼɼات الʜوّار ومʨʽلهʦ للॽɾʛʱه وقʹاء وقʗ للاسʳʱʺام والʛاحة.

ʜََّ̒ɦهα≤0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: ُ̋ تُعȐʜ  ) في دوافع زȄارة ال
  ).10لʺʱغʛّ̔ العʺʛ. ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵُɦم اخॼʱار تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑ، أنʛʤ الʙʳول (

  
ʚّه10الʗʱول ( َ́ʯَ ُy   ): نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ لاخॺʯار تأثʙʻ العʙʸ في دوافع زȂارة ال

ʙʸالع ʥسʹة 59- 50سʹة 49-40سʹة39-30سʹة30أقل م ʥم ʙʰسʹة 60أك
 3.65 3.75 3.95 3.89 3.98 الʺʨʱسȌ الʶʴابي

 ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.809 0.624 0.702 0.705 0.663الان 
 4  درجة الȄʛʴة

 ॽʀ  1.217ʺة ف
 0.302  مȐʨʱʶ الʙلالة

  
 ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح ʧؔت ʦة (ف) لʺॽʀ ول أنʙʳال ʧم ȎلاحȄل 0.05وʨʰا إلى القʻب ȑدʕا ی ّ̋ ، م

ʜََّ̒ɦهǼα≤0.05الفʛضॽة الʱي تʟʻ على أنه: لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ُ̋ تُعȐʜ  ) في دوافع زȄارة ال
.ʛʺالع ʛّ̔غʱʺل  

ʜََّ̒ɦه) في دوافع زȄاα≤0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: ُ̋ تُعȐʜ  رة ال
  ) یʨضح ذلʥ.11لʺʱغʛّ̔ الʙخل. ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵُɦم اخॼʱار تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑ، والʙʳول (

  
ʚّه11الʗʱول ( َ́ʯَ ُy   ): نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ لاخॺʯار تأثʙʻ الʗخل في دوافع زȂارة ال

 الʗخل (دیʹار)
ʥأقل م

500 

500-
999 

1000- 1499 
1500- 
1999 

2000 ʙʰفأك 

 3.65 3.92 3.97 3.97 3.91 الʺʨʱسȌ الʶʴابي

 ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.76 0.85 0.65 0.66 0.71 الان 

 4  درجة الȄʛʴة
 ॽʀ  0.564ʺة ف

 0.689  مȐʨʱʶ الʙلالة
  

ا یʕدȑ بʻا إلى )، مّ̋ 0.05) أن ॽʀʺة (ف) لʦ تʧؔ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل مʧ (11وȄلاحȎ مʧ الʙʳول (
ʜََّ̒ɦهα≤0.05القʨʰل Ǽالفʛضॽة الʱي تʟʻ على أنه: لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ُ̋  ) في دوافع زȄارة ال

تُعȐʜ لʺʱغʛّ̔ الʙخل. وȄفʛʶ الॼاحʨʲن ذلǼ ʥأنّ دوافع الʜوّار ʛʽʲؗة ومʨʻʱعة، فؔل زائʛ لǽʙه دوافع ومȐʨʱʶ دخل ʱʵǽلف عʧ غʛʽه 



ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن ُ̋  ال مʙʺʴ الʨȃʜن، حʺʜة علي خʨالʙةʸॽɾل مʙʺʴ الʛʴॼات، نʹ                                        ...سॽاحة ال
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 ʧم ʧؔوار. ولʜفي دوافع ال ʛʽله تأث ʝॽود، فلʙʴʺخل الʙال ȑذو ʧَّهات العامة في الأردن مʜََ̒ɦ ُ̋ الʜوّار، وʖʰʶȃ أنّ أغلʖ زوّار ال
 ʥن ذلʨʲاحॼال ʛʶفȄخل؛ وʙال Ȑʨʱʶʺل Ȑʜمي تُعʨʽال ʧʽوتʛال ʧوب مʛة في دافع الهॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʧʽʲاحॼاتʹح لل

ʙراسة دافعهʦ الهʛوب مʧ الʛوتʧʽ الʨʽمي، والʛʵوج مʧ الʺلل الʨʷॽɻǽ ȑʚن ॽɾه، فʻʽفقʨن Ǽعʠ الأمʨال Ǽأن معʦʤ أفʛاد عʻʽة ال
ʜََ̒ɦَّهات. ُ̋   مʧ أجل الॽɾʛʱه عʧ أنفʶهʦ وزȄارة ال

) في معʙل الإنفاق لʜوار α≤0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (فʙضॻة الʗراسة الʙئॻʴॻة الʰانॻة: 
 ُ̋   تُعȐʜ لʺʱغʛّ̔ات الʝʻʳ، والعʺʛ، والʙخل. وʱȄفʛع عʻها: ʜََّ̒ɦهال

ʜََّ̒ɦهα≤0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: ُ̋  ) في معʙل الإنفاق لʜوار ال
 ).12أنʛʤ الʙʳول (تُعȐʜ لʺʱغʛّ̔ الʝʻʳ. ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵُɦم اخॼʱار (ت) للعʻʽات الʺʱʶقلة، 

  
  ): نʯائج ت للعʻʹات الʯʴʸقلة لاخॺʯار تأثʙʻ مʯغʙّ̒ الʛʹʱ في معʗل الإنفاق12الʗʱول (

ʛʹʱد  الʗابي العʴʲال Ȋسʦاف الʙʲة ت  الانʸॻɾ  لالةʗال Ȏʦʯʴم  
 0.654 1.24 418  ذʨؗر

 0.723 1.34 122  إناث  *0.043  1.369
  

ا یʕدȑ بʻا إلى 0.05ت دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل مʧ () أن ॽʀʺة (ت) ؗانʗ ذا12وȄلاحȎ مʧ الʙʳول ( ّ̋ )، م
ʜََّ̒ɦهα≥0.05القʨʰل Ǽالفʛضॽة الʱي تʟʻ على: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ُ̋ تُعȐʜ  ) في دوافع زȄارة ال

ʜََ̒ɦَّهات العامة على نʨٍʴ عام وȄفʛʶ الॼاحʨʲن ذلǼ ʥ لʺʱغʛّ̔ الʝʻʳ؛ إذْ ؗان معʙل الإنفاق أعلى لȐʙ الإناث. ُ̋ أن أغلʖ مʛتادȑ ال
عائلات، فالإناث جʜءٌ مʧ العائلة ولʙیهʧ أʡفال، وʧʳʱʴȄ إلى الॽɾʛʱه عʧ أنفʶهʧ وعʧ أʡفالهǼ ʧاسʙʵʱام الألعاب الʛʱفʽهॽة 

ْ̒فِقʧَْ أمʨالاً أكʛʲ مʧ الʨؗʚر. ؗʺا أن إقامة الإناث في الʺʜʻل وفي أم اكʧ مغلقة تʶاهʦ في زȄادة إنفاقهʧ لȄʜارة ǼأشȞالها الʺʱʵلفة، فَُ̔
ʜََّ̒ɦه ُ̋  والॼɼʛة في اسʙʵʱام جʺॽع وسائل الॽɾʛʱه والʛʷاء مʧ الʺʴلات الʳʱارȄة وغʛʽها؛ لʚا ʨȞǽن إنفاقهʧ أكʛʲ مʧ الʨؗʚر. ال

ʜََّ̒ɦه) في معʙل الإنفاα≤0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: ُ̋  ق لʜوار ال
 ) یʧّ̔ʰ ذلʥ.13تُعȐʜ لʺʱغʛّ̔ العʺʛ. ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵُɦم اخॼʱار تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑ، والʙʳول (

  
  ): نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ لاخॺʯار تأثʙʻ العʙʸ في معʗل الإنفاق13الʗʱول (

ʙʸالع ʥأ **59 -50 *49-40 *39-30 سʹة*30أقل م ʥم ʙʰسʹة 60ك 

 1.57 1.67 1.34 1.19 1.25 الʨسȌ الʶʴابي

 ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.79 1.05 0.79 0.62 0.58 الان 

 4 درجة الȄʛʴة
 ॽʀ 3.539ʺة ف

 *0.007 مȐʨʱʶ الʙلالة
  

) ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح ʗة (ف) ؗانʺॽʀ ول أنʙʳال ʧم ȎلاحȄ0.05وʰا إلى القʻب ȑدʕا ی ّ̋ ʨل )، م
ʜََّ̒ɦهǼα≥0.05الفʛضॽة الʱي تʟʻ على: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ُ̋ تُعȐʜ لʺʱغʛّ̔  ) في دوافع زȄارة ال

 ʧʽما ب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧم Ȑʙل الإنفاق أعلى لʙ؛ إذْ ؗان معʛʺن  59-50العʨʲاحॼال ʛʶفȄة الأقل. وȄʛʺات العʯالفǼ ًة مقارنةʻس
سʻة ملʜمʨن Ǽالإنفاق ʖʰʶǼ عائلاتهʦ وأʡفالهॽɽǼُ ʦة تʛفʽههʦ، ولأن إحȐʙ دوافع زȄارة  59-50مʧ الفʯة العʺȄʛة ذلǼ ʥأن الʜوّار 

ʜََّ̒ɦه؛ لʚا یʻفقʨن الأمʨال. ُ̋ ʜََ̒ɦَّهات العامة هي الॽɾʛʱه والاسʳʱʺام في ال ُ̋   ال
ʜََّ̒ɦهα≤0.05( لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: ُ̋  ) في معʙل الإنفاق لʜوار ال

 ) یʨضح ذلʥ.14تُعȐʜ لʺʱغʛّ̔ مȐʨʱʶ الʙخل. ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵُɦم اخॼʱار تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑ، والʙʳول (

  



 2020، 3، العʙد 47، العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙّ دراسات

- 247  - 

  ): نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ لاخॺʯار تأثʙʻ الʗخل في معʗل الإنفاق14الʗʱول (
فأكʙʰ** 2000**1999-1500**1499-9991000-500*500مʥأقل (دیʹار) الʗخل

 1.75 2.25 1.76 1.18 1.22 الʨسȌ الʶʴابي

 ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.71 1.89 1.2 0.46 0.62الان 

 4 درجة الȄʛʴة

 ॽʀ 10.438ʺة ف

 *0.000 مȐʨʱʶ الʙلالة

  
)، مʺا یʕدȑ بʻا إلى القʨʰل 0.05لالة أقل مʧ (وȄلاحȎ مʧ الʙʳول أن ॽʀʺة (ف) ؗانʗ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ د

ʜََّ̒ɦهǼα≥0.05الفʛضॽة الʱي تʟʻ على: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ُ̋ تُعȐʜ لʺʱغʛّ̔  ) في دوافع زȄارة ال
اد إنفاق الʜائʛ في رحلʱه الʙخل، حʘʽ إن معʙل الإنفاق ʨȞǽن أعلى ؗلʺا زاد الʙخل. وȄفʛʶ الॼاحʨʲن ذلǼ ʥأنه ؗلʺا زاد الʙخل ز 

  الॽʶاحॽة، فقʙ ؗانʗ درجة الإنفاق لهʚه الفʯة أكʖʰʶǼ ʛʲ زȄادة القʙرة على الإنفاق مع زȄادة الʙخل.
  الʹʯائج والʦʯصॻات:

 بʻاءً على الʴʱلʽل الʶابʧȞʺǽ ،Ș تلʟॽʵ أهʦ نʱائج الʙراسة ॽɾʺا ǽأتي:

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن، وخاصةً تʧّ̔ʰ مʧ تʴلʽل الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة سॽاد -1 ُ̋ ة فʯة الॼʷاب على مʛتادȑ ال
ʜََ̒ɦَّهات العامة، ؗʺا تʧّ̔ʰ أنّ الॽʶاحة العائلॽة ( ُ̋ ا یʙلّ على وجʨد نʺȌ سॽاحي هʨ سॽاحة الॼʷاب داخل ال ّ̋  Familyفʯة الʨؗʚر، م

Tourism ُ̋ ʜََ̒ɦَّهات العامة؛ حʘʽ تʜّ̔ʺʱ ال ُ̋ ع الʜوّار للʚهاب إلʽها، ) هي الȌʺʻ الʶائʙ داخل ال ّr ʷات تʜʽʺة مʙعǼ َّهات العامةʜََ̒ɦ
ʜََ̒ɦَّهات العامة ُ̋ هʦ  مʻها: قʛب الʺȞان، وأن مʨʱسȌ مʙة الʜََ̒ɦُّه لا تʙȄʜ في الȄʜارة الʨاحʙة على أرȃع ساعات، وأن أغلॽʰة مʛتادȑ ال

) ʧي تقل عʱة، الॽنʙʱʺل الʨخʙة ذات الʛʽى والفقʢسʨال ʧʽʱقॼʢال ʧة ) دی500مʙاحʨارة الȄʜل الإنفاق في الʙا ؗان معʚار أردني؛ لʻ
) ʧاصة. 50أقل مʵات الॼ ʛؗʺهي ال ʧʽʱقॼʢال ʧʽل هاتʰق ʧه مʜّʻʱها في الʽعل ʙʺʱعǽُ يʱقل الʻلة الʽوأنّ وس ،ʖاراً في الغالʻدی (

ʜََ̒ɦَّهات لِʺا یʨʱفʛ فʽها مʧ عʨامل جʚب، وأنّ  ُ̋ ʜََ̒ɦَّهات العامة  وʗʻّ̔ȃ الʙراسة وجʨد نॽة لʛؔʱار زȄارة ال ُ̋ مʙʸر الʺعلʨمات لʱعʛُّف ال
  في الأردن هʨ عȘȄʛʡ ʧ الأقارب والأصʙقاء Ǽالʙرجة الأولى وفقاً لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة. 

ʜََ̒ɦَّهات  -2 ُ̋ ة الॽʶاحॽة لل ʛؗʴال ȋاʷادة نȄاهʺة في زʶال ʛاصʻالع ʙإنه أح ʘʽح ʧةً مʛʽʰؗ ًةॽʺاخ أهʻُ̋ تʧّ̔ʰ مʧ الʙراسة أن لل
ة الॽʶاحॽة في فʸلي الॽȃʛع  ʛؗʴادة الȄز ʧز مʜّعǽ ʥفإنّ ذل َّʦَث ʧع، ومॽȃʛفًا وخاصة في الॽʢن لʨȞǽ اʺʻʽالعامة في الأردن ح
ʜََ̒ɦَّهات العامة في  ُ̋ والʅॽʸ أكʛʲ مʧ الفʨʸل الأخȐʛ لʨجʨد العʢل الॽɿॽʸة، وهʚا یʕدȑ إلى ʣهʨر نʺȌ سॽاحة مʨسʺॽة في ال

 الأردن.

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن، أʣهʛت نʱائج الʙراسة أنّ أهʦ دوافع ॽɾʺا یʱعلȘ بʙو  -3 ُ̋ ʜََ̒ɦَّهʧʽ لȄʜارة تلʥ افع الʜوار لȄʜارة ال ُ̋ ال
ʜََ̒ɦَّهات  ُ̋   قʹاء وقʗ الفʛاغ، والهʛوب مʧ الʛوتʧʽ الʨʽمي.هي ال

ʜََ̒ɦَّهات العامة تʺ -4 ُ̋ هʦ في أثʻاء زȄارتهʦ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أنّ هʻاك عʙة مʺارسات سلॽʰة مʧ زوّار ال ʨؗفي سل ʗلʲ
ʜََ̒ɦَّه، الʱي  ُ̋ ʜََ̒ɦَّه، ثʦ تʙخʧʽ الأرجʽلة ورمي مʵلفاتها داخل ال ُ̋ ʜََ̒ɦَّهات، ومʻها: الʙʱخʧʽ ورمي أعقاب الʳʶائʛ داخل ال ُ̋ تʙل على لل

ʙ عʙم وجʨد(Awarenessقلة الʨعي  ّؗʕا ی ّ̋ دورات تʨعȄʨة مʧ  ) والإدراك لȐʙ الʜائʛ في الʺʴافʤة على الʳانʖ الʯʽʰي، م
ʜََ̒ɦَّهات. ُ̋   الʳهات الʺʸʱʵة وقʨانʧʽ رادعة لʺʻع هʚا الʶلʨك الʶلʰي في أثʻاء زȄارة ال

ʜََ̒ɦَّهات تُعα≥0.05 Ȑʜبʗʻّ̔ نʱائج الʴʱلʽل أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( -5 ُ̋ ) في دوافع زȄارة ال
  لʺʱغʛʽات الʝʻʳ والعʺʛ والʙخل. 

) في معʙل الإنفاق تُعȐʜ لʺʱغʗʻّ̔α≥0.05 ʛʽ نʱائج الʙراسة وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (ب -6
) في معʙل الإنفاق α≥0.05الʝʻʳ، ولʸالح الإناث. وأʣهʛت الʱʻائج ʚؗلʥ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

ان معʙل الإنفاق أع ) سʻةً مقارنةً Ǽالفʯات العʺȄʛة الأقل. ؗʺا 59-50لى لȐʙ مʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ ما بʧʽ (تعȐʜ لʺʱغʛّ̔ العʺʛ، وؗ
) في معʙل الإنفاق تُعȐʜ لʺʱغʛّ̔ الʙخل، α≥0.05أʣهʛت الʱʻائج ʚؗلʥ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

ان معʙل الإنفاق أعلى ؗلʺا زاد الʙخل.   وؗ
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  فإن الʗراسة تʦصي ʸǺا ǻأتي:بʹاء على ما سلف مʥ نʯائج، 
ʜََ̒ɦَّهات العامة داخل الأردن -1 ُ̋  .الʱعاون بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص مʧ أجل تॽʺʻة الॽʶاحة وتʛȄʨʢها في ال

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن، وذلʥ مʧ خلال وسائل  -2 ُ̋ ضʛورة الॽʁام ʴǼʺلات إرشادǽة وتʨعȄʨة للʺʴافʤة على بʯʽة ال
ʙʴلفة للʱʵʺالإعلام ال  ʠعǼ ʧر عʙʸي تʱة الॽʰلʶات ال ʨؗلʶة الॼʀاʛʺة لॽʯʽʰة الʡʛʷل دور الʽورة تفعʛة، وضॽʰلʶات ال ʨؗلʶال ʧم

 الʜوّار، والʛقاǼة الʙʷیʙة علʽها مʧ خلال وضع غʛامات مالॽة على ؗل مʧ یʛʸʱف داخلها ȞʷǼلٍ سلʰي.

ʜََ̒ɦَّهضʛورة  -3 ُ̋  .ات العامة في الأردنالȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ عʙʻ اخॽʱار الʺʨاقع الʺʻاسॼة لإنʷاء ال

ʜََ̒ɦَّهات، وأوقات الȄʜارة خلال  -4 ُ̋ ضʛورة العʺل على إنʷاء قاعʙة بॽانات تʲʺʱل في (عʙد الʜوار، وخʸائʸهʦ، ومʨاقع ال
ʛʺʱʶم ʨٍʴها على نʛȄʨʢَّهات العامة، وتʜََ̒ɦ ُ̋  .الʻʶة)؛ وذلʥ مʧ أجل إʳǽاد Ȅʛʡقة مʻاسॼة للʺʴافʤة على ال

ة الʺʱʳʺع الʺʴلي، وذلʥ مʧ خلال تفعʽل الأنʢʷة الॽʶاحॽة تॽʺʻة الॽʶاحة الʺʙʱʶامة و  -5 تʛȄʨʢها مʧ خلال مʷارؗ
 ʨٍʴعلى ن ʦدهʙادة عȄوار وزʜاب الʢقʱأجل اس ʧها مʱامʙʱَّهات العامة واسʜََ̒ɦ ُ̋ الʺʱʵلفة، وȂتاحة فʛص العʺل للʺʴافʤة على ال

ʜََ̒ɦَّهات العامة في العʺل علو  أكʛʰ، سʨاء أكانʨا مʧ داخل الʺʱʳʺع الʺʴلي أم مʧ الʵارج، ُ̋ ى اسʛʺʱارȄة الॽʶاحة الʺʙʱʶامة داخل ال
الأردن مʧ جʺॽع الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة، الأمʛ الȑʚ یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي وزȄادته، ودعʦ الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة 

ʯʽʰال ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱها، والʻʽʶʴة وتॽɺاʺʱالاج ȌǼواʛة العلاقات والȄʨخلال تق ʧة.مʯʽʰة على الʤافʴʺة للॽ 

ʜََ̒ɦَّهات العامة في الأردن. -6 ُ̋  ضʛورة نʛʷ اللʨحات الإرشادǽة وتعلॽقها في ال

  إجʛاء مʙȄʜ مʧ الʙراسات الʱي تʻʱاول مʨضʨع الॽʶاحة العائلॽة وسॽاحة الॼʷاب. -7
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ABSTRACT 

The study aims at examining excursion patterns and behavior of public parks visitors in Jordan. It 
also aims to identify the motivations of visitors to visit public parks in Jordan to reveal their attitudes 
towards harmful practices on the parks environment in the study area, and to find out the 
relationship between the social and economic characteristics of the study sample and their behaviors. 
In addition, it seeked to providing possible suggestions to address problems in these parks from 
visitors’ perspective. To achieve these objectives, the analytical statistical approach was used to 
analyze obtained data which was collected from the questionnaire that was distributed to a 
convenience sample of (556) visitors. Of them, 540 were suitable for analysis. The analysis was, 
however, performed on (540) proper questionnaires and the appropriate statistical methods were 
used to analyse the data including frequencies, One-way ANOVA, and (T) test. The study concluded 
that there was a variance in visitor’s characteristics in public parks in Jordan were youth age group 
and males represented the highest percentage among study sample. It also revealed that family 
tourism is the dominant pattern in public parks. Regarding tourism services, respondents indicated 
that there is a lack of infrastructure especially toilets, and barbeque places which negatively affected 
visitors’ satisfaction. In addition, negative behaviors were noticed by the study sample including 
smoking and leaving litters inside public parks. Thus, the study recommended conducting awareness 
campaigns to the local community to preserve parks’ environment from these negative behaviors. In 
addition, the study recommended to impose fines by environmental police, and to legislate needed 
laws to prevent these behaviors in public parks in Jordan. 
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