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غداد * ة، جامعة  ان م الإن ة اب رشد للعل ر ة ال لام تارخ. ، العراقكل ث اس له وتارخ، 7/2/2019 ال  . 28/4/2019 ق

  
ي  عل ر وال ل ال دة الع اعة القرار ودورها في ت ج ا ص ج ل   ت

ة ان دارس ال  في ال
  

اذة ب ش عق سف    *ی
  

  صـلم
  دة اعة القرار ودورها في ت ج ا ص ج ل عرف على ت ث ال هدف ال ي في الاس عل ر وال ل ال دارس الع

ة. ان  ال

 ) ة الدراسة ة. وقد بلغت ع ان دارس ال دراء ال ث  ع ال دید م لي، وت ت ل صفي ال هج ال دام ال ) 175ت اس
 .فرداً 

 ) نة م انة) م ث ت أعداد أداة (اس ائج ال ق ن ف ال22ول عرفة مد ت أداة ل ل  ل ) فقرة ت ا في الع ج ل
اتها. أكد م صدقها وث ل عدد م ال لل درسي. إذ ت ت الأداة م ق   ال

ة ائ ة الإح عال   :ال
 داني العد اً مع  ال ائ انات، وحللت إح مات وال عل ث، ت تفرغ ال اد لأداة ال دو للاساع فرغ ال ات ال ا

دمت حة، وقد اس ف ائج "SPSS" ال ل ال ل ارة ل ع رافات ال ات والان س رارات وال دام برنامج ال   .اس
ث: ها ال صل إل ي ت ائج ال   أه ال

  إذ بلغ . ال الإدارة الأخر از الإع اذ القرار أو في ان ر في ات ل  داماتها  ا واس ج ل ف وسائل ال عدم ت
ة سط درجات الع ار مقداره (42,321، (م راف مع ان ر 3,423) درجة و سط ال ) درجة وه اصغر م ال

الغ ( انة ال  ) درجة.66للأس

ث ات ال ص   وم أه ت
  ا في ج ل دام ال ة على اس درس ث الإدارات ال ل خاص  ة  ر ل عام ومدیرات ال ة  ر م وزارة ال أن تق

ة. م   تعاملاتها ال
 دال رل  أك ل سل م اعة القرارات  ة ص ل ل ع ه له م فؤاد في ت ا وما ت ج ل ة ال  .على أه

ـات ل ر  الدالـة: ال ل ال اعة القرار، الع ا ص ج ل   .ت
  

ل الاول  الف

ها ة الدراسة واه   خلف
قاء ة على اساس ال اة م غي ،ال ا لای ضع الراه م ر ال ب شاملة تغ ث الدؤوب ع اسال د بل ال د والر ان ما  ،ال

ها و  ة ب ها ل الف اولة م ة في م ام اقات الدول ال د و ر م جه ر  اً في تغ ان س قدمة  ه الدول ال ت عل اص
ها الدول ال ي ان رق ال ب وال اع الاسال ات لاً  اه ال ،قدمةتل الدول م ئة في الات ا ب ال ح الا ان هذا ه احد الاسال

ة  د ر تقل زة غ ات م رات ث ع اس رور ال ف لها. لذا م ال ة لا ت عاً للف س ل ت ة ی هل ط م ب وخ اع اسال اذن ات
ة للدول الاخر  هل ر م ر ،غ د اداء والا خ ن الا للاج قاء ل  قاء ال ،فال ز.مع  ق ال   هدف الاساسي ه ت

اعة القرار. ة في ص لة مه ا وس ج ل ن ال الاتها  لف م ا  ج ل ارها لل عات  في قدرتها على اس قدم ال   ف
ث لة ال   م

ة وجزء ح ضرورة ح ة أص م اة ال الات ال لف م ا في م ج ل دام ال ان اس اء  ع دون اس د ال زءا م لا یؤ  ی
فره وتقدمه م  ا ت ها ل اء ع غ هل الاس س م ال ل جانب فل ه م  ط  ان ذل برضاه أو م عدمه فهي ت اء  ان س اة الإن ح
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ل ذل  افات و قت، تقرب ال رة ال اجز، م اوزة بذل ال اجات م ر م الاح از ال قة وسرعة في ان انات دق مات و معل
.ه في ب ل اعة القرار ال   اء وص

ات  رات ط والاس لف ال ا ت م ة لارت عد ضرورة مل ا  ج ل اتها لل امها وم لف إح ات  إن حاجة ال
ة، والإ رج دم الأهداف ال ا  ها  اب ة على ان اف اج وال امل الإن ر ع ادة وت لي في ق ب الع ه فاعلة الأسل ج ارة دأداة ت

ي  )، ول ق عة وال ا ذ وال ف ط وال وال ال ائفها ( دید و ها في ت لف ع دارس شأنها شأن الإدارات الأخر لا ت في ال
ا  رؤوس في الإدارات العل ها، إذ لا ی ال عله في خدم ث ت قت  قة لعامل ال ات دق ا ائف لابد م ح ل هذه ال ی تفع

دارس  مات داخل في ال عل ا ال ج ل دام ت دة في اس انت لدیه مهارة ج ل إلى أهدافه إلا إذا  ص ائف لل ق هذه ال ت
ر،  .(اله له ل 3: 2006ع ال ا  ج ل ف ال ات ت في عدم ت لة اغلب ال اء الإدارة إن م ر م عل )إذ یر ال

دمة ال رها ل ها وت فادة م ح والاس ة ال ل ا لهذه الع . ل ل اعة القرار ال ة ص ل ه ع لفة وم ض ه ال ان ل الإدار  ع
ل. ل ع ة  ة في بدا ر في وضع الأسس ال   م دور مه و

ات  ل ال الات ع ها في م فادة م فها والاس ة ت ف ا و ج ل سائل ال ئ ل ا ث ت في الفه ال لة ال لذا فان م
ها ل  وم ا في ت الع ج ل ر وسائل ال عض العامل في ت ة لد  ق ق عرفة ال اب ال لا ع غ ة، ف ان دارس ال ال

ر  عل ال اذ القرار وهذا  د في ات ع ي ال روقرا ي ال ل ال ام أو اله لة، ال إضافة إلى ذل إن ما یزد م تفاق ال
اؤها وت ل م القرارات ی ب ذ. وم هذا ال ف ة ال ل زة م أنها قرارات مر صفها  ر ی عل ال ا  ي م ذها على أساس روت ف

ل م اجل ت واقع  اعة القرار ال ة ص ل ا في ع ج ل ف ال ف ع مد ت ث وال احث إلى إجراء هذا ال ادر ال
. ر ل ال دة الع ة وج درس   الإدارات ال

ة ال   ثأه
ل ما  ة  اك رجاتها وذل م خلال م دة م م إلى الارتقاء  ج ة ال ان دارس ال ها ال ا ف ة  ر ات ال عى ال ت
ي  ، وال ر ل ال ع مفاصل الع ات أعلى في ج ق م ي تهدف إلى ت ة ال دی ات ال ق ف ال جهت إلى ت ه جدید، لذل ت

رجات  ة م اف ها م م اف ت ز على اك ا ی على أسس تر ج ل ف ال زاید، إذ إن ت ي بدأت ت ة ال دارس الأهل ال
لات في إجراءات  ل ال ل اس وت دید وق اعد في ت ي ت ة ال ائ دام الأدوات الإح فها، واس ة ت ف ة في  ات الأساس ل ال

ة  ل أساس دید مؤشرات ع ا ی على ت درسة،  ل ال ة ع اس اذ الإجراءات ال ر للأداء وات عراض الأداء على وف معای واس
اء ع  امل، س ل م عامل معها  ها وال قدر ما یه القدرة على الإفادة م مات  عل افر ال في ت اذ القرار.إلا أنه لا  اعة وات ل

ر قاعدة واسعة ف د ت ق قائها  ها أو ان د ف لها أو ال ال ل ة في م ر ت اذ قرارات سل ان ات مات ل عل لف م ال
ل  لت إلى سلاح أساس ل ث ت مات ح عل لب ال ل شيء ی ذا فأن  اسات أو برامج. وه اء في وضع س ة س ؤول ات ال م

ة للق ال رة، و ة وأداة لل در ق اسي م ة لل ال ها، فهي  ل ص  ل ش ئد الإدار أداة اإدارة، وم ث فهي سلاح في ید 
اذه للقرارات (عرفه،    )275: 1994لدع ات

أتي م فراغ، بل  ر لا  ل ال دة الأداء وأن ت الع ر في تق ج عای عد أحد ال ارها  ة اس ف ا و ج ل ف ال إن ت
في وفرصة ال الأم ال ر  ع ها ال امـل عدة م ه لد الأفراد ع ائه وترس ؤسیدخل في ب ال اذ القرارات  ات ة  ة ار ر ة ال

ر  د إلى ت وت ي تق امل ال اح م الع ال ر  ع رة وال ر الفرد ذو ال ة وع ة، إضافة إلى ثقافة ال ؤول ارسة ال وم
ایلة،  ل إلى أهدافها.(الع ص ها وال ة على زادة درجة فاعل اعد ال ، وهذا  ر ل ال   ).15: 1995الع

دارس  ة ب ال ع اله ى لا ت ة ح عل سائل ال ة في ال دی مات ال عل ا ال ج ل ف ت ة ل رورة مل انت ال ذا  وه
دارس و  فرة في ال ت م ا أص ج ل مات لان ال عل ا ال ج ل ل هي مدرسة ت ق ا إن مدرسة ال ات واض ا، و عات وم

ع الات ال ل ال فها في  ل وسائل ت ف ت  جي. إ إن الفرصة أص ل ر ال قفاً ع مرحلة ال ضع م عد ال ة ول  ل
ة، سرحان،  اذ القرار.(اس ر إلى الأح في ات غ ل وال احة إمام الإدار لل لفة م ا ال ج ل   )196: 2008ال

اء  ة ب ل مات ساعدت في ت ع عل ا ال ج ل ي أن ت ع مة هذا  عل ل على ال ا تقدمه في ال ة وذل ل قرارات سل
رجاع رعة في الاس ة م الدقة وال مات ت بدرجة عال افر معل ت ت م خلال ت ي أص در ال ر م م قة وم أك  ،الدق

ي،  ر اسب (العلاق وال ت ال ق ها في ال ل عل لاً ع ضرورة ال   )261: 2002ف
ا وتدار  ا صالح  ة وإعداد م رج بها أهداف الدولة في تر ي ت ر ال ام ال ا م فروع ال ة فرعا مه درس وتعد الإدارة ال
ر إعداد  ة ع  اع ة والاج اد ة والاق اس روفه ال قافي و عده ال ع على وف  ي في أ م عل ام ال ات ال بها م
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اة  ار لل غار وال ة ال ان ه العلاقات الان افر ف اخ ت ار م ع إلى الأمام في إ ر ال ة ت رة اللازمة لدفع حر اء الق ال و
 ، ر رت ة(ال ل   ).2006، 4ال

ه في  ه م خدمات ت ا ف جي ل ل ر ال ایرة ال ة م درس ها الإدارة ال ا ف ة  ر اجب على الإدارة ال ح م ال لهذا أص
ذة ت  ي على أساس دقة القرارات ال ات الأخر، وهذا م ؤس ها ب ال ان فا على م ر وال اقع الإدار وال الي و ال ال

ة،  رج ق الأهداف ال اعها م اجل ت ة وإت رات فادة مو رس إس رة للاس ة وال مات عل ة وال اد ارد ال ر ال لب ت ها هذا ی
ة ل د، لأن ع در  ل ج اعدة وال د ال ا ال ج ل قى ال الي ت ال  ، ال والأجهزة وال عزل ع الع اذ القرار لا ت  ات

اذ القرار. لة ات   الأساسي لع
اذ  ة لات زة أساس درسة تعد ر ة، فال ل ة هذه الع د ذل إلى أه ع درسة و س في ال ر الرئ اذ القرار ال ة ات ل لذا تعد ع

اذ القرا دا ودعامة لات ي تعد س ا ال ج ل اج إلى ت قائها وم ث فهي ت رارة  ق أهدافها اس ة وت ى ت م ترج رات ح
س  ي تع اسب ال قت ال قة ونافعة وفي ال مات دق عل دها  مات  عل ام ال فر على ن رور أن ت ان م ال القرارات ولهذا 

ي تؤخذ في ا رة القرارات ال ن قادرة على ص ارجي وت ها ال اعدها على معرفة م مات هذا ما  عل ام ال ابها ن درسة واك ل
ي. اف قع ال لال ال دث في إخ ي م شأنها أن ت رات ال غ ل ال اجهة    م

لب اس لا أنها ت ر ف ف ة على سلامة ال نها م ر  ف ات ال رات اذ القرار جزء م اس ة ات ل ر م عوتعد ع ال ال
اذ القر  ر وات ف ن ال اذ القرار  اء ات ة في إث اته العقل ل ام لع ، مع ضرورة وعي الفرد ال ق ل، وال ل ل ال ر م ف ر امهارات ال

اذ القرا رة ما في ات دث عادة  ر  ف ال ه  لة واحدة، وان ما تدع لان وجه لع ا  ادلاً وأنه ا م ا ان ارت لا رمرت ، ف
ؤ  اذ القرار، وال ئة ات ار ب ر الاع ث أنها تأخذ في ن ة م ح ة مر اد ة إدارة وق ل اذ القرار ع ة ات ل ع ذل تعد ع
لها  ل اجهه وت ي قد ت لات ال ار ال ر الاع ذ القرار الأخذ في ن غي على م ة القرار، لذا ی د م فاعل ي قد ت لات ال ال

ل على ادات،  والع ها أو حلها (ح   ).18: 2006ت
ة: قاط الآت ث م ال ة ال   لذا ت أه

اعد  .1 . و ر ل ال انب الع ل ج ص  حاً في ت ر وض رة أك اء ص اه في إع داماتها  اس ا  ج ل إن معرفة ال
لفة وم م انات م مات و اجه م معل ل على ما ت ة في ال درس عددة.الإدارات ال   ادر م

اقع  .2 ال ض  ه ة الإدارة في ال ان مد فاعل قي ل عد مؤشر حق ح  لها ال ا  ج ل ف ال درسة على ت إن قدرة ال
ع. ة حاجة ال اسب مع تل ل ی ي  عل ر وال  ال

ل. .3 ع مفاصل الع ة في ج ة وأساس ة مه ل اذ القرار ع ة ات ل  أن ع

ر  .4 ل ال دة الع اعد في ت ج ي ت ثقة وال رحات ال ق ات وال ص ال ة  ر اب القرار في وزارة ال ث أص ائج ال تزود ن
دة  رجات ذات ج ق م ي ت عل وال ة وال ر ال ال ة في م درس ة للإدارات ال رات ق الأهداف الإس ه في ت الذ 

ة.  عال

ث:  أهداف ال

ث عرف على: یهدف ال الي ال  ال

ر إدارة ما  .1 ة م وجهة ن ان دارس ال ي في ال عل ر وال ل ال دة الع اعة القرار ودورها في ت ج ا ص ج ل ت
درسة (مدیر/ معاون)؟   ال

اك .2 ة في هل ه ائ ي في  فروق ذات دلالة إح عل ر وال ل ال دة الع اعة القرار ودورها في ت ج ا ص ج ل ت
ة  ان دارس ال ب (مدیرال ر ال غ عاً ل   معاون) –ت

ث:   حدود ال
غداد،  ة  اف ة في م ان ة الرصافة ال ر دیرة العامة ل عة إلى ال ا ة ال ان دارس ال دیر ومعاوني ال الي  ث ال دد ال ی

 ).2019 -2018عام الدراسي (لل

ات: ل دید ال   ت
ا .1 ج ل أنها ت دة م ا :تعرف  م ال لفة ت للعل ة ال راعات العل افات والاخ للاك ة ل رات العل  وال

ر  ائ فقط بل أنها الأسس ال ا الأدوات وال ا ه ج ل ي ال ان، ولا تع اجهها الإن ي ی ة ال اقع لات ال ة ال ة والعل
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اولها  ي ی ة ال ر ر في ال ي ترمي إلى ت الأداء ال د الال ة.(ع اد ه ال اع حاج ة لإش م اته ال ال ح ، في م ار
2003 :26(  

اعة القرار .2 ن ص ب أن  اذ قرارٍ فعّالٍ وسل  روحة م أجل اتّ دائل ال لزمات وال ل ال ر  ف ئة وت ة ته ل ه ع
ص قاد قف ال ل ل ار الأف دیدُ ال ّ ت اصر ی لّ هذه الع اءً على  اً، و ار أ لّ خ ائج ل ال ؤ  راً على ال

ه.  )Beyer,1988:98(ع

اعة القرار .3 ا ص ج ل ادر ت انات وم م مات وال عل ل على ال اه في ال ي ت ات ال ق لف الأدوات أو ال : م
رح ضع دراسة ل ن م عددة وت ذ القرارات م قة ل عرفة الدق ر ال ف درسة ل دمها ال عة قرارات ت اه  ،م ا  م

. ر ل ال دة الع   في ت ج
عرف الإجرائي  .4 اعة القرارال ا ص ج ل ات : ت ار تق درسة (مدیر / معاون) في اس ها إدارة ال ل ي ت هارات ال ال

ب،  اس : أجهزة ال ا م ج ل اذهال ل ات ل ق اعة القرار ال ال) في ص ات الات ات وش رم الدرجة وتق ،وال اس 
ال الإدارة  ع اس مد اس ُعَد لغرض ق اس ال ق ه على فقرات ال درسة ومعاون ة مدیر ال ا ها في اس ل عل ي  ال

ا. ج ل  ل

 

اني ل ال   الف
ل   ی هذا الف

دة إلى  دید ال ات ال ل ام ج ل   ال
ا  ج ل ات ال ل ر م ف دارس لذل لابد م ت ها ال ة وم عل ات ال ؤس ر في ال ل ال دة الع ر ج م اجل ت وت
رو اللازمة  ة م أه ال اس لات وتعد ال ال ر م ال ة في حل ال دی دها الإدارة ال ي تع دخلات ال نها تعد أحد ال ك

ة ل اح ع ها  ل أسال ا  ج ل عامل مع ال رة قادرة على ال فاءات  د  ا لابد م وج ق أهدافه، وأ اذ القرار وت ات
لفة ات:.ال ل   وم هذه ال

: ا وت ج ل ة بدور ال ع   أولاً: ال
لفة. .1 اتها ال ق ا ب ج ل ل ما تقدمه ال ء على  ط ال ل   ت
ف وسائل  .2 ة ت ف د معها.معرفة  عامل ال ا وال ج ل   ال
ي   .3 ة ال ة والذات مات ال عل رام ال رة، واح ة الف ل ق ال ق عل  ا، وخاصة ما ی ج ل دام ال ات اس أخلاق

مات. عل ة ال ة في ش ر الأخلاق اقع غ ج لل رو ها، وعدم ال ل عل  ال

ان ف  .4 اج عقل الإن ا هي م ن ج ل عامل معه.ال رها وال ه ت هل عل  ال

ب در اً: الإعداد وال  ثان

دامه. .1 ب واس اس ها مقررات في ال دارس وت درس في ال ئة ال اء ه ر برامج إعداد أع  ت

ا. .2 ج ل اج ال ل ما ه جدید م ن عرف الآخر    أعداد م لل
ة ی .3 دید زة ووضع برامج ت ة م رات الإعداد برامج تدر ة ال اك ات ل ع س ل  درس  ئة ال اء ه  دة.ل بها أع

ة اهج الدراس ر ال اً: ت  ثال

ة. .1 د قل ة ال هارات الروت لص م ال  ال

ة. .2 دی عل ال ا ال ج ل قررة مع ت اهج ال   مزواجة ال
ات و  .3 ل رعة في اجراء الع د في ال ف ب على ن  اس ار قدرات ال لات تاس ائل وم ها وتقد م ق م ص ة ال ق

لات. ة مهارات حل ال ة، بهدف ت  واقع

ة. .4 فاعل درس ال ب ال ة وأسال ج ل سائط ال امل ب ال ق ال  ت

ة: ع ة ال ار ادة ال عاً: ز  را

ة  .1 احة في الأند ا ال ج ل انات ال ة والإم ر انات ال امل ب الإم رها.ال ة وغ ل ات ال قافة وم ر ال  وق

انة. .2 ر أجهزة ومعدات وص ف ع ب   دع ال
درس. .3 ئة ال اء ه ة لأع دید ة ت اء جرعات ت ت في إع رن ب والان اس رات ال فادة م خ  الاس
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.(اس .4 ا الراغ في ذل ا لل ج ل ة ال ة ل الأم ة تدر دارس ب أن ام ال  )36: 2008ة، سرحان، ق

اً  ة: خام ات الإدار ل ها: ،ال  وم

اذ القرار. .1 ل ات مات ق عل ا ال ج ل اد ت ادر الإدارة على اع ع ال ع ج  ت

ة. .2 ار ة على أساس ال مة إدارة م اد م   اع
مات. .3 عل لزمات تقانة ال ر م لى إدارة ت ة ت اء وحدات ت   إن
دسة  .4 هاب، إعادة ه د ال ة (ع ات داخل ال ل ال والع   )443: 1996الأع

 

اذ القرارات اعدة على ات مات ال عل ة ال   :أن
اندة القرارات (   )DSSن م

ة  ل اعدة ع ة ل انات م اعد ب لفة وق اذجها ال ع القرارات ب ب ون اس ة على أجهزة ال ة ال فاعل م ال ال
لات  ي في حل ال ه ال أسل دیر و رقة هؤلاء ال ة  ل ر ه ة وغ ل ه اله لات ش اعة القرارات وحل ال في و ص

دول( ة ب ن ) 1ال ل ل اندة القراراتمقارنة ت مات الإدارة ون م عل   :ال
  )1جدول(

ة مات الإدار عل اندة القرارات ن ال  ن م

لفة ال م ات الات رامج وش املة م ال عة م م
رة عامة ة الإدارة  ات وأن ل اندة ع اص ل  .وأش

ة  ار امل م الإفراد لل رامج وفر م املة م ال عة م م
.في ة الإدارة الأخر ات وأن ل  الع

د على قاعدة واسعة انات مع إدارةتع مات وال عل م ال
انات مات وال عل  .تل ال

انات اعد ال د على ق اذج، تع اعد ، قاعدة ن ن إدارة ق
انات اذج،ال   .ون قاعدة ال

رحها في قة و مات الدق عل املة م ال عة م تقدم م
قت  دد.ال  ال

اه في ا ت مات وإن زع معل ج أو ت دع القرارات م  لا ت
دائل ل ال ل اذج وت اء ال رح  خلال ب لو ل   .ال

ة ل ر اله اشرة القرارات الإدارة غ ر م رة غ تدع 
ة ل ه اله  .وش

ة ل ه اله ة وش ل ر اله اشرة القرارات الإدارة غ رة م تدع 

ها  ىعلاق س ا وال ها مع الإدارة العل ا ها وارت ى ول س ا وال الإدارة العل لة  قة ال دم ف وث ي اغلب ت
ل ا ان م ق دیرالأح   ل

اج مات لأغراض إن عل ة ال رجات ن معال دم م ت
عرفة  .ال

مات الإدارة  عل انات وال ة ال رجات ن معال دم م ت
 .لأغراض دع القرار

ر   )270: 2005في، (ال

  
ة مات عل ر ال قار   ن ال

ة  م اذ القرارات ال اعة وات اجه في ص ل ما  امل تزود الإدار  ط م ل م قاً  عدة م قارر ال عة م ال لى أساس عم
م هذه ال  ة فعالة وتق ل اعة قرارات ه ه م ص ا  ة  مات عل اجاته ال د اح ة ل اف اعد الأنها  ل إلى ق ي ت الدخ انات ال

ة ارج ادرها ال ال م م ئة الأع انات ع ب ل على ب ا أنها ت ها  ي س معال ة ال ات الداخل ل مات ع الع   .على معل
ة ( ذ ف مات ال عل   )EISن ال

ماتو  عل انا اس ن ال ة ( ل على هذه ال أح رات ة ترط  أون SIS)الإس مات إدارة تفاعل ا وهي ن معل الإدارة العل
اعي اء ال الذ اندة القرارات  د الإدارة  (AI)ن م هدیدات والفرص وتهدف هذه ال إلى تزو دید ال ا على ت اعدة الإدارة العل ل

اشرة إل داخل م ا  دم ى العل ة وت ة لل رات ق الأهداف الإس ة ل ن مه ي ت ة ال امل الرئ ل الع ارة ح مات م معل
اشرة إل ر مداخل م ف ي ب ف في هذه ال ال ل م ة  ان م ال ةى الرس ارج ة وال انات الداخل اعد ال رفي، .ق : 2005(ال

278(  
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ج ل ال ها  ة وعلاق   االقرارات الإدار
ة فها ض الأن ال  ت ل ال عددة فعلا س فها وف أسس م ط الإدارة قر  القرارات الإدارة  ت ارات ت

ة وقرارات  ق إلى قرارات ت ط ف ه ال ب ال الذ ی ف ، إما ح عة وتق ا ذ قرارات م ف ه وقرارات ت ج قرارات ت
ة رات ب  ،إس أنهاا تق ح ذ القرار  ي ی لة ال لة ال ة ه ان ة و  إم ل ه ه ة وقرارات ش ل ر إلى قرارات ه قرارات غ

اً (ب الإدارة وا ة أفق مات داخل ال عل ات تدف ال ل ة. وتعد ع ل )ه لفة في نفس ال ائف ال ا (ب وع ،ل د
لفة) ة ال الات ال اتها إضافة إلى تدف  ،ال اذ القرار  ة ات ل ي تغذ ع رای ال ة ال ا ارج  مات م ال عل ال

دیث ع هذه العلاقة  ل ال ال. ول ق ات الإع اذ القرارات في م مات على ات عل ادل ال ة ت لفة. إن دور أن اعها ال وأن
ة  ل م هذه الأن م  ء على مفه اسب إلقاء ال ها.هذه نر انه م ال لاف ب   وأوجه الاخ

INTERNET ث عدد ال م ح لة ات ع وس ف را ي ت ال واسع وال ي لاقت إق ة ال س ال ال : واحدة م وسائل الات
. ها في العال دم   م

INTRANET ح رامج  مات و انات ومعل زع ب ت م اجل ت رن احة للان اد ال دم ال ي ت ات ال : واحدة م ال
ع ها فقط.ل ل إل ص ال   ات خاصة 

EXTRANET .ي ی عرضها مات ال عل لاع على ال الا ة  ارج عات ال ح لل ة إذ  ة الداخل داد لل : وهي تعد ام
دول( ة2ال   ) ی الفرق ب هذه الأن

  )2جدول (
اصفات  INTERNET INTRANET EXTRANET  م

ل ص ه عام خاص عام عة ال  ش
دم ص ال ة أ ش اء م داخل م أع

ال  الأع
ات  ا م ال (غال ة الأع ذو العلاقة م خارج م

(  أخر
مات عل زاة ال ة م ل ات أو مع ذو العلاقة م عة شر ة ب م ر  م

 

اذ القرارات ي في ات هج عل   ال
ارات  ر لل ار دائ وم ة تق واخ ل اذ القرارات ع ة ات ل ق هدف أو أهدافتعد ع علقة ب فرة وال درسة.ا ال وت  ل

ار( ات: الاخ ا ة ن ل (Selectionهذه الع راف هي:Judgeneent)، وال اذ القرارات ثلاثة إ ة ات ل دخل في ع   ) و
ب): .1 هج والأسل اذ القرار(ال قة ات هائي. ر ل إلى القرار ال ص دیر في ال عا ال ي ی ات ال   تعد واحدة م ال
ذ القرار .2 ة.م دیر أو ال ان ال اء  ل نهائي س ها القرار  در ع ي  هة ال   : ال
ه: .3 ة مع الهدف. القرار نف لة م س ازه على أت وجه ب قه وان ق   ه الهدف الذ یراد ت

ي في هج العل ز ال اته على ال الأتي: و ل خ ل اذ القرارات ب   ات
لة:أولاً:  دید ال دیر إلى ت ارع ال ا  ل ل ع اذ القرار ال قات ات لة م أه مع دید ال ار إ عدم القدرة على ت اع واخ ت

د  دیر ع اجهها ال ي ی ات ال ع ة. وم ال ق ق لة ال دید ال ا م ت ل إن ی دائل ق لة:ال دید ال  ت

 (لة دید ال لة (إ في مرحلة ت دید ال د ت ل ع ضع حل اشرة ل دیر عدم القفز م ل: على ال ل م عاً ل لة ت دید ال   ت
  رة غ ائل ال ل ال ص القادر على تأج اجح ه ذل ال دیر ال ة: إن ال دن ة ال رة ذات الأول غ ائل ال ز على ال ر ال

ا ز اه ة.وتر ائل ذات الأه   مه على ال
 ة ق ق اب ال ة الإعراض بدلا م الأس اءً على إعراضها: معال لة ب ص ال اً  -ت ل ر على ال -ع د هر أسهل وأ

ءا. ر س لة أك ح ال ر وت ه عاود ال د فان تل الإعراض س ع د ال ر، إما على ال   الق
اً:  مثان عل انات وال ل على ال ة ات اللازمة:ال ع اح في الإدارة وفي ن قف ال ل الإدار و مات هي مادة الع عل إن ال

اك  عت وه ي ج انات ال اءات وال افر له الإح ل ه الذ ت مات فالقرار ال عل ذ على مد سلامة وت هذه ال ي ت القرارات ال
انات وا رقة إعداد ال رض  ي تع ات ال ر م العق اع القرار ال قدمة ل انات ال ر في إعداد ال ها الق قة م اءات الدق ث لإح

احث لإجراء دراسة او  ل  ها م ق ل ان قد ت  انات خاصة إذا  إخفاء ال عض  م ال ق زة. أو قد  ة أو م ارة أو ناق ن م ت
ر ال ائج غ ف م ال ب إخفائها ال ن س ة وقد  ال عل  ، ث ی ة.(حر الأه اهر  ة في ال   )67: 2010ارة أو الرغ
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اً:  لهاثال ل مات وت عل ها في دراسة ال عها، لا بد م ترت ي ت ج انات ال مات وال عل د صانع القرار م ال ف ي  : ل
لة فان ت  مات م عل ان نقص ال لها وإجراء مقارنات، وإذ  ل ه م ت دة ت بعلاقات مف مات وزادتها قد  عل عض  ال

رح  ذ القرار قادر على  عل م انات وهذا  ة ال ف رورة وت ر ال مات غ عل رور غرلة ال ا لذل م ال اعب أ ال
قة. مات دق ة على معل عة بدائل م  م

عاً:  دیلة:را ل ال ل ر ال ع ال ت عاده و لة وإ ذ القرار ال دد م ث ع اعد إن  جه لل لها فانه ی مات ح ل عل ل ل
ع  ر ج اد وت رحلة لا بد م إ ث وفي هذه ال لة مدار ال ل ال رحة ل ق ة ال ة الأول دائل أو ال ال ى  دیلة أو ما  ال

ادات،  لة.(ح ل ال لة  ف دیلة وال ل ال ل   )223: 2009ال
د ر في ال ل ال دة الع غات ت ج   رسةم

ات دون  ع ال عى لها ج ي ت ة ال عد واحد م الأهداف الرئ ل  الات الع ال م م ل في إ م دة الع ت ج
ار  ة ال دة ه س ال ام  ح الاه رجاتها لذل أص دة م اه في ت ج ل ما  ث ع  ها في ال ر م ا دفع ال اء م اس

. عل اسة وإدارة ال ل س ائد ح ل في  ال ي ت دیدة ال ة ال رات العال غ امل وال عة م الع اج ل دة  م ال هر مفه وقد 
ة  اس لات ال راكة وال ة وال اف ة وال مات عل قدمة وال ا ال ج ل امل ال ه. وم أه هذه الع ر الذ نع لها معال الع م

ام ال ال عرف  ا  ة ف اع ة والاج اد .والاق ذر ل ال ر وال ر ال غ ات وال اللاث الي  ام ال ف ال دید الذ  ي ال   عال
اب: ي وم هذه الأس عل ر وال ل ال دة ل الع فاه ال ر إلى الأخذ  ة تدع ال اب أساس اك أس   وه

  ذجا درسة ن ح إدارة ال ث ت درسة،  ر إدارة ال رة ل ة م اد آل ح هذه الآلإ ات في الإدارة. وان ت ائر ال ة ل
ها. درسة أو على م أداء الإفراد ف اء على م ال ل س ة الع اج دید إن   القدرة على ت

  له ا قد  فاً م دیث خ ر وال ها ال ن ف قاوم العامل الي  ال قرار و ن والاس ل إلى ال ها ت ع ة  درس إن إدارة ال
غ رات قد ال ام، وقد أد ذل إلى تدخل خ دارس م خارج ال عل وال ر ن ال ا ما ی ت ة غال عل ر. وفي ال ال

. اته ر م ات ت ل ع ام  ر مؤهلة للق ن غ   ت
  درسي، و ع ال ع م ال لات إدارة ت عل م ذرة في ال لات ال ر مع الدراسات إلى إن اغلب ال ع أت ان ن ا 

ل ماهي  ة ل درس ي الإدارة ال ها، مع ت اجه درسة ل ة العامل في ال ار اع وم لب إق اد حل لها ی لات فإ هذه ال
مي. لها ال ا في ع ج ل ف ال   جدید وذل ب

  ،ام اج إلى تدخل في ال ي ت ا ال دید ال ي وت عل ام ال عف في ال ا ال ف ع م دة ال ح الأخذ ب ال ی
عه،  ل وق أ ق ع ال ها ل اجه ب ل ث ع أسال اء لل دوث الأخ ئ  ي ت ر ال عای اعد على وضع ت ال ا أنها ت ك

ة، وآخرون،  ع اء.( ل بدون أخ   )87: 2012أو الع
قة ا  الدراسات ال

احث. ث على حد عل ال رات ال غ اولت م اد دراسة ت عددة الا انه ل ی ا داماتها ال ا واس ج ل ة ال   على الرغ م اه
  راو غداد))) 2018دراسة، ال ات جامعة  ل داء  اذ القرار لد ع ات ها  مات وعَلاق عل   (تقانة ال

ق أهداف الد مات ول عل اسي تقانة ال إعداد مق ة  اح هدفة قامت ال ة للفئة ال ة م اس افر أدوات ق راً لعدم ت راسة ون
داء ام ومعاوني الع ر رؤساء الأق ة م وجهة ن م غداد ال ات جامعات  ل داء  اذ القرار لد ع ق م  ،وات عد ال و

ا ة له اس ائص الق ة ال ،ال الغ عددها (ث قا على ع ة (249ال غداد ب س ق م جامعة  د ورئ ) %80) معاون ع
ث ع ال اقع ( ،م م س ق182ب ه ( ،) رئ ر131م د67) م الإناث. و(51و( ،) م الذ ه ( ،) معاون ع ) م 56م

ر لة،) م الإناث11و( ،الذ انات ال ل ال ل عد ت ائي  . و رنامج الإح ال ال ع اس اً  ائ ها إح ة ومعال ) SPSS(م الع
ة:ت  ائج الآت صل إلى ال  ال

. وأشارت  .1 له الإدار مات في ع عل ن تقانة ال ل ع داء  ام لدیه وجهات إلى أن الع ر رؤساء الأق أشارت وجهات ن
ن تقانة ال ل ع داء  ر إلى أن الع ر معاوني ت ة.وجهات ن س له الإدار بدرجة م مات في ع  عل

س  .2 ر ال غ عاً ل مات ت عل قانة ال ات ل ل داء ال ال ع ع ل اس ة ح ر أفراد الع اً في وجهات ن ائ اك فرق دال إح س ه ل
ب الإدار  ي  ،وال ع ا  ر هذه. م ب الإدار في وجهات ال س وال ر ال غ د تفاعل ب م لاً ع عدم وج نه أف

ة م رؤساء  ر أفراد الع لف في وجهات ن ه ال ب الإدار  ه) وال ع س (ب ر ال غ لفة ل رات م جد تأث لا ت



اعة القرار ا ص ج ل اذة                                                                ...                             ت ب ش عق سف    ی

- 126 -  

 ، راو .(ال له الإدار مات في ع عل قانة ال داء ل ال الع ع ل اس داء ح ام ومعاوني الع   )2018الأق
  

الث ل ال  الف

ث وإجراءاته ة ال ه  م

ا ع، ی ث، وصف ال هج ال ان م ا ی ب ث،  ذ ال ف اعها في ت ي ت إت لاً للإجراءات ال ل وصفًا مف ول هذا الف
انات ة ال دمة في معال ة ال ائ ب الإح اتها، والأسال ق م صدقها وث انة)، وال ة، وإعداد(الاس دید الع   .وت

  
ث: ع ال   أولاً: م

الي  ث ال ة في ال ر دیرة العامة ل عة إلى ال ا لا ال ال ة م  ان دارس ال ث م مدیر ومعاوني ال ع ال ن م ی
ة للعام الدراسي ( ان عه (2019 -2018غداد الرصافة/ ال ر (289) إذ بلغ م ) وعدد مدارس 53) فرداً إذ بلغ عدد مدارس الذ

ات ( ة ال28ال ان دارس ال ة () وعدد ال  ) مدرسة.2ل

ث: ة ال اً: ع   ثان
ل مفردة م مفردات  او الفرص أمام  اعد على ت ة ت ائ ث فالع ة ال ار ع ائي في اخ قي الع ب ال احث الأسل ع ال ات

ال  او اح ة  دخل ض مفردات الع ع ل ار مفردة ما في ال ال اخ ة، أ إن اح الع ل  ع في ال ة اال ار أ خ
ة،  زاته الأساس س م ع تع قة لل ا ة م ائ س إح قای ارة " ت  ة ال ي إن الع ع ة  ق ه"، أما ال مفردة أخر للغرض نف
ة  ائ ة الع دام الع ع " واس ة لهذا ال ل الع اً، وهذا یزد م ت ائ قة على حدة ع ل  ة في داخل  ار الع "و اخ

دة في ال ج ة ال ه اهر ال عض ال ة م  د الذ  عدم خل الع ع ار ال ر الاخ ائها على ع أتي م " اح ة  ق
ع " (داؤد،    )70، 2005ال

ة ( ب ن لغ عدده (%60إذ ت س ة ف ائ رقة ع ع الأصلي  ع الأصلي.175) م ال لة لل ة م   ) وتعد هذه الع
ث .1   أداة ال

عرف على ت عى إلى ال ث الذ  قا لهدف ال دارس ق ر في ال ل ال دة الع اعة القرار ودورها في ت ج ا ص ج ل ت
درسة (مدیر/ معاون) ر إدارة ال ة م وجهة ن ان ة. إذ .ال اء أداة مع ث ب ق أهداف ال رورة ل لزمات ال ، لذا فان م ال

أد انة  ال الاس ع ل ت اس ة لل ر ملائ ي والأك ث العل ب أدوات ال ارها م ان اع ث "  مات اللازمة لهذا ال عل ع ال اة ل
. اقع مع ة ب رت انات ال مات وال عل ة: على ال ات الآت اداً إلى ال انة اس   وقد أعدت الاس

 .ث ضع ال لة  ات ذات ال ة للأدب ف  الدراسة ال

 لاع على ال ث.الا ضع ال ث ذات العلاقة    دراسات وال
 .ة ر اص في الإدارة ال داولة مع الأساتذة الاخ   ال

ث: اء أداة ال ات ب أتي وصف ل ا   وف

ح) لــ( -1 ة (سؤال مف لاع انه اس ه اس ج ة: ت ت لاع انة الاس ل على 15الاس دارس لغرض ال ) م مدراء ومعاوني ال
عة م الف  قرات.م

ة اذ ت -2 ر ال الإدارة ال راء وال في م عة م ال ة م اق ق م  م ة بهدف ال رتها الأول انة في ص عرض الاس
ات في الا ل ة ال اس ا على م ع ، وقد اج اهر دق ال ابهة ال د ال عض ال ه على ضرورة حذف  انة، واتف مع س

انة الة في الاس اً للإ ح عدد الفقرات( ت ذل أص اغة، و عدیلات في ال عض ال ه  ع رح  رار، واق عاً لل  )فقرة.22وم

ة ودرجاتها -3 اسب ع بدائل الإجا دیل ال ار ال ب لاخ ي حرة أوسع لل ع درج، إذ انه  اسي ال اس ال ق اد ال : ت اع
دائل هي:  رة أدق. وال ره و رةوجهة ن لة  (أوف بدرجة  لة _ بدرجة قل ة _ بدرجة قل س رة _ بدرجة م جداً _ بدرجة 

الي( جداً) ت الأوزان على ال  )1 ،2 ،3 ،4 ،5وأع

انه ل الاس دق ش ال د  ق اسه. و س ما أعُدت لق ف تق أكد م أنها س ي ال ع انه  ع ال وصدق الاس ي ل اصر ال ع
ق م  دمها. وت ال ل م  مة ل ن مفه ث ت ة  ة ثان ح فقراتها ومفرداتها م ناح ة، ووض ها م ناح ب أن ت

ة ( اد ن . وت اع ق اس وال ة والق ر عة م ال في الإدارة ال انه على م عرض الاس اهر  دق ال ) %80ال
ر م آرا انت (فأك راء إذا  ة الاتفاق ب ال أو ال راء وال إلى إن ن ف ال راء. و ر  %75ء ال ) أو أك
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انه. ث صدق الاس اح م ح الارت ر  ع  ال

ات الأداة   ث
نة م ( ة م ار ع ات ت اخ ق م مؤشرات ال ة. واس15ولغرض ال ث الأساس ة ال احث ) فرداً وم خارج ع ل ال ع

اني ( دة ب ال الأول وال ال انت ال ات و ة ال ار على ع ق ت 16أعادة ت الاخ هاء م ال عد الان م و ) ی
ا ب درجات  رجت ق معاملات الارت ن اس رس ا ب ال معامل ارت ع اس ل، و انة  اب درجات الاس ات وح ل الإجا ل ت

ق ا رقة (ال ات وفقاً لهذه ال اني، إذ بلغت ق معامل ال   ).0,85لأول وال
  ت الأداة:

دة ( ة في ال انة على إفراد الأساس زع الاس اشر ب اتها  احث م صدق الأداة وث ق ال ة 2018/ 3/ 23عد أن ت ) ولغا
)18 ،5 ،2018(  

  
ع ل الرا   الف

صل  ي ت ائج ال ل عرض ال ء  هذا الف ها في ض اق رها وم ة، وم ث تف ائ ات الإح عال انات وال ها وفقاً لل أل
ث.   أهداف ال
  الهدف الأول:

ث وه ( قاً للهدف ال ق ة ت ان دارس ال ي في ال عل ر وال ل ال دة الع اعة القرار ودورها في ت ج ا ص ج ل ت
درسة (مدیر/ معاون) ر إدارة ال ه م و  )م وجهة ن اعة القرار وما ت ا ص ج ل اس ت ق اصة  ذل م خلال الأداة ال

ر للأداة أو  سط ال د ال ل. واع انة  ة للأس ال ة  ات الع رارات إجا اب ت ث وح ة ال قها على ع عد ت فقرات. و
ة. ابي لإفراد الع سط ال انة لل على ال   الاس

ة  ل انةالدرجة ال   للأس
الغ عددها ( ة ال سط درجات أفراد الع اعة القرار (175بلغ م ا ص ج ل انة ت اً على اس ) درجة 42,321) فرداً م

ار مقداره ( راف مع ان الغ (3,423و انة ال ر للأس سط ال عرفة دلالة الفرق ب 66) درجة وه اصغر م ال ) درجة. ول
ل الا ع س اس ائي "ال ار ال ة (T- testخ ة ال ائ ة ال لغت الق ة واحدة، و ة 3,543" لع ائ ة ال ر م الق ) وهي اك

الغة ( ة ال دول د م دلالة (2ال درجة حرة (0.05) ع دول(174) و ال ضح  ا م س ذا 1) و ه فان الفرق ب ال ) وعل
ر للأ سط ال الح ال ة ل ائ لها الدلالة إح ا  ج ل ة ل درس ار الإدارة ال ة إلى عدم اس ر هذه ال انة، وت ح س

فة. ة ضع انت ال   إذا 
ة )1جدول( ة واحدة لدرجات أفراد الع ائي لع ار ال ائج الاخ   ن

اعة  ا ص ج ل ت
  القرار

عدد أفراد
ة  الع

سط ال
ابي  ال

راف الان
ار ع  ال

سط  ال
 الفرضي

ة ائ ة ال م  الق
ة الدلالة ة ال دول ال

 دالة 2 3,543 66 3,423 42,321 175 

  
د  ع ب في ذل قد  فة. وال انت ضع اعة القرار  ا ص ج ل ة ل ان دارس ال ف إدارات ال ان ت دول أعلاه  ح م ال و

ن  دراء ما یزال ر م ال ان ال احث  ر ال اذ القرار، إضافة إلى م وجهة ن ة في ات ر الروت رة وعلى الأم دون على ال ع
ر  ل هذه الأم لفة.  مة م جهات م عل ل على ال در في ال اص ال افر الأش دارس، وعدم ت فرة في ال ات ال ق قلة ال

ل  اد ال الي فان اع ال ل و ام الع اضح على ال ان لها الأثر ال رها  ل ما وغ ة  ة مفع اس ئة م اج إلى ب ا  اجه ج
ا تقدمه  ال ل ع الإع اح في ج ة لل زات الأساس رت مات م ال عل ا ون ال ج ل ف ال . وُعَد ت ر ل ال العامل في الع

مات عل ادل ال رعة في ت جه ن ال م ی هده العال ال ،م خدمات إذ أن العال ال ات وأن ما  ارع في مع م م ن م
هام الإدارة( ارسة ال ة م ف ر جذر في  عرفة أد إلى تغ ات ال  )Tarban,2012:78تق

اني   الهدف ال
ل  دة الع اعة القرار ودورها في ت ج ا ص ج ل ة في ت ائ جد فروق ذات دلالة إح اني في هل ت ق الهدف ال لغرض ت
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ي في ال عل ر وال بال ر ال غ عاً ل ة ت ان   مدیر، معاون  :دارس ال
دول ( ضح في ال ا م قل و ائي لع م ار ال دام الاخ   )2وت اس

  
دول ( ب )2ال ر ال غ ة ودلالة الفرق ل ة ال ائ ة ال ار والق ع راف ال ابي والان سط ال   ال

ب الإدار  عدد أفراد  ال
ة  الع

سط ال
ابي  ال

راف الان
ار ع ة   ال ائ ة ال م   الق

ة  الدلالة ة  ال دول   ال
   7،876 3,576 63  مدیر

  دالة  1.98  1,78
  0.,5   11,654 165,422 112  معاون 

  
دول ( ح م ال ة (2و ة ال ائ ة ال ة، إذ بلغت الق ائ جد فروق ذات دلالة إح أنه لا ت اصغر م ) وهي 1.78) 

الغة ( ة ال دول ة ال ائ ة ال د م دلالة (1.98الق درجة حرة (0.05) ع عاون 174) و دراء وال ات ال ان إجا ي  ع ) وهذا 
ة. درس ل الإدارة ال ا في ع ج ل ف ال ل مد ت قارة ح   م

  
امس ل ال   الف

رحات. ق ات وال ص اجات وال ل أه الاس   ی هذا الف
اجات:   الاس

ف  رة ضع ة ال ة ن ال درس اهات الإدارات ال اذه ات اعة القرار وات ان ص ة  ث م خلال أراء الع ائج ال هرت ن أ
: قا عة م ال ج م ة  أن ن   وم خلال هذه ال

ق الأهداف. .1 اذ القرار ل ة ات ف ل  ة ح ة واض د آل   عدم وج
ر وسائل ا .2 ف ل.عدم ت ة في الع د م القدرات الإبداع ة  دی ا ال ج ل   ل
اسب. .3 ها ال مة في وق عل ل على ال ب في عدم ال ا ت ر م ل م ت  رن ات الان افر ش  قلة الأجهزة وعدم ت

اء الإدارة .4 ة وقدرات أع ان عد عائقا إمام ضعف إم رة  ة في برامج ت درس اء الإدارة ال ام على الا عدم إشراك أع ن
قها. ا ت ج ل رحه ال ل ما ت  مع 

5. . ل ط ال ث الهدف وال ة م ح ة واض ة ودرا اج إلى رؤ اذ القرار   ات

ات ص  :ال

ا في  .1 ج ل دام ال ة على اس درس ث الإدارات ال ل خاص  ة  ر ل عام ومدیرات ال ة  ر م وزارة ال أن تق
ة. م  تعاملاتها ال

ل سل .2 اعة القرارات  له م فؤاد في ص ا وما ت ج ل ة ال ر على أه ل م د  أك   .ال
عرفة  .3 ل ما ه جدید في عال ال لاع على  ة على الا درس اج م الإدارات ال ي  عل ر وال ل ال ت الع

ة. رون عرفة الال ص ال ال   و
قت وضرورة  .4 ة ال رار على أه اس ث  ةال م ال ال فع على جدول الإع ال د  ع ار  اره اس  .اس

مي. .5 ل ال ا في الع ج ل ف ال ات ت ات وسل اب ل ا عي ح ر ال رة ل عقد ورش وندوات م ة  ر م وزارة ال  إن تق

ة  .6 ل ق اسة ال فر مع العامل م اجل رس ال ل  دراء على الع ع ال ل على ت دارس.ضرورة الع  لل

ذ .7 ل القرار ال اجه ح ل ما  ث ع  ذ القرار م ال املة ت م ة وم مة حدی ر م ف ل على ت  الع

رحات: ق  ال

قت - ة وإدارة ال ه غ ال ال رات أخر  غ ها  ة مع ر ال ر الدراسة ال غ ل م زد م الدراسات ح   .إجراء ال
ر الإدار  - قت.أجراء دراسة لل دام إدارة ال   اس
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ABSTRACT 

Identify the target search in IT. 
The analytical descriptive approach was used to identify the research community with high school 
principals. A sample of 175 individuals. 
The results of the research, which were prepared (questionnaire), consisting of (22) organizations, 
the scope of research technology in the school work. If you tell before. 
Statistical Information. 
After the field application of the research tool, data and data were abstracted and analyzed 
statistically with the manual unloading of open responses. SPSS was used using the program of 
frequencies, averages and standard deviations to analyze the results. 
The main findings of the research. 
The economy does not function significantly in decision-making or in accomplishing other tasks. 
(42,321) degrees, with a standard deviation of (3,423) degrees and smaller than the theoretical 
average of (66) degrees. 
One of the most important research recommendations 
1. The Ministry of Education in general and directorates of education in particular. 
2. . Continually emphasize the level of technology and its bearing in the decision-making process 

properly. 
Keywords: Decision-Making Technology, Educational Work. 
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