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  تؒʹʦلʦجʻا صʹاعة القرار ودورها في تʥʻʴʲ جʦدة العʸل الʯرȏʦȁ والʯعلʸʻي 

 في الʸدارس الʰانȂʦة
  

  *یʦسف ǻعقʦب شʲاذة
  

  صـلʳم
  دةʨج ʧʽʶʴاعة القرار ودورها في تʻا صʽجʨلʨʻؔعرف على تʱث الʴʰهدف الʱي في الʺاسʺʽعلʱوال ȑʨȃرʱدارس العʺل ال

 الʲانȄʨة.

 ) ة الدراسةʻʽة. وقد بلغت عȄʨانʲدراء الʺدارس الʺǼ ثʴʰع الʺʱʳدید مʴت ʦلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺدام الʵʱاس ʦ175ت (
 .فرداً 

 ) ʧنة مʨȞم (انةʰʱاس) أعداد أداة ʦث تʴʰائج الʱن Șʽقʴʱ22ولʱف الʽʣʨت Ȑل ؗأداة لʺعرفة مدʲʺا في العʺل ) فقرة تʽجʨلʨʻؔ
  الʺدرسي. إذ تʦ تʦʽȞʴ الأداة مʧ قʰل عدد مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ للʱأكد مʧ صدقها وثʰاتها.

  :الʸعالʱة الإحʶائʻة
 عدǼȘʽʰʢʱداني الʽʺاً مع  الʽائʸانات، وحللت إحʽʰمات والʨغ الʺعلȄتفر ʦث، تʴʰاد لأداة الʺʱاعʱللاس ȑدوʽغ الȄفرʱات الǼاʳ

  .Ǽاسʵʱدام برنامج الʱؔرارات والʺʨʱسʢات والانʴرافات الʺعʽارȄة لʴʱلʽل الʱʻائج "SPSS" الʺفʨʱحة، وقد اسʵʱدمت
  أهʤ الʹʯائج الʯي تʦصل إلʻها الʲʮث:

  إذ بلغ .Ȑة الأخرȄاز الإعʺال الإدارʳاذ القرار أو في انʵر في اتʽʰؗ لȞʷǼ داماتهاʵʱا واسʽجʨلʨʻؔʱف وسائل الʽʣʨعدم ت
) درجة وهʨ اصغر مʧ الʺʨʱسط الʤʻرȑ 3,423) درجة وȃانʴراف معʽارȑ مقداره (42,321، (مʨʱسط درجات العʻʽة

 ) درجة.66للأسʰʱانة الʰالغ (

  ومʥ أهʤ تʦصʻات الʲʮث
  ا فيʽجʨلʨʻؔʱدام الʵʱة على اسʽث الإدارات الʺدرسʴǼ ل خاصȞʷǼ ةʽȃرʱات الȄل عام ومدیرȞʷǼ ةʽȃرʱم وزارة الʨأن تق

  تعاملاتها الʨʽمʽة.
 ʱدالʽل  أكȞʷǼرʺʱʶم ʦʽل سلȞʷǼ اعة القراراتʻة صʽل عʺلʽهʶفؤاد في ت ʧله مʺʴا وما تʽجʨلʨʻؔʱة الʽʺعلى أه. 

  .تʨʻؔلʨجʽا صʻاعة القرار، العʺل الʱرȑʨȃ  الدالـة: الؒلʸـات
  

 الفʶل الاول

  خلفʻة الدراسة واهʯʻʸها
ʨد بل الʴʰث الدؤوب عʧ اسالʽب شاملة تغʽر الʨضع الراهʧ مʺا لایʰʻغي ،الʽʴاة مʽʻʰة على اساس الʰقاء ان ما  ،الʨʺʳد والرؗ

 ʧʽȃها وʻʽة بʨʳالف Șʽʽʹʱها لʻاولة مʴة في مʽامʻاقات الدول الʡد وʨجه ʧر مʽʲؗ رʽʽاً في تغʰʰقدمة ؗان سʱʺه الدول الʽت علʴʰاص
ʱʺها الدول الʱʳʱي انʱرق الʢب والʽاع الاسالʰاتǼ ًلاʲʺʱالدول م ʥقدمةتل، ʴʸاه الʳئة في الاتʡاʵب الʽاحد الاسال ʨح الا ان هذا هʽ

اذن اتʰاع اسالʽب وخʢط مʱʶهلؔة یʲʺʱل تʨسʽعاً للفʨʳة لا تʹʽف لها. لذا مʧ الʹرورȑ الʴʰث عʧ اسʱراتʽʳʽات مʽʺʱزة غʽر تقلʽدǽة 
 Ȑهلؔة للدول الاخرʱʶر مʽر ،غʶد اداء والا خʨن الا للاجʨȞǽ ʧقاء لʰقاء ال ،فالǼ ز.معʽʺʱال Șʽقʴت ʨهدف الاساسي ه  

  فʱقدم الʺʱʳʺعات ʧʺȞǽ في قدرتها على اسʲʱʺارها للʻؔʱلʨجʽا ʱʵʺǼلف مʳالاتها ʨؗن الʻؔʱلʨجʽا وسʽلة مهʺة في صʻاعة القرار.
  مȜʵلة الʲʮث

د الʽʺʳع دون اسʻʲʱاء Ǽان اسʵʱدام الʨʻؔʱلʨجʽا في مʱʵلف مʳالات الʽʴاة الʨʽمʽة أصʰح ضرورة حʽʺʱة وجزء  یʳʱزءا مʧ لا یؤؗ
 ʧفره وتقدمه مʨها لʺا تʻاء عʻغʱهل الاسʶال ʧس مʽؗل جانب فل ʧه مǼ طʽʴعدمه فهي ت ʧبرضاه أو م ʥاء ؗان ذلʨان سʶاة الإنʽح
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 ʥافات وؗل ذلʶʺقت، تقرب الʨرة الʺʲʱʶاجز، مʨʴال ʥاوزة بذلʳʱاجات مʽʱالاح ʧر مʽʲؔاز الʳعة في انȄقة وسرʽانات دقʽȃمات وʨمعل
  ʻاء وصʻاعة القرار الʶلʶǽ.ʦʽهʦ في ب

إن حاجة الʽʤʻʱʺات ʱʵʺǼلف إحʳامها ومȄʨʱʶاتها للʨʻؔʱلʨجʽا ǽعد ضرورة ملʴة لارتʰاȋ تȘʽʰʢ مʱʵلف الʢʵط والاسʱراتʽʳʽات 
ارة دǼأداة تʨجʽه فاعلة الأسلʨب العʺلي في قʽادة وتʴرʥȄ عʨامل الإنʱاج والʺʴافʤة على انʽʶابʱʽها Ǽʺا ʵǽدم الأهداف الʺرجʨة، والإ

في الʺدارس شأنها شأن الإدارات الأخرȐ لا تʱʵلف عʻها في تʴدید وʣائفها (Ǽالʽʢʵʱط والʦʽʤʻʱ والʻʱفʽذ والʺʱاǼعة والʱقʦȄʨ)، ولؔي 
یʦʱ تفعʽل هذه الʣʨائف لابد مʧ حʶاǼات دقʽقة لعامل الʨقت ʽʴǼث تʳعله في خدمʱها، إذ لا یʧȞʺʱ الʺرؤوسʧʽ في الإدارات العلʽا 

تʴقȘʽ هذه الʣʨائف للʨصʨل إلى أهدافهʦ إلا إذا ؗانت لدیهʦ مهارة جʽدة في اسʵʱدام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات داخل في الʺدارس 
)إذ یرȐ الʽʲؔر مʧ علʺاء الإدارة إن مȞʷلة اغلب الʺʤʻʺات تؔʺʧ في عدم تʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا ǼالȞʷل 3: 2006عʺلهʦ.(الهʨر، 

عʺل الإدارʨʳǼ ȑانʰه الʺʱʵلفة ومʧ ضʺʻه عʺلʽة صʻاعة القرار الʶلʦʽ. لʺا لهذه العʺلʽة الʽʴʸح والاسʱفادة مʻها وتʽʵʶرها لʵدمة ال
ʽʰر في وضع الأسس الʴʽʴʸة في بداǽة ؗل عʺل.   مʧ دور مهʦ وؗ

ʽفʽة تʽʣʨفها والاسʱفادة مʻها في مʳالات عʺل الʺʤʻʺات  لذا فان مȞʷلة الʴʰث تؔʺʧ في الفهʦ الʵاʡئ لʨسائل الʨʻؔʱلʨجʽا وؗ
الʺدارس الʲانȄʨة، فʹلا عʧ غʽاب الʺعرفة الʴقʽقʽة لدǼ Ȑعض العاملʧʽ في تʽʵʶر وسائل الʨʻؔʱلʨجʽا في تʧʽʶʴ العʺل  ومʻها

إضافة إلى ذلʥ إن ما یزȄد مʧ تفاقʦ الʺȞʷلة، الʤʻام أو الهȞʽل الʽʤʻʱʺي الʽʰروقراʡي الʺعʱʺد في اتʵاذ القرار وهذا ʳǽعل الʽʲؔر 
ʻاؤها وتʻب ʦʱالقرارات ی ʧم Șلʢʻʺهذا ال ʧذ. ومʽفʻʱة الʽلʴة مȄز فʽذها على أساس روتʻʽي مʺا ʳǽعل الʽʲؔر یʨصفها Ǽأنها قرارات مرؗ

Ǽادر الʰاحث إلى إجراء هذا الʴʰث والʷؔف عʧ مدȐ تʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا في عʺلʽة صʻاعة القرار الʶلʦʽ مʧ اجل تʧʽʶʴ واقع 
.ȑʨȃرʱدة العʺل الʨة وجʽالإدارات الʺدرس  

ʲʮة الʻʸثأه  
تʶعى الʺʤʻʺات الʱرȄʨȃة Ǽʺا فʽها الʺدارس الʲانȄʨة الʨʽم إلى الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ جʨدة مʵرجاتها وذلʥ مʧ خلال مʨاكʰة ؗل ما 
هʨ جدید، لذلʥ تʨجهت إلى تʽʣʨف الʱقʽʻات الʴدیʲة الʱي تهدف إلى تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى في جʺʽع مفاصل العʺل الʱرȑʨȃ، والʱي 

ز على اكʷʱاف تʺʻȞها مʧ مʻافʶة مʵرجات  الʺدارس الأهلʽة الʱي بدأت تʱزاید، إذ إن تʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا یȑʨʢʻ على أسس ترؗ
الʺʢʱلʰات الأساسʽة في ʽؗفʽة تʽʣʨفها، واسʵʱدام الأدوات الإحʸائʽة الʱي تʶاعد في تʴدید وقʽاس وتʴلʽل الʺȞʷلات في إجراءات 

واسʱعراض الأداء على وفȘ معایʽر للأداء واتʵاذ الإجراءات الʺʻاسʰة عʺل الʺدرسة، ؗʺا یȑʨʢʻ على تʴدید مؤشرات عʺل أساسʽة 
 ʧاء عʨؔامل، سʱل مȞʷǼ عامل معهاʱها والʻالقدرة على الإفادة م ʦقدر ما یهǼ ماتʨافر الʺعلʨفي تȞǽ اذ القرار.إلا أنه لاʵاعة واتʻʸل

لف مʧ الʺعلʨمات لʹʺان اتʵاذ قرارات سلʽʺة في مʡ ʱʵرȘȄ تʴلʽلها أو الʦȞʴʱ الʽʳد فʽها أو انʱقائها Ǽقʸد تʨفʽر قاعدة واسعة
مȄʨʱʶات الʺʶؤولʽة سʨاء في وضع سʽاسات أو برامج. وهȞذا فأن ؗل شيء یʢʱلب الʺعلʨمات حʽث تʨʴلت إلى سلاح أساس لؔل 

ئد الإدارȑ أداة اإدارة، ومʧ ثʦ فهي سلاح في ید ؗل شʵص ǽʺلؔها، فهي Ǽالʰʶʻة للʽʶاسي مʸدر قʨة وأداة للʢʽʶرة، وȃالʰʶʻة للق
  )275: 1994لدعʦ اتʵاذه للقرارات (عرفه، 

ʽفʽة اسʲʱʺارها ǽعد أحد الʺعایʽر في تقʦȄʨ جʨدة الأداء وأن تʧʽʶʴ العʺل الʱرȑʨȃ لا ǽأتي مʧ فراغ، بل  إن تʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا وؗ
ة Ǽاتʵاذ القرارات Ǽالʺؤسʶیدخل في بʻائه وترسʵʽه لدȐ الأفراد عʨامـل عدة مʻها الʷعʨر Ǽالأمʧ الʽʣʨفي وفرصة ال ة الʱرȄʨȃة ʺʷارؗ

ومʺارسة الʺʶؤولʽة، إضافة إلى ثقافة الʺʤʻʺة وعʺر الفرد ذو الʰʵرة والʷعʨر Ǽالʳʻاح مʧ العʨامل الʱي تقʨد إلى تʧʽʶʴ وتȄʨʢر 
  ).15: 1995العʺل الʱرȑʨȃ، وهذا ʶǽاعد الʺʤʻʺة على زȄادة درجة فاعلʱʽها والʨصʨل إلى أهدافها.(العʹایلة، 

وهȞذا ؗانت الʹرورة ملʴة لʽʣʨʱف تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات الʴدیʲة في الʨسائل الʱعلʽʺʽة حʱى لا تʱعʺȘ الهʨة بʧʽ الʺدارس 
 ʦʱȄفرة في الʺدارس وʨʱت مʴʰا أصʽجʨلʨʻؔʱمات لان الʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔل هي مدرسة تʰقʱʶʺا إن مدرسة الʴات واضȃا، وʻعاتʺʱʳوم

لʽʺʽة ولǽ ʦعد الʨضع مʨʱقفاً عʧ مرحلة الȄʨʻʱر الʨʻؔʱلʨجي. إȑ إن الفرصة أصʴʰت Ǽفʹل وسائل تʽʣʨفها في ؗل الʺʳالات الʱع
  )196: 2008الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʱʵلفة مʱاحة إمام الإدارȑ للʨʴʱل والʱغʽʽر إلى الأحʧʶ في اتʵاذ القرار.(اسʽʱʽʱة، سرحان، 

قرارات سلʽʺة وذلʥ لʺا تقدمه في الʨʸʴل على الʺعلʨمة هذا ǽعʻي أن تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات ساعدت في تʧʽʶʴ عʺلʽة بʻاء 
 ،الدقʽقة ومʧ أكʲر مʧ مʸدر الʱي أصʴʰت تʦʱ مʧ خلال تʨافر معلʨمات تʦʶʱ بدرجة عالʽة مʧ الدقة والʶرعة في الاسʱرجاع

  )261: 2002فʹلاً عʧ ضرورة الʨʸʴل علʽها في الʨʱقʽت الʺʻاسب (العلاق والʱؔرʱȄي، 
وتعد الإدارة الʺدرسʽة فرعا مهʺا مʧ فروع الʤʻام الʱرȑʨȃ الʱي تʱرجʦ بها أهداف الدولة في ترʽȃة وإعداد مʨاʧʡ صالح ؗʺا وتدار 
بها مʤʻʺات الʤʻام الʱعلʽʺي في أȑ مʱʳʺع على وفǼ Șعده الʲقافي وʣروفه الʽʶاسʽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة عʡ ʧرȘȄ إعداد 
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ة تʨʢر الʺʱʳʺع إلى الأمام في إʡار مʻاخ تʨʱافر فʽه العلاقات الانʶانʽة الʸغار والʰؔار للʽʴاة  وʻȃاء القȐʨ الʷʰرȄة اللازمة لدفع حرؗ
 ،ȑرʨرتʱة(الʺʽلʶ2006، 4ال.(  

لهذا أصʰح مʧ الʨاجب على الإدارة الʱرȄʨȃة Ǽʺا فʽها الإدارة الʺدرسʽة مʶایرة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي لʺا فʽه مʧ خدمات تʶهʦ في 
 ʧʽʶʴذة تʵʱʺي على أساس دقة القرارات الʻʰات الأخر، وهذا مʶالʺؤس ʧʽها بʱانȞعلى م ȍفاʴوال ȑʨȃرʱوال ȑاقع الإدارʨالي و الʱالȃ

ها هذا یʢʱلب تʽʵʶر الʺʨارد الʺادǽة والʺعلʨماتʽة والʷʰرȄة للاسʱفادة مʻو رسʦ إسʱراتʽʳʽة وإتʰاعها مʧ اجل تʴقȘʽ الأهداف الʺرجʨة، 
اتʵاذ القرار لا تǼ ʦʱʺعزل عʧ العʺال والأجهزة والʺǼ ،ʧʽʸʱʵالʱالي تʰقى الʨʻؔʱلʨجʽا الʽد الʺʶاعدة والʺʸدر  ȞʷǼل جʽد، لأن عʺلʽة

  الأساسي لعʺʽلة اتʵاذ القرار.
ʽزة أساسʽة لاتʵاذ  لذا تعد عʺلʽة اتʵاذ القرار الʺʨʴر الرئʽس في الʺدرسة وȄعʨد ذلʥ إلى أهʺʽة هذه العʺلʽة، فالʺدرسة تعد رؗ

رات حʱى تʧȞʺʱ مʧ ترجʺة وتʴقȘʽ أهدافها اسʱʺرارȄة Ǽقائها ومʧ ثʦ فهي تʱʴاج إلى تʨʻؔلʨجʽا الʱي تعد سʻدا ودعامة لاتʵاذ القرا
القرارات ولهذا ؗان مʧ الʹرورȑ أن تʨʱفر على نʤام الʺعلʨمات ǽʺدها Ǽʺعلʨمات دقʽقة ونافعة وفي الʨقت الʺʻاسب الʱي تعȞس 

لʺدرسة واكʶʱابها نʤام الʺعلʨمات هذا ما ʶǽاعدها على معرفة مʢʽʴها الʵارجي وتʨؔن قادرة على صʨرة القرارات الʱي تؤخذ في ا
  مʨاجهة ؗل الʱغʽرات الʱي مʧ شأنها أن تʴدث في إخʱلال الʺʨقع الʻʱافʶي.

ʱلب اسʢʱر فʹلا أنها تʽؔفʱة على سلامة الʽʻʰنها مʨؗ رʽؔفʱات الʽʳʽراتʱاس ʧاذ القرار جزء مʵة اتʽعوتعد عʺل ʧر مʽʲؔال الʺ
ر امهارات الʱفʽؔر مʲل الʴʱلʽل، والʱقʦȄʨ، مع ضرورة وعي الفرد الʱام لعʺلʽاته العقلʽة في إثʻاء اتʵاذ القرار ʨؗن الʱفʽؔر واتʵاذ القر 

، فʹلا رمرتʢʰان ارتʰاʡا مʰʱادلاً وأنهʺا ʲʺǽلان وجهʧʽ لعʺلة واحدة، وان ما تدعʨه Ǽالʱفʽؔر ʴǽدث عادة ʨʸǼرة ما في اتʵاذ القرا
ʰة مʧ حʽث أنها تأخذ في نʤر الاعʰʱار بʽئة اتʵاذ القرار، والʰʻʱؤ  عʧ ذلʥ تعد عʺلʽة اتʵاذ القرار عʺلʽة إدارȄة وقʽادǽة مرؗ
ǼالʺȞʷلات الʱي قد تʴد مʧ فاعلʽة القرار، لذا یʰʻغي على مʵʱذ القرار الأخذ في نʤر الاعʰʱار الʺȞʷلات الʱي قد تʨاجهه وتʴلʽلها 

  ).18: 2006تʰʻʳها أو حلها (حʺادات،  والعʺل على
  لذا تʹȖʰʮ أهʻʸة الʲʮث مʥ الʹقاط الآتʻة:

إن معرفة الʨʻؔʱلʨجʽا Ǽاسʵʱداماتها ʶǽاهʦ في إعʢاء صʨرة أكʲر وضʨحاً في تʽʵʷص ؗل جʨانب العʺل الʱرȑʨȃ. وʶȄاعد  .1
ʸم ʧلفة ومʱʵانات مʽȃمات وʨمعل ʧاجه مʱʴل على ما تʨʸʴة في الʽعددة.الإدارات الʺدرسʱادر م  

إن قدرة الʺدرسة على تʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا ȞʷǼلها الʽʴʸح ǽعد مؤشر حقʽقي لʽʰان مدȐ فاعلʽة الإدارة في الʻهʨض Ǽالʨاقع  .2
 الʱرȑʨȃ والʱعلʽʺي ȞʷǼل یʻʱاسب مع تلʽʰة حاجة الʺʱʳʺع.

 أن عʺلʽة اتʵاذ القرار عʺلʽة مهʺة وأساسʽة في جʺʽع مفاصل العʺل. .3

4.  ȑʨȃرʱدة العʺل الʨج ʧʽʶʴاعد في تʶي تʱثقة والʨʺرحات الʱات والʺقʽصʨʱالǼ ةʽȃرʱاب القرار في وزارة الʴث أصʴʰائج الʱتزود ن
الذʶǽ ȑهʦ في تʴقȘʽ الأهداف الإسʱراتʽʳʽة للإدارات الʺدرسʽة في مʳال الʱرʽȃة والʱعلʦʽ والʱي تʴقȘ مʵرجات ذات جʨدة 

 عالʽة.

 أهداف الʲʮث:

 الʴالي الʱعرف على: یهدف الʴʰث

تʨʻؔلʨجʽا صʻاعة القرار ودورها في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل الʱرȑʨȃ والʱعلʽʺي في الʺدارس الʲانȄʨة مʧ وجهة نʤر إدارة ما  .1
  الʺدرسة (مدیر/ معاون)؟

تʨʻؔلʨجʽا صʻاعة القرار ودورها في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل الʱرȑʨȃ والʱعلʽʺي في  فروق ذات دلالة إحʸائʽة في هل هʻاك .2
  معاون) –تʰعاً لʺʱغʽر الʺʸʻب (مدیرالʺدارس الʲانȄʨة 

  حدود الʲʮث:
یʴʱدد الʴʰث الʴالي Ǽʺدیرȑ ومعاوني الʺدارس الʲانȄʨة الʱاǼعة إلى الʺدیرȄة العامة لʱرʽȃة الرصافة الʲانʽة في مʴافʤة Ǽغداد، 

 ).2019 -2018عام الدراسي (لل

  تʲدید الʠʶʸلʲات:
 والʰʵرات العلʺʽة لʴللاكʷʱافات والاخʱراعات العلʺʽة الʺʱʵلفة تȘʽʰʢ للعلʨم الʺʱʶʺدة مʧ ا :تعرف Ǽأنها تؒʹʦلʦجʻا .1

ة والعلʺʽة ȄالʺȞʷلات الʨاقعʽة الʱي یʨاجهها الإنʶان، ولا تعʻي الʨʻؔʱلʨجʽا هʻا الأدوات والʺȞائʧ فقط بل أنها الأسس الʤʻر 
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ة الʱي یʻʱاولها  ʰارȑ، في مʳال حʽاته الʨʽمʽة لإشʰاع حاجʱه الʺادǽة.(عʰد الالʱي ترمي إلى تʧʽʶʴ الأداء الʷʰرȑ في الʴرؗ
2003 :26(  

هʨ عʺلʽة تهʽئة وتʨفʽر ؗل الʺʱʶلزمات والʰدائل الʺʢروحة مʧ أجل اتʵّاذ قرارٍ فعّالٍ وسلʳǽ ʦʽب أن ʨȞǽن صʹاعة القرار .2
راً على الʰʻʱؤ Ǽالʱʻائج لؔلّ خʽار أǽʹاً، وʻȃاءً على ؗلّ هذه العʻاصر یʦّʱ تʴدیدُ الʽʵار الأفʹل لʺʨقف الʵʷص قاد

 )Ǽ)Beyer,1988:98عʻʽه.

: مʱʵلف الأدوات أو الʱقʽʻات الʱي تʶاهʦ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات والʽʰانات ومʧ مʸادر تؒʹʦلʦجʻا صʹاعة القرار .3
مʺا ʶǽاهʦ  ،مʨʺʳعة قرارات تʵʱʶدمها الʺدرسة لʨʱفʽر الʺعرفة الدقʽقة لʺʵʱذȑ القرارات مʱعددة وتʨؔن مʨضʨع دراسة لʢرح

.ȑʨȃرʱدة العʺل الʨج ʧʽʶʴفي ت  
الʺهارات الʱي تʺʱلؔها إدارة الʺدرسة (مدیر / معاون) في اسʲʱʺار تقʽʻات : تؒʹʦلʦجʻا صʹاعة القرارالʯعرȂف الإجرائي  .4

اس Ǽالدرجة وتق ،والʰرمʽʳات وشȞʰات الاتʸال) في صʻاعة القرار الʶلʦʽ قʰل اتʵاذهالʨʻؔʱلʨجʽا مʧ: أجهزة الʴاسʨب، 
عَد لغرض قʽاس مدȐ اسʱعʺال الإدارة  ُ̋ الʱي ʸʴǽل علʽها في اسʳʱاǼة مدیر الʺدرسة ومعاونʽه على فقرات الʺقʽاس ال

 لʨʻؔʱلʨجʽا.

 

  الفʶل الʰاني
  یʥʸʷʯ هذا الفʶل

  الʦʹؒʯلʦجʻامʠʯلʮات الʱʯدید الʯʴʸʹدة إلى 
مʧ اجل تʧʽʶʴ وتȄʨʢر جʨدة العʺل الʱرȑʨȃ في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة ومʻها الʺدارس لذلʥ لابد مʧ تʨفʽر مʢʱلʰات الʨʻؔʱلʨجʽا 
كʨنها تعد أحد الʺدخلات الʱي تعʱʺدها الإدارة الʴدیʲة في حل الʽʲؔر مʧ الʺȞʷلات وتعد الʦʤʻ الʺʻاسʰة مʧ أهʦ الʷروȋ اللازمة 

اتʵاذ القرار وتʴقȘʽ أهدافه، وأǽʹا لابد مʧ وجʨد ؗفاءات ʷǼرȄة قادرة على الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجʽا Ǽأسالʰʽها  لʳʻاح عʺلʽة
  ومʧ هذه الʺʢʱلʰات:.الʺʱʵلفة

:ʥʸʷʯا وتʻجʦلʦʹؒʯة بدور الʻعʦʯأولاً: ال  
  تʶلʽط الʹʨء على ؗل ما تقدمه الʨʻؔʱلʨجʽا بʱقʽʻاتها الʺʱʵلفة. .1
  الʨʻؔʱلʨجʽا والʱعامل الʽʳد معها.معرفة ʽؗفʽة تʽʣʨف وسائل  .2
3.  ʧȞʺǽ يʱة الʽة والذاتʽʸʵʷمات الʨرام الʺعلʱة، واحȄة الفؔرʽؔق الʺلʨقʴǼ Șعلʱا، وخاصة ما یʽجʨلʨʻؔʱدام الʵʱات اسʽأخلاق

 الʨʸʴل علʽها، وعدم الʱروȄج للʺʨاقع غʽر الأخلاقʽة في شȞʰة الʺعلʨمات.

4.  ʧʺان فʶاج عقل الإنʱن ʧا هي مʽجʨلʨʻؔʱعامل معه.الʱرها والʽʵʶه تʽهل علʶال 

 ثانʻاً: الإعداد والʯدرȂب

 تȄʨʢر برامج إعداد أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʺدارس وتʹʺʻʽها مقررات في الʴاسʨب واسʵʱدامه. .1

  أعداد مʧʽʸʱʵ للʱعرȄف الآخرȞǼ ʧȄل ما هʨ جدید مʧ نʱاج الʨʻؔʱلʨجʽا. .2
 دة.لȘʴʱ بها أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ؗل Ǽʹع سʨʻات لʺʨاكʰة الʨʢʱرات الʺʳʱʶإعداد برامج تدرʽʰȄة مʽʺʱزة ووضع برامج تʳدیدǽة ی .3

 ثالʰاً: تȂʦʠر الʸʹاهج الدراسʻة

 الʵʱلص مʧ الʺهارات الروتʽʻʽة الʱقلʽدǽة. .1

  مزواجة الʺʻاهج الʺقررة مع تʨʻؔلʨجʽا الʱعلʦ الʴدیʲة. .2
ʽʰقʽة الʴʱقȘ مʧ صʱʴها وتقدʦǽ مʶائل ومȞʷلات تʢاسʲʱʺار قدرات الʨʴاسʽب على نǽ ʨʴفʽد في الʶرعة في اجراء العʺلʽات و  .3

 واقعʽة، بهدف تʽʺʻة مهارات حل الʺȞʷلات.

 تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الʨسائط الʨʻؔʱلʨجʽة وأسالʽب الʱدرȄس الʱفاعلʽة. .4

ة الʸʯʱʸعʻة:  راǺعاً: زȂادة الʵʸارؕ

 وقʨʸر الʲقافة ومʰʱȞات الʢلʰة وغʽرها.الʱؔامل بʧʽ الإمȞانات الʱرȄʨȃة والإمȞانات الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʱاحة في الأندǽة  .1

  دعʦ الʺʱʳʺع بʨʱفʽر أجهزة ومعدات وصʽانة. .2
 الاسʱفادة مʧ خʰرات الʴاسʨب والانʱرنʽت في إعʢاء جرعات تʽʢʽʷʻة تʳدیدǽة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس. .3



  2019، 2، ملȘʴ 2، عدد 46، العلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة، الʺʳلد دراسات
  2019، مʴافʤة دǽالىالʺؤتʺر العلʺي الʶاǼع الدولي الʲاني للʳʺعʽة العراقʽة للʺʻاهج وʡرائȘ الʱدرȄس والʱقʦȄʨ الʱرȑʨȃ فرع : عدد خاص
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4. ʽʱاس).ʥفي ذل ʧʽʰالراغ ʧʽʻʡاʨʺا للʽجʨلʨʻؔʱة الʽالأم ʨʴʺة لʽʰȄة تدرʢʷأن ʦʽʤʻʱام الʺدارس بʽة، سرحان، قʽʱ2008 :36( 

 ومʹها: ،الʠʯʸلʮات الإدارȂة: خامʴاً 

 تʽʳʷع جʺʽع الʨؔادر الإدارȄة على اعʱʺاد تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات قʰل اتʵاذ القرار. .1

ة. .2   اعʱʺاد مʨʤʻمة إدارȄة مʻʽʰة على أساس الʺʷارؗ
  إنʷاء وحدات تʽʺʽʤʻة تʨʱلى إدارة تȄʨʢر مʱʶلزمات تقانة الʺعلʨمات. .3
  )443: 1996الأعʺال والعʺلʽات داخل الʺʤʻʺة (عʰد الʨهاب، إعادة هʻدسة  .4

 

  :أنʸʢة الʸعلʦمات الʴʸاعدة على اتʳاذ القرارات
  )DSSنʤʢ مʴاندة القرارات (

مʧ الʦʤʻ الʱفاعلʽة الʺʽʻʰة على أجهزة الʴاسʨب ونʨع القرارات بʻʺاذجها الʺʱʵلفة وقʨاعد بʽانات مʸʸʵʱة لʺʶاعدة عʺلʽة 
في و صʻاعة القرارات وحل الʺȞʷلات شʰه الهȞʽلʽة وغʽر هȞʽلʽة ʢǼرȄقة هؤلاء الʺدیرʧȄ وȃأسلȃʨهʦ الʸʵʷي في حل الʺȞʷلات 

  :الʺعلʨمات الإدارȄة ونʦʤ مʶاندة القراراتمقارنة تʴلʽلʽة بʧʽ نʦʤ ) 1الʳدول(
  )1جدول(

 نʤʢ مʴاندة القرارات نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة

مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʰرامج وشȞʰات الاتʸال مʱʵلفة
 .وأشʵاص لʺʶاندة عʺلʽات وأنʢʷة الإدارة ʨʸǼرة عامة

ة  مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʰرامج وفرȘȄ مʱؔامل مʧ الإفراد للʺʷارؗ
 العʺلʽات وأنʢʷة الإدارة الأخرȐ.في

مʧ الʺعلʨمات والʽʰانات مع إدارةتعʱʺد على قاعدة واسعة
 .تلʥ الʺعلʨمات والʽʰانات

نʦʤ إدارة قʨاعد ، قاعدة نʺاذج، تعʱʺد على قʨاعد الʽʰانات
  .ونʦʤ قاعدة الʻʺاذج،الʽʰانات

تقدم مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʺعلʨمات الدقʽقة وʡرحها في
 الʺʴدد.الʨقت 

دعʦ القرارات مʧ  لا تʱʻج أو تʨزع معلʨمات وإنʺا تʶاهʦ في
  .الʴلʨلوʡرح  خلال بʻاء الʻʺاذج وتʴلʽل الʰدائل

تدعʨʸǼ ʦرة غʽر مʰاشرة القرارات الإدارȄة غʽر الهȞʽلʽة
 .وشʰه الهȞʽلʽة

تدعʨʸǼ ʦرة مʰاشرة القرارات الإدارȄة غʽر الهȞʽلʽة وشʰه الهȞʽلʽة

ي اغلب تʵʱʶدم ف وثʽقة الʸلة Ǽالإدارة العلʽا والʨسʢى ولʻؔها وارتʰاʡها مع الإدارة العلʽا والʨسʢىعلاقʱها 
  لʺدیرʧȄالأحʽان مʧ قʰل ا

تʵʱʶدم مʵرجات نʦʤ معالʳة الʺعلʨمات لأغراض إنʱاج
 .الʺعرفة

تʵʱʶدم مʵرجات نʦʤ معالʳة الʽʰانات والʺعلʨمات الإدارȄة 
 .لأغراض دعʦ القرار

 )270: 2005في، (الʽʸر 

  
  نʤʢ الʯقارȂر الʸعلʦماتʻة

لى أساس عمʨʺʳعة مʧ الʱقارȄر الʺعدة مʰʶقاً ȞʷǼل مʢʵط مʱؔامل تزود الإدارȞǼ ȑل ما ʱʴǽاجه في صʻاعة واتʵاذ القرارات الʨʽمʽة 
 ʦʤʻم هذه الʨة فعالة وتقʽلȞʽاعة قرارات هʻص ʧم ʦهʻȞʺǽ اʺǼ ةʽماتʨالʺعل ʦاجاتهʽʱد احʶة لʽأنها ؗافʰاعد الʨل إلى قʨالدخǼ ȑʨʱʴي تʱانات الʽ

  .على معلʨمات عʧ العʺلʽات الداخلʽة الʱي سȘʰ معالʱʳها ؗʺا أنها تʸʴل على بʽانات عʧ بʽئة الأعʺال مʧ مʸادرها الʵارجʽة
  )EISنʤʢ الʸعلʦمات الʯʹفʻذǻة (

الإدارة العلʽا وهي نʦʤ معلʨمات إدارة تفاعلʽة ترȃط  أونSIS ʦʤ)الإسʱراتʽʳʽة ( ʢȄلȘ على هذه الʦʤʻ أحʽانا اسʦ نʦʤ الʺعلʨماتو 
لʺʶاعدة الإدارة العلʽا على تʴدید الʱهدیدات والفرص وتهدف هذه الʦʤʻ إلى تزوȄد الإدارة  (AI)نʦʤ مʶاندة القرارات Ǽالذؗاء الʻʸاعي

معلʨمات مʱʵارة حʨل العʨامل الرئʽʶʽة الʱي تʨؔن مهʺة لʴʱقȘʽ الأهداف الإسʱراتʽʳʽة للʺʤʻʺة وتʵʱʶدم ى العلʽا Ǽʺداخل مʰاشرة إل
: 2005(الʽʸرفي، .قʨاعد الʽʰانات الداخلʽة والʵارجʽةى الرسʨم الʽʰانʽة ȞʷǼل مʲȞف في هذه الʦʤʻ الʱي بʨʱفʽر مداخل مʰاشرة إل

278(  
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ʻجʦلʦʹؒʯالǺ هاʯة وعلاقȂاالقرارات الإدار  
ارات تʽʢʵط الإدارȄة قر  القرارات الإدارȄة ʧȞʺǽ تʽʻʸفها وفȘ أسس مʱعددة فعلا سʽʰل الʺʲال ʧȞʺǽ تʽʻʸفها ضʺʧ الأنʢʷة

قرارات تʨجʽه وقرارات تʻفʽذ قرارات مʱاǼعة وتقʦȄʨ، إما حʶب الʺȐʨʱʶ الذȑ یʦʱ فʽه الʽʢʵʱط فʱقʦʶ إلى قرارات تʽȞʽʱؔة وقرارات 
قرارات غʽر إلى قرارات هȞʽلʽة وقرارات شʰه هȞʽلʽة و  إمȞانʽة هȞʽلة الʺȞʷلة الʱي یʵʱذ القرار ʷǼأنهاؗʺا تقʦʶ حʶب  ،إسʱراتʽʳʽة

ʺʨدǽا (بʧʽ وع ،لʣʨائف الʺʱʵلفة في نفس الʺȐʨʱʶ)هȞʽلʽة. وتعد عʺلʽات تدفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʤʻʺة أفقʽاً (بʧʽ الإدارة وا
الʺعلʨمات مʧ الʵارج ʲʺǼاǼة الʷرایʧʽ الʱي تغذȑ عʺلʽة اتʵاذ القرار ȄʨʱʶʺǼاتها إضافة إلى تدفȘ  ،الʺʳالات الʽʺʽʤʻʱة الʺʱʵلفة)

وأنʨاعها الʺʱʵلفة. إن دور أنʤʺة تʰادل الʺعلʨمات على اتʵاذ القرارات في مʤʻʺات الإعʺال. ولʧؔ قʰل الʴدیث عʧ هذه العلاقة 
  وأوجه الاخʱلاف بʻʽها.هذه نرȐ انه مʧ الʺʻاسب إلقاء الʹʨء على مفهʨم ؗل مʧ هذه الأنʤʺة 

INTERNET ث عددʽح ʧال مʸلة اتʽع وسǼف راʻʸي تʱال واسع والʰي لاقت إقʱة الʰسʨʴʺال الʸوسائل الات ʧواحدة م :
.ʦها في العالʽدمʵʱʶم  

INTRANET حʺʶǽ رامجȃمات وʨانات ومعلʽع بȄزʨاجل ت ʧت مʽرنʱاحة للانʱʺاد الʨʺدم الʵʱʶي تʱات الȞʰʷال ʧواحدة م :
  ات خاصة Ǽالʨصʨل إلʽها فقط.لʺʨʺʳع

EXTRANET .عرضها ʦʱي یʱمات الʨلاع على الʺعلʡالاǼ ةʽارجʵعات الʨʺʳʺح للʺʶǽ ة إذʽة الداخلȞʰʷداد للʱوهي تعد ام :
  ) یʧʽʰ الفرق بʧʽ هذه الأنʤʺة2الʳدول(

  )2جدول (
 INTERNET INTRANET EXTRANET  مʨاصفات

 شʰه عام خاص عام ʽʰʡعة الʨصʨل
ʧʽدمʵʱʶʺص الʵش ȑة أʺʤʻداخل م ʧأعʹاء م

 الأعʺال
ذوȑ العلاقة مʧ خارج مʤʻʺة الأعʺال (غالʰا مʷʻات 

(ȑأخر 
ات أو مع ذوȑ العلاقة مʺلʨؗة مʳزاة الʺعلʨمات ة بʧʽ مʨʺʳعة شرؗ  مʱʷرؗ

 

  الʸʹهج علʸي في اتʳاذ القرارات
وتʧʺʹʱ  لʺدرسة.ا الʺʨʱفرة والʺʱعلقة بʴʱقȘʽ هدف أو أهدافتعد عʺلʽة اتʵاذ القرارات عʺلʽة تقʦʽʽ واخʰʱار دائʦ ومʱʶʺر للʽʵارات 

  ) وȄدخل في عʺلʽة اتʵاذ القرارات ثلاثة إʡراف هي:Judgeneent)، والSelection)ʦȞʴهذه العʺلʽة نʷاʡات: الاخʽʱار(
  تعد واحدة مʧ الʨʢʵات الʱي یʰʱعا الʺدیر في الʨصʨل إلى القرار الʻهائي. ʟرȂقة اتʳاذ القرار(الʸʹهج والأسلʦب): .1
  : الʳهة الʱي ʸǽدر عʻها القرار ȞʷǼل نهائي سʨاء ؗان الʺدیر أو الʺʤʻʺة.مʳʯذ القرار .2
  هʨ الهدف الذȑ یراد تʴقʽقه وانʳازه على أتʦ وجه بʨسʽلة مʳʶʻʺة مع الهدف. القرار نفʴه: .3

  اتʳاذ القرارات بʴʯلʴل خʦʠاته على الʹʦʲ الأتي: وʻʸʯȂز الʸʹهج العلʸي في
تʰاع واخʽʱار إ عدم القدرة على تʴدید الʺȞʷلة مʧ أهʦ معʨقات اتʵاذ القرار الʶلʦʽ عʺلʽا ʶǽارع الʺدیر إلى تʲدید الȜʵʸلة:أولاً: 

 تʴدید الʺȞʷلة:الʰدائل قʰل إن یʨʻȞʺʱا مʧ تʴدید الʺȞʷلة الʴقʽقʽة. ومʧ الʸعȃʨات الʱي یʨاجهها الʺدیر عʻد 

 (لةȞʷʺدید الʴفي مرحلة ت ȑإ) لةȞʷʺدید الʴد تʻل عʨضع حلʨاشرة لʰل: على الʺدیر عدم القفز مʺʱʴل مʴعاً لʰلة تȞʷʺدید الʴت  
  رةʽغʸائل الʶʺل الʽص القادر على تأجʵʷال ʥذل ʨاجح هʻة: إن الʺدیر الʽدنʱʺة الȄʨرة ذات الأولʽغʸائل الʶʺز على الʽ الʱرؗ

ʽز اهʱʺا   مه على الʺʶائل ذات الأهʺʽة.وترؗ
 ةʽقʽقʴاب الʰالأس ʧة الإعراض بدلا مʳاءً على إعراضها: معالʻلة بȞʷʺص الʽʵʷاً  -تʽر على الʺ -عʺلʶǽهر أسهل وأʤǽ Ȑد

  القʽʸر، إما على الʺدȐ الʰعʽد فان تلʥ الإعراض سʱعاود الʤهʨر وتʰʸح الʺȞʷلة أكʲر سʨءا.
إن الʺعلʨمات هي مادة العʺل الإدارȑ وʨʱȄقف الʳʻاح في الإدارة وفي نʨعʽة ات اللازمة:الʦʶʲل على الʻʮانات والʸعلʦمثانʽاً: 

القرارات الʱي تʵʱذ على مدȐ سلامة وتʦʽʤʻ هذه الʺعلʨمات فالقرار الʶلʦʽ هʨ الذȑ تʨʱافر له الإحʸاءات والʽʰانات الʱي جʺعت وهʻاك 
ʽث لإحʸاءات الدقʽقة مʻها القʨʸر في إعداد الʽʰانات الʺقدمة لʻʸاع القرار ʴǼالʽʲؔر مʧ العقʰات الʱي تعʱرض ʡرȄقة إعداد الʽʰانات وا

تʨؔن مʱʹارȃة أو ناقʸة أو مʽʴʱزة. أو قد ǽقʨم الʰعض Ǽإخفاء الʽʰانات خاصة إذا ؗان قد تʡ ʦلʰها مʧ قʰل Ǽاحث لإجراء دراسة او 
ʶر الʽائج غʱʻال ʧف مʨʵب إخفائها الʰن سʨȞǽ ة وقدʺʤʻʺالǼ Șعلʱث یʴǼ ،ʦȄة.(حرʽʺالأهǼ اهرʤʱة في الʰ67: 2010ارة أو الرغ(  



  2019، 2، ملȘʴ 2، عدد 46، العلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة، الʺʳلد دراسات
  2019، مʴافʤة دǽالىالʺؤتʺر العلʺي الʶاǼع الدولي الʲاني للʳʺعʽة العراقʽة للʺʻاهج وʡرائȘ الʱدرȄس والʱقʦȄʨ الʱرȑʨȃ فرع : عدد خاص
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: لؔي ʱʶǽفʽد صانع القرار مʧ الʺعلʨمات والʽʰانات الʱي تʦ جʺʽعها، لا بد مʧ ترتʰʽها في دراسة الʸعلʦمات وتʲلʻلهاثالʲاً: 
 ʦʵʹلة فان تȞʷمات مʨلها وإجراء مقارنات، وإذ ؗان نقص الʺعلʽلʴت ʧه مʻȞʺدة تʽبعلاقات مفʰʶǽ ادتها قدȄمات وزʨعض  الʺعلǼ

الʺʱاعب أǽʹا لذلʥ مʧ الʹرورȑ غرȃلة الʺعلʨمات غʽر الʹرورȄة وتʸفʽة الʽʰانات وهذا ʳǽعل مʵʱذ القرار قادر على ʡرح 
 مʨʺʳعة بدائل مʽʻʰة على معلʨمات دقʽقة.

لʴلʨل ʺعلʨمات حʨلها فانه یʨʱجه للʴʰث عʧ اǼعد إن ʴǽدد مʵʱذ القرار الʺȞʷلة وإǼعاده وʳȄʺع ال تȂʦʠر الʲلʦل الʮدیلة:راǼعاً: 
الʰدیلة أو ما ʶǽʺى Ǽالʰدائل أو الʢʵة الأولʽة الʺقʱرحة لʴل الʺȞʷلة مدار الʴʰث وفي هذه الʺرحلة لا بد مʧ إʳǽاد وتȄʨʢر جʺʽع 

  )223: 2009الʴلʨل الʰدیلة والؔفʽلة ʴǼل الʺȞʷلة.(حʺادات، 
  رسةمʦʴغات تʥʻʴʲ جʦدة العʸل الʯرȏʦȁ في الʸد

تʧʽʶʴ جʨدة العʺل في إȑ مʳال مʧ مʳالات العʺل ǽعد واحد مʧ الأهداف الرئʶʽة الʱي تʶعى لها جʺʽع الʺʤʻʺات دون 
اسʻʲʱاء مʺا دفع الʽʲؔر مʻها في الʴʰث عʧ ؗل ما ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة مʵرجاتها لذلʥ أصʰح الاهʱʺام Ǽالʨʳدة هʨ سʺة الʨʴار 

.ʦʽعلʱاسة وإدارة الʽل سʨائد حʶل في  الȞʷي تʱدیدة الʳة الʽʺرات العالʽغʱʺامل والʨالع ʧعة مʨʺʳʺاج لʱʻؗ دةʨʳم الʨهر مفهʣ وقد
مʳʺلها معالʦ العʸر الذȑ نعʷʽه. ومʧ أهʦ هذه العʨامل الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʱقدمة والʺعلʨماتʽة والʻʱافʽʶة والʷراكة والʨʴʱلات الʽʶاسʽة 

  عالʺي الʳدید الذʸǽ ȑف الʤʻام الʴالي Ǽاللاثʰات والʱغʽر الʺʱʶʺر والʨʴʱل الʳذرȑ.والاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة فʽʺا ǽعرف Ǽالʤʻام ال
  وهʻاك أسʰاب أساسʽة تدعʨ الʱرʧʽȄʨȃ إلى الأخذ Ǽʺفاهʦʽ الʨʳدة لʧʽʶʴʱ العʺل الʱرȑʨȃ والʱعلʽʺي ومʧ هذه الأسʰاب:

  ذجاʨʺح إدارة الʺدرسة نʰʸث تʽʴǼ ،ر إدارة الʺدرسةȄʨʢʱرة لʨʢʱة مʽاد آلʳǽإʽح هذه الآلʽʱات في الإدارة. وان تʺʤʻʺائر الʶة ل
  القدرة على تʴدید إنʱاجʽة العʺل سʨاء على مȐʨʱʶ الʺدرسة أو على مȐʨʱʶ أداء الإفراد فʽها.

  لهʺʴǽ فاً مʺا قدʨدیث خʴʱر والȄʨʢʱها الʽن فʨقاوم العاملǽ اليʱالȃقرار وʱن والاسʨȞʶل إلى الʽʺها تʱعʽʰʢǼ ةʽإن إدارة الʺدرس
ʽʽر. وفي الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة غالʰا ما یʦʱ تȄʨʢر نʦʤ الʱعلʦʽ والʺدارس مʧ خارج الʤʻام، وقد أدȐ ذلʥ إلى تدخل خʰرات قد الʱغ

.ʦاتهʺʤʻر مȄʨʢات تʽعʺلǼ امʽر مؤهلة للقʽن غʨؔت  
  ع الʺدرسي، وʺʱʳʺال ʧع مʰʱة تȄلات إدارȞʷم ʦʽعلʱة في الȄذرʳلات الȞʷʺالدراسات إلى إن اغلب ال ʦʤر معʽʷتǽع أʨا ؗان ن

ة العاملʧʽ في الʺدرسة لʺʨاجهʱها، مع تʻʰي الإدارة الʺدرسʽة لؔل ماهي  هذه الʺȞʷلات فإʳǽاد حل لها یʢʱلب إقʻاع ومʷارؗ
  جدید وذلʥ بʽʣʨʱف الʨʻؔʱلʨجʽا في عʺلها الʨʽمي.

  ،امʤʻاج إلى تدخل في الʱʴي تʱال Șʡاʻʺدید الʴي وتʺʽعلʱام الʤʻالʹعف في ال ʧʡاʨم ʧف عʷؔدة الʨʳال ʦʤʻح الأخذ بʽʱی
كʺا أنها تʶاعد على وضع تȘʽʰʢ الʺعایʽر الʱي تʰʻئ ʴǼدوث الأخʢاء للʴʰث عʧ أسالʽب لʺʨاجهʱها لʺʻع الʢʵأ قʰل وقʨعه، 

  )87: 2012أو العʺل بدون أخʢاء.(ʡعʽʺة، وآخرون، 
 الدراسات الʴاǺقة

  على الرغʦ مʧ اهʺʽة الʨʻؔʱلʨجʽا واسʵʱداماتها الʺʱعددة الا انه لʦ یʦʱ اʳǽاد دراسة تʻاولت مʱغʽرات الʴʰث على حد علʦ الʰاحث.
  ȑراوʸʻ2018دراسة، ال (((غدادǼ ات جامعةʽعʺداء ؗل Ȑاذ القرار لدʵاتǼ هاʱمات وعَلاقʨتقانة الʺعل)  

راسة ونʤراً لعدم تʨافر أدوات قʽاسʽة مʸʺʺة للفئة الʺʱʶهدفة قامت الʰاحʲة Ǽإعداد مقʽاسي تقانة الʺعلʨمات ولʴʱقȘʽ أهداف الد
وȃعد الʴʱقȘ مʧ  ،واتʵاذ القرار لدȐ عʺداء ؗلʽات جامعات Ǽغداد الʨȞʴمʽة مʧ وجهة نʤر رؤساء الأقʶام ومعاوني العʺداء

) %80) معاون عʺʽد ورئʽس قʦʶ مʧ جامعة Ǽغداد بʰʶʻة (249الʰالغ عددها (ʴʰث ʰʡقا على عʻʽة ال ،الʸʵائص القʽاسʽة لهʺا
) مʧ 56مʻهʦ ( ،) معاون عʺʽد67) مʧ الإناث. و(51و( ،) مʧ الذʨؗر131مʻهʦ ( ،) رئʽس ق182ʦʶبʨاقع ( ،مʧ مʱʳʺع الʴʰث

) SPSS(مʧ العʻʽة ومعالʱʳها إحʸائʽاً Ǽاسʱعʺال الʰرنامج الإحʸائي  . وȃعد تʴلʽل الʽʰانات الʺʸʴʱʶلة،) مʧ الإناث11و( ،الذʨؗر
 ʦة:تʻائج الآتʯʹصل إلى الʦʯال 

أشارت وجهات نʤر رؤساء الأقʶام لدیهʦ وجهات إلى أن العʺداء ʱʶǽعʺلʨن تقانة الʺعلʨمات في عʺلهʦ الإدارȑ. وأشارت  .1
 علʨمات في عʺلهʦ الإدارȑ بدرجة مʨʱسʢة.وجهات نʤر معاوني تʽʷر إلى أن العʺداء ʱʶǽعʺلʨن تقانة الʺ

لʽس هʻاك فرق دال إحʸائʽاً في وجهات نʤر أفراد العʻʽة حʨل اسʱعʺال عʺداء الؔلʽات لʱقانة الʺعلʨمات تʰعاً لʺʱغʽرȑ الʻʳس  .2
 ȑب الإدارʸʻʺي  ،والʻعǽ ر هذه. مʺاʤʻفي وجهات ال ȑب الإدارʸʻʺس والʻʳال ȑرʽغʱم ʧʽد تفاعل بʨعدم وج ʧنه أفʹلاً ع

لا تʨجد تأثʽرات مʱʵلفة لʺʱغʽرȑ الʻʳس (بʨʻعʽه) والʺʸʻب الإدارȄʨʱʶʺǼ ȑه الʺʱʵʱلفʧʽ في وجهات نʤر أفراد العʻʽة مʧ رؤساء 
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 ،ȑراوʸʻال).ȑالإدار ʦمات في عʺلهʨقانة الʺعلʱعʺال العʺداء لʱل اسʨام ومعاوني العʺداء حʶ2018الأق(  
  

 الفʶل الʰالث

 مʹهʻʱة الʲʮث وإجراءاته

ول هذا الفʸل وصفًا مفʸلاً للإجراءات الʱي تʦ إتʰاعها في تʻفʽذ الʴʰث، Ǽʺا یʧʺʹʱ بʽان مʻهج الʴʰث، وصف الʺʱʳʺع، یʻʱا
  .وتʴدید العʻʽة، وإعداد(الاسʰʱانة)، والʴʱقȘ مʧ صدقها وثʰاتها، والأسالʽب الإحʸائʽة الʺʵʱʶدمة في معالʳة الʽʰانات

  
  أولاً: مʸʯʱع الʲʮث:

یʨؔʱن مʱʳʺع الʴʰث مʧ مدیرȑ ومعاوني الʺدارس الʲانȄʨة مʧ ؗلا الʧʽʶʻʳ الʱاǼعة إلى الʺدیرȄة العامة لʱرʽȃة في الʴʰث الʴالي 
) وعدد مدارس 53) فرداً إذ بلغ عدد مدارس الذʨؗر (289) إذ بلغ مʨʺʳعهǼ2018- 2019) ʦغداد الرصافة/ الʲانʽة للعام الدراسي (

 ) مدرسة.ʱʵ2لʢة () وعدد الʺدارس الʲانȄʨة الʺ28الʻʰات (

  ثانʻاً: عʻʹة الʲʮث:
اتʰع الʰاحث الأسلʨب الʰʢقي العʨʷائي في اخʽʱار عʻʽة الʴʰث فالعʨʷائʽة تʶاعد على تʶاوȑ الفرص أمام ؗل مفردة مʧ مفردات 

خʽʱار أǽة االʺʱʳʺع في الʽʲʺʱل Ǽالعʻʽة، أȑ إن احʱʺال اخʽʱار مفردة ما في الʺʱʳʺع لʱدخل ضʺʧ مفردات العʻʽة ʶǽاوȑ احʱʺال 
مفردة أخرȐ للغرض نفʶه"، أما الʰʢقʽة ǽعʻي إن العʻʽة الʺʱʵارة " تǼ ʦʱʺقایʽس إحʸائʽة مʢاǼقة للʺʱʳʺع تعȞس مʺʽزاته الأساسʽة، 
"وʦʱȄ اخʽʱار العʻʽة في داخل ؗل ʰʡقة على حدة عʨʷائʽاً، وهذا یزȄد مʧ تʺʽʲل العʻʽة لهذا الʺʱʳʺع " واسʵʱدام العʻʽة العʨʷائʽة 

ʰʢدة في الʨجʨʺاهر الʺهʺة الʨʤعض الǼ ʧة مʻʽالع ʨعدم خل ʧʺʹǽ ȑعʺد الذʱʺار الʽʱر الاخʸʻائها على عʨʱاح " ʧأتي مǽ ةʽق
  )70، 2005الʺʱʳʺع " (داؤد، 

  ) وتعد هذه العʻʽة مʺʲلة للʺʱʳʺع الأصلي.175) مʧ الʺʱʳʺع الأصلي ʢǼرȄقة عʨʷائʽة فʰلغ عددهʦ (%60إذ تʦ سʴب نʰʶة (
  أداة الʲʮث .1

تʨʻؔلʨجʽا صʻاعة القرار ودورها في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل الʱرȑʨȃ في الʺدارس ʴقʽقا لهدف الʴʰث الذʶǽ ȑعى إلى الʱعرف على ت
، لذا فان مʧ الʺʱʶلزمات الʹرورȄة لʴʱقȘʽ أهداف الʴʰث بʻاء أداة معʻʽة. إذ .الʲانȄʨة مʧ وجهة نʤر إدارة الʺدرسة (مدیر/ معاون)

اة لʳʺع الʺعلʨمات اللازمة لهذا الʴʰث " Ǽاعʰʱارها مʧ انʶب أدوات الʴʰث العلʺي والأكʲر ملائʺة للʨʸʴل تʦ اسʱعʺال الاسʰʱانة ؗأد
.ʧʽاقع معʨة بʢʰانات الʺرتʽʰمات والʨة: على الʺعلʽات الآتʨʢʵاداً إلى الʻʱانة اسʰʱوقد أعدت الاس  

 .ثʴʰع الʨضʨʺǼ لةʸات ذات الʽة للأدبʹʽفʱʶʺالدراسة ال 

 لاع على الʡث.الاʴʰع الʨضʨʺǼ ث ذات العلاقةʨʴʰدراسات وال  
 .ةȄʨȃرʱاص في الإدارة الʸʱالʺداولة مع الأساتذة الاخ  

 وفʸʻا ǻأتي وصف لʦʠʳات بʹاء أداة الʲʮث:

) مʧ مدراء ومعاوني الʺدارس لغرض الʨʸʴل على 15الاسʰʱانة الاسʢʱلاعʽة: تʦ تʨجʽه اسʰʱانه اسʢʱلاعʽة (سؤال مفʨʱح) لــ( -1
 قرات.مʨʺʳعة مʧ الف

2- ʦة اذ تȄʨȃرʱال الإدارة الʳفي م ʧʽʸʸʵʱʺراء والʰʵال ʧعة مʨʺʳة مʷاقʻم  ʧم Șقʴʱة بهدف الʽرتها الأولʨانة في صʰʱعرض الاس
سʰʱانة، واتفȘ معʤʺهʦ على ضرورة حذف Ǽعض الʨʻʰد الʺʷʱابهة الʸدق الʤاهرȑ، وقد اجʺعʨا على مʻاسʰة الʺʢʱلʰات في الا

 )فقرة.22ومʻعاً للʱؔرار، واقʱرح ǼعʹهǼ ʦعض الʱعدیلات في الʽʸاغة، وȃذلʥ أصʰح عدد الفقرات( تʰʶʴاً للإʡالة في الاسʰʱانة

: تʦ اعʱʺاد الʺقʽاس الʵʺاسي الʺʱدرج، إذ انه ǽعʢي حرȄة أوسع للʺʽʳʱʶب لاخʽʱار الʰدیل الʺʻاسب عʧ بدائل الإجاǺة ودرجاتها -3
جداً _ بدرجة ʻʮؕرة _ بدرجة مʦʯسʠة _ بدرجة قلʻلة _ بدرجة قلʻلة  (أوفȖ بدرجة ʻʮؕرةوجهة نʤره وʨʸȃرة أدق. والʰدائل هي: 

 )1 ،2 ،3 ،4 ،5وأعʽʢت الأوزان على الʨʱالي( جداً)

عʻاصر الʱي لʽʺʳع ال وصدق الاسʰʱانه ǽعʻي الʱأكد مʧ أنها سʨف تقʽس ما أعُدت لقʽاسه. وȄقʸد Ǽالʸدق شʺʨل الاسʰʱانه
 ʧم Șقʴʱال ʦدمها. وتʵʱʶǽ ʧمة لؔل مʨن مفهʨؔث تʽʴǼ ةʽة ثانʽناح ʧح فقراتها ومفرداتها مʨة، ووضʽناح ʧها مʻʺʹʱب أن تʳǽ

) %80الʸدق الʤاهرǼ ȑعرض الاسʰʱانه على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʸʱʵ في الإدارة الʱرȄʨȃة والقʽاس والʱقʦȄʨ. وتʦ اعʱʺاد نʰʶة (
) أو أكʲر ʧȞʺǽ %75ء الʰʵراء. وʱȄفȘ الʰʵراء والʺʧʽʸʱʵ إلى إن نʰʶة الاتفاق بʧʽ الʺʧʽʺȞʴ أو الʰʵراء إذا ؗانت (فأكʲر مʧ آرا
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 الʷعʨر Ǽالارتʽاح مʧ حʽث صدق الاسʰʱانه.

  ثʮات الأداة
) ʧنة مʨȞة مʻʽار عʽʱاخ ʦات تʰʲمؤشرات ال ʧم Șقʴʱة. واس15ولغرض الʽث الأساسʴʰة الʻʽخارج ع ʧاحث ) فرداً ومʰعʺل الʱ

) یʨم وȃعد الانʱهاء مʧ الʽʰʢʱقʧʽ تʦ 16أعادة تȘʽʰʢ الاخʰʱار على عʻʽة الʰʲات وؗانت الʺدة بʧʽ الȘʽʰʢʱ الأول والȘʽʰʢʱ الʲاني (
تʴلʽل الإجاǼات وحʶاب درجات الاسʰʱانة Ȟؗل، وȃاسʱعʺال معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن اسʵʱرجت قʦʽ معاملات الارتʰاȋ بʧʽ درجات 

  ).0,85لأول والʲاني، إذ بلغت قʦʽ معامل الʰʲات وفقاً لهذه الʢرȄقة (الʽʰʢʱقʧʽ ا
  تȖʻʮʠ الأداة:

) ولغاǽة Ǽ23 /3 /2018عد أن تʴقȘ الʰاحث مʧ صدق الأداة وثʰاتها Ǽاشر بʨʱزȄع الاسʰʱانة على إفراد الأساسʽة في الʺدة (
)18 ،5 ،2018(  

  
  الفʶل الراǺع

ألʽها وفقاً للʽʰانات والʺعالʳات الإحʸائʽة، ومʧ ثʦ تفʽʶرها ومʻاقʱʷها في ضʨء ʦʹǽ هذا الفʸل عرض الʱʻائج الʱي تʨصل 
  أهداف الʴʰث.
  الهدف الأول:

) ʨث وهʴʰقاً للهدف الʽقʴة تȂʦانʰدارس الʸي في الʸʻعلʯوال ȏʦȁرʯل الʸدة العʦج ʥʻʴʲا صʹاعة القرار ودورها في تʻجʦلʦʹؒت
ذلʥ مʧ خلال الأداة الʵاصة Ǽقʽاس تʨʻؔلʨجʽا صʻاعة القرار وما تʻʺʹʱه مʧ و  )مʥ وجهة نʢر إدارة الʸدرسة (مدیر/ معاون)

فقرات. وȃعد تʽʰʢقها على عʻʽة الʴʰث وحʶاب تؔرارات إجاǼات العʻʽة Ǽالʰʶʻة للأسʰʱانة Ȟؗل. واعʱʺد الʺʨʱسط الʤʻرȑ للأداة أو 
  الاسʰʱانة للʦȞʴ على الʺʨʱسط الʶʴابي لإفراد العʻʽة.

  للأسʮʯانةالدرجة الؒلʻة 
) درجة 42,321) فرداً مʰʽʳʱʶاً على اسʰʱانة تʨʻؔلʨجʽا صʻاعة القرار (175بلغ مʨʱسط درجات أفراد العʻʽة الʰالغ عددها (

) درجة. ولʺعرفة دلالة الفرق بʧʽ 66) درجة وهʨ اصغر مʧ الʺʨʱسط الʤʻرȑ للأسʰʱانة الʰالغ (3,423وȃانʴراف معʽارȑ مقداره (
) وهي اكʰر مʧ القʽʺة الʱائʽة 3,543" لعʻʽة واحدة، وȃلغت القʽʺة الʱائʽة الʺȃʨʶʴة (T- testخʰʱار الʱائي "الʺʨʱسʧʽʢ اسʱعʺل الا

ʺا مʨضح Ǽالʳدول(174) وȃدرجة حرȄة (0.05) عʻد مȐʨʱʶ دلالة (2الʳدولʽة الʰالغة ( ) وعلʽه فان الفرق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ ذا 1) وؗ
ح سʰʱانة، وتʽʷر هذه الʳʽʱʻة إلى عدم اسʲʱʺار الإدارة الʺدرسʽة لʨʻؔʱلʨجʽا ȞʷǼلها الʽʴʸدلالة إحʸائʽة لʸالح الʺʨʱسط الʤʻرȑ للأ

  إذا ؗانت الʳʽʱʻة ضعʽفة.
  نʯائج الاخʮʯار الʯائي لعʻʹة واحدة لدرجات أفراد العʻʹة )1جدول(

تؒʹʦلʦجʻا صʹاعة 
  القرار

عدد أفراد
 العʻʹة

الʦسط
 الʴʲابي

الانʲراف
ȏارʻعʸال 

الʦسط 
 الفرضي

مȎʦʯʴ  القʸʻة الʯائʻة
الʳدولʽة الʺȃʨʶʴة الدلالة

 دالة 2 3,543 66 3,423 42,321 175 

  
وʱȄʹح مʧ الʳدول أعلاه Ǽان تʽʣʨف إدارات الʺدارس الʲانȄʨة لʨʻؔʱلʨجʽا صʻاعة القرار ؗانت ضعʽفة. والʰʶب في ذلʥ قد ǽعʨد 

ǽعʱʺدون على الʰʵرة وعلى الأمʨر الروتʽʻʽة في اتʵاذ القرار، إضافة إلى مʧ وجهة نʤر الʰاحث Ǽان الʽʲؔر مʧ الʺدراء ما یزالʨن 
قلة الʱقʽʻات الʺʨʱفرة في الʺدارس، وعدم تʨافر الأشʵاص الʺدرʧʽȃ في الʨʸʴل على الʺعلʨمة مʧ جهات مʱʵلفة. ؗل هذه الأمʨر 

 ʨلʨʻؔʱاد الʺʱالي فان اعʱالȃام العʺل وʤʻاضح على الʨرها ؗان لها الأثر الʽوغʱʴǽ ل ماȞǼ ة مفعʺةʰاسʻئة مʽاج إلى بʱʴǽ اʽاجه ج
العاملʧʽ في العʺل الʱرȑʨȃ. وȄُعَد تʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا ونʦʤ الʺعلʨمات مʧ الʺرتؔزات الأساسʽة للʳʻاح في جʺʽع الإعʺال لʺا تقدمه 

ʨم مʧ نʺʨ مʶʱارع في معʽʢات وأن ما ʷǽهده العالʦ الʽ ،مʧ خدمات إذ أن العالʦ الʨʽم یʨʱجه نʨʴ الʶرعة في تʰادل الʺعلʨمات
 )Tarban,2012:78تقʽʻات الʺعرفة أدȐ إلى تغʽʽر جذرȑ في ʽؗفʽة مʺارسة الʺهام الإدارȄة(

  الهدف الʰاني
لغرض تʴقȘʽ الهدف الʲاني في هل تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في تʨʻؔلʨجʽا صʻاعة القرار ودورها في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل 
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  مدیر، معاون  :ʺدارس الʲانȄʨة تʰعاً لʺʱغʽر الʺʸʻبالʱرȑʨȃ والʱعلʽʺي في ال
  )2وتʦ اسʵʱدام الاخʰʱار الʱائي لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ وؗʺا مʨضح في الʳدول (

  
  الʦʯʸسط الʴʲابي والانʲراف الʸعʻارȏ والقʸʻة الʯائʻة الȁʦʴʲʸة ودلالة الفرق لʯʸغʻر الʶʹʸب )2الʱدول (

 ȏب الإدارʶʹʸعدد أفراد  ال
 العʻʹة

الʦسط
 الʴʲابي

الانʲراف
ȏارʻعʸة   الʻائʯة الʸʻالق   Ȏʦʯʴم

  الʱدولʻة  الȁʦʴʲʸة  الدلالة
   7،876 3,576 63  مدیر

  دالة  1.98  1,78
  0.,5   11,654 165,422 112  معاون 

  
اصغر مʧ ) وهي Ǽ (1.78أنه لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة، إذ بلغت القʽʺة الʱائʽة الʺȃʨʶʴة (2وʱȄʹح مʧ الʳدول (

) وهذا ǽعʻي Ǽان إجاǼات الʺدراء والʺعاونʧʽ 174) وȃدرجة حرȄة (0.05) عʻد مȐʨʱʶ دلالة (1.98القʽʺة الʱائʽة الʳدولʽة الʰالغة (
  مʱقارȃة حʨل مدȐ تʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا في عʺل الإدارة الʺدرسʽة.

  
  الفʶل الʳامس

  یʧʺʹʱ هذا الفʸل أهʦ الاسʱʻʱاجات والʨʱصʽات والʺقʱرحات.
  الاسʯʹʯاجات:

أʣهرت نʱائج الʴʰث مʧ خلال أراء العʻʽة Ǽان صʻاعة القرار واتʵاذه اتʳاهات الإدارات الʺدرسʽة نʨʴ الʢʵة الȄʨʢʱرȄة ضعʽف 
:ȋقاʻال ʧعة مʨʺʳج مʻʱʶأن ن ʧȞʺǽ ةʳʽʱʻخلال هذه ال ʧوم  

  عدم وجʨد آلʽة واضʴة حʨل ʽؗفʽة اتʵاذ القرار لʴʱقȘʽ الأهداف. .1
  لʨʻؔʱلʨجʽا الʴدیʲة ʴǽد مʧ القدرات الإبداعʽة في العʺل.عدم تʨفʽر وسائل ا .2
 قلة الأجهزة وعدم تʨافر شȞʰات الانʱرنʽت ȞʷǼل مʱʶʺر مʺا تʽʶʱب في عدم الʨʸʴل على الʺعلʨمة في وقʱها الʺʻاسب. .3

نʳʶام على الا عدم إشراك أعʹاء الإدارة الʺدرسʽة في برامج تȄʨʢرȄة ǽعد عائقا إمام ضعف إمȞانʽة وقدرات أعʹاء الإدارة .4
 مع ؗل ما تʢرحه الʨʻؔʱلʨجʽا تʽʰʢقها.

5. .ʦʽلʶط الʽʢʵʱث الهدف والʽح ʧة مʴة واضǽة ودراȄاج إلى رؤʱʴǽ اذ القرارʵات 

 :الʦʯصʻات

أن تقʨم وزارة الʱرʽȃة ȞʷǼل عام ومدیرȄات الʱرʽȃة ȞʷǼل خاص ʴǼث الإدارات الʺدرسʽة على اسʵʱدام الʨʻؔʱلʨجʽا في  .1
 تعاملاتها الʨʽمʽة.

2. ʦʽل سلȞʷǼ اعة القراراتʻفؤاد في ص ʧله مʺʴا وما تʽجʨلʨʻؔʱة الʽʺر على أهʺʱʶل مȞʷǼ دʽأكʱال.  
تʧʽʶʴ العʺل الʱرȑʨȃ والʱعلʽʺي ʱʴǽاج مʧ الإدارات الʺدرسʽة على الاʡلاع على ؗل ما هʨ جدید في عالʦ الʺعرفة  .3

  وȃالʵص الʺعرفة الالʱؔرونʽة.
 .اسʲʱʺاره اسʲʱʺار ǽعʨد Ǽالʻفع على جدول الإعʺال الʨʽمʽةالʴث Ǽاسʱʺرار على أهʺʽة الʨقت وضرورة  .4

 إن تقʨم وزارة الʱرʽȃة Ǽعقد ورش وندوات مʱʶʺرة لʷʻر الʨعي حʨل اʳǽابʽات وسلʽʰات تʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا في العʺل الʨʽمي. .5

 للʺدارس.ضرورة العʺل على تʽʳʷع الʺدراء على العʺل ؗفرȘȄ مع العاملʧʽ مʧ اجل رسʦ الʽʶاسة الʺʱʶقʰلʽة  .6

 العʺل على تʨفʽر مʨʤʻمة حدیʲة ومʱؔاملة تʺʧȞ مʵʱذ القرار مʧ الʴʰث عʧ ؗل ما ʱʴǽاجه حʨل القرار الʺʵʱذ .7

 الʸقʯرحات:

  .إجراء الʺزȄد مʧ الدراسات حʨل مʱغʽرȑ الدراسة الʴالʽة مع رʢȃها ʱʺǼغʽرات أخرȐ ؗالʹغȋʨ الʺهʽʻة وإدارة الʨقت -
-  ȑر الإدارȄʨʢʱقت.أجراء دراسة للʨدام إدارة الʵʱاسǼ  
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ABSTRACT 

Identify the target search in IT. 
The analytical descriptive approach was used to identify the research community with high school 
principals. A sample of 175 individuals. 
The results of the research, which were prepared (questionnaire), consisting of (22) organizations, 
the scope of research technology in the school work. If you tell before. 
Statistical Information. 
After the field application of the research tool, data and data were abstracted and analyzed 
statistically with the manual unloading of open responses. SPSS was used using the program of 
frequencies, averages and standard deviations to analyze the results. 
The main findings of the research. 
The economy does not function significantly in decision-making or in accomplishing other tasks. 
(42,321) degrees, with a standard deviation of (3,423) degrees and smaller than the theoretical 
average of (66) degrees. 
One of the most important research recommendations 
1. The Ministry of Education in general and directorates of education in particular. 
2. . Continually emphasize the level of technology and its bearing in the decision-making process 

properly. 
Keywords: Decision-Making Technology, Educational Work. 
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