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ق الأوس*  لام  .، الأردنجامعة ال له 9/7/2019ال تارخ اس  . 15/12/2019، وتارخ ق

 
ر لها  ه ة ال ا ة وم اس ات ال س ة في ال ال ات الات ات   الإس

اصة ة ال ات الأردن ال ال  الات ة على القائ  ان  دراسة م
  

اد رش م   *كامل خ
  

  ـلم
ف ع ف ال إلى ال اصل  يه اصة في ال ة ال ات الأردن ها ال ي تع ة ال ال ات والأسال الات ات ز الإس أب

ات  ات ر للإس ه ة ال ا ف إلى م اس ع ها، وال ال ف الات ائ القائ  ارجي، وخ اخلي وال ر ال ه مع ال
هج ال  اح ال ها. اع ال ة ف ع ة ال ال سائل الات د ال وال الغ ع ، ال ث ات ال ا صف اس لي ل ل صفي ال

ه  ات  49م ال في ال الات امل للقائ  ح ال قة ال انة  ام أداة الاس اس عها  ي ت ج ال، ال الات اً  قائ
زها؛ ائج، وم أب د م ال صل إلى ع ة ت ال ائ ات الإح ل اء الع ع إج اصة، و  ال

ة إ ات ار والإعلام وس ة الإخ ات اً على إس ة إلا أنها أك ت ال ات الات ات ة تع أغل الإس ات الأردن ن ال
ات  مة في ال ال ال ز وسائل الات ة، ون م أب س رجة م ة ب اق ار أو ال ة ال ات ة واس رجة عال اع ب الاق

اصة هي ة ال ات هي؛ الأردن ة في ال ال ة الات ز الأن وني. و ال أن م أب قع الإل ، وال ك، وت ؛ ال
ال في  الات ائ القائ  ز خ ة، وأن م أب ان ة ال ام ال ات، وقامة الأ اض ة، وتق ال انات ال ار ال إص

الي ن الات ال ال ص على إ ات هي ال ث،  ال ه والإصغاء ال لل ص أو م ق املاً غ م ر  ه لل
ة  ار ات لل فى شهادات ش ودع ة هي تلقي ال ال ات الات ات ر للاس ه ة ال ا اه اس ز م ائج أن أب وأث ال

فى اصات ال اخ وات ذات العلاقة  ات وال ت   .في ال

الـة: ـات ال ل ات ال ات ات  الإس ي، ال ال ال ة، الات ال ة الات ال، الأن ة، وسائل الات ال الات
اصة   .ال

  
مة ق  ال

اني  عي الإن اه ال اً م م ه ل م ه ت ق نف اس، وفي ال اة ال اً في ح ه اً وج ات اً ح ة ع ات ال س ل ال ت
ان  ة الإن عا عل ب ولة، لأنها ت ار لل عى والازدهار ال ة، وت ض ة وال ائ ا ال ه م ال ه ووقاي اف على ص والإش

اً  اصة أ ة ال ات ال س اد تع ال ان الاق ته. وفي ال ه وق ان ص ف للإن ي  الأصل إلى تق م ص
ل ما ه ة  اك عى إداراتها إلى م ي ت ة، وال ة ال مة ال اً مقابل ال اً  راً مال ي في عال ال والعلاج م  ج

ف أو  اض ال فى لأغ ة زارته لل ع ن لها ال ي ي ة ال اد لف ال مة تقابل ال م خ ق ة ل ي ة ال ق ة ال والأجه
ة العلاقات العامة أ ها أجه ي تع ات ال ات اصة والاس ة ال ات ال س ال في ال ة الات ه أه ا ت ة. م ه عال و ال

ي  لف وسائل الإعلام وال اصل الإعلامي ع م اش أو ال اصل ال ة ال ول ا ض م ان اء  ها س ال ف الات ن  القائ
ع  عة ال ال ل الات ل القائ  اً م ق اس ة ودراكاً م ل درا ا ي ات، وه س لي في م ال ع ال ف ال ه ت

ال ة الات ات ار الاس ر واخ ع الي ال ال ات و ات ل الاس ه ل اب ، وتع م اس ف ه ض  ال ة لغ اس ة ال
اجة. أدائها وزارتها ع ال قة  ة وال ة ال س ضا ع أداء ال  ال

ا الات ن  ها القائ ع ي  ة ال ال ات والأسال الات ات ف ع أه تل الاس ا ال س ال ل في وفي ه
ام العلاقات العامة  ة وأق ال في أجه الات ن  ع بها القائ ي ي ائ ال ز ال ف إلى أب ع ات في الأردن، وال ال

ات. ال   والإعلام 
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: لة ال   م
اجاته  ف اح ل على إرضائه وت اع والع ي وال ر وال ه اعها إلى  ال لف أن ات  س عى ال ق ت ا 

ي  ات ال س ات هي م ال ة، وال س ل ال عة ع ة ح  ع ة أو ال اد ة ال ة في الفائ س ة ال ل ه وم ال م
ها، فهي  ات م ا ال ، لاس اد اني والعائ ال ع ب العائ الإن ل ت ع، وهي ب ي لل ف الأمان ال ل على ت تع

ق ا عى إلى ال ب ة ت ة ص اد وخل ب ع والعائ ال ع ال ض  ال م ال ا لغ ة لل مات ال ل
ع. اد ال احة لأف ة وم غ   م

ع، ون ح  فى وال اصل ب ال ة ال ل ز في ع لقة الأب اصة ال ات ال ة لل ال ات الات ات وتع الاس
ق ة  اس ة ال ات ار الاس اف ال اخ ل ال فى. وفي  ل ال ر ورضاه ع ع ه احات في  ال  ال م ال

ن  ها القائ ع ي  ة ال ال ات الات ات ز الاس ف على أب ق ة ال ه أه ضى ت اب ال ق ات في اس ه ال ه ت
اصله مع ال ات في ت ال ة العلاقات العامة والإعلام  ال أجه ق الات نها ل م ي  ة ال ال ر والأسال الات ه

ي  اء على ذل  ت فى. و مات ال ر إزاء خ ه ة ال ا ث في اس ات، ولى أ م  أن ت ات تل الاس
ال الآتي:  ال لة ال  ة فم ات الأردن ها ال ي تع ة ال ال ات والأسال الات ات اصل مع ما الإس ي ال

ر لها؟ ه ة ال ا ارجي وم اس اخلي وال ر ال ه   ال
اؤلات ال   ت

ة هي: لة الف ، والاس ئ ال ال ي ت ت ال ة ال لة الف د م الأس اغة ع لة ال  ص اداً إلى م   اس
ة؟1 ات الأردن ة في ال ع ة ال ال ات الات ات   . ما الإس
ة؟. 2 ات الأردن مة في ال ة ال ال سائل الإت   ما ال
ة؟3 ات الأردن مة في ال ة ال ال ة الات   . ما الأن
ة؟4 ات الأردن ال في ال الات ائ القائ    . ما خ
ات الأرد5 ة في ال ع ة ال ال سائل الات ات وال ات ر للإس ه ة ال ا ة؟. ما م اس   ن

ة ال   أه
ة  ات ال س ا ال رها، لاس ه ها  ات وعلاق س ة في ال ه ة ج قف على ق نه  ا ال في  ة ه ز أه ت
ات في الأردن مع  ها ال ي تع ة ال ال ات الات ات الاس ة  ه الق ل ه ل شيء، ت ة أولاً وق ان ها الإن ورسال

لاً ع أن  ر، ف ه يال ا الع ات في عال س ة  ع ال ارات ال الق في  ال، ول ت قة للات ة ح ات ل اس لا ت
ل  ا ت ة.  س اح ال ة ل ة م ة دائ ل ة ع ل ا ع اً ون ق اً م ة ل ت ال ات الات ات لاً ع أن الاس ، ف فق

ال ات الات ات فة الاس ة ال في أن مع ها أه ات وتع ات ه الاس ها ب ه ات نف ة ال اع ه في م ة ت
ص ت  ال أمام ف ح ال ف اً  ات س اً وم ة أكاد ال ات الات ات اً فإن إدراك الاس . وأخ اصل والأداء ال ة وال الأن

ة و  ات ال س ة لل رة ال اعة ال ارها في ص ة واس ه ال ها.ه ل ف ي تع ول ال الي لل   ال
: اف ال   أه

ر  ه اصل مع ال ات في ال ها ال ي تع ة ال ال ات والأسال الإت ات ف ع الإس ف ال إلى ال يه
ف  ا اله ها. وم خلال ه ة ف ع ة ال ال سائل الات ات وال ات ر للإس ه ة ال ا ارجي وم اس اخلي وال س ال

ف إلى: ع   ال
ة.1 ات الأردن ة في ال ع ة ال ال ات الات ات   . الاس
ة.2 ات الأردن مة في ال ة ال ال سائل الات   . ال
ة.3 ات الأردن مة في ال ة ال ال ة الات   . الأن
ة.4 ات الأردن ال في ال الات ائ القائ    . خ
ة ا5 ا ة.. م اس ات الأردن ة في ال ع ة ال ال سائل الات ات وال ات ر للإس ه   ل

ة: ائ ات الإج ل   ال
  :ال ال الات م على ات ق اني  ا إن ، وه ن اعي مع اس داخل ن اج مات ب ال عل ار وال ة نقل الاف ل ع

لف وسائل  ف  ه ر ال ه ال ة  س ة م ال في أ الات ار القائ  ف غ أو الاس ل ار أو ال ف الإعلام أو الأخ ال به الات
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. ة وال  أو ال

 :ي ال ال عل  الات ا ي اد  ارات الأف أث على ق ال لل ات الات ات ام اس اس مات  عل ار وال ة نقل الاف ل ع
له ة وحل لة ص ة أو م ق ه  ة وتع وع ه ال ف ي ه وزادة مع ل الع اته ح ق راته ومع أث على ت ا، وال

اصة. ات ال مها ال ي تق ة ال مات ال ال ة، أو إعلامه  ا ال ا   م الق
 :ة ال ات الات ات ق  الاس ف ت ة، به ات الأردن ه ال اصل ال تع اع ال ع أن أنها ج اً  ائ ق بها إج و

ابي عل غ الإ ةال ات ال س ات وال ل على م ال ة أف ة وص مات  ق خ ر، ول ه   .ى م ال
 :ال ر،  وسائل الات ه ة مع ال ال ات الات ات ق الاس ال ل الات ن  مها القائ ي  سائل ال ق بها ال و

ون قع الال لات، وال ف وال ات، والإذاعات، وال ائ ها الف .وم اعي وغ ذل اصل الاج ات ال  ي، وم

 :(ال ات الات ة(ت ال ة الات ال في  الأن الات ها القائ  ع ي  ة ال ال ات الات ات وال ي الفعال وتع
ة قار ال ار على وسائل الإعلام، وال ة، ون الأخ ورات ال ات، وال اض ة، وال انات ال لل؛ ال ات م ، ال

ها. ة، وغ ة وال ض ة ال م ال س دة، وال ع سائ ال ة، والإعلانات، وال عارض ال ات، وال  وال

  :ال الات اجع القائ  ارجي م م ر ال ه ال ال  الات فى  ي في ال ع ه في ال ال ال ق  و
ان ال اء  ة س ه ات ال هات وال ل وال ضى وم تارة أو وم ل في الإعلام أو العلاقات العامة أو ال ع  

ة. ارد ال ضى أو إدارة ال   ون ال
ود ال   ح

ة: ود ال ة في العلاقات العامة ال ال ات الات ات   الاس
ة: ان ود ال ات في الأردن ال   ال
ة: مان ود ال ان  ال   2019ن
ة: ود ال ات في الأردن ال ال في ال الات ن    القائ

  
ذج ال   ن

قل:  غ ال ة للعلاقات العامةال ال ات الات ات   الاس
ع:  ا غ ال رال ه ة ال ا   م اس

  
ار ال لل   الإ

: ة ال ة على ا أولا. ن ار القائ ة ال ة إلى ن ة ال اح ا ال م ال ة، ودراك العلاقات ب  ه ادل ل
ق  ف أو ال عا ال ر  ه اصل مع ال ه أو ال ق ة، أو م ان علاقات م اء  ها، س أه اف  رها؛ والاع ه ة وج ال
ر   ه فاعل مع ال اد لل ع ة أو الاس ا ها، وال ة وت ال ر وم ه الح ال اف وم أك على أه م خلال ال

ات ل ها أك م ي نف رها وتع ه اصل مع ج ار في ال ة قادرة على الاس س ه ال ن  ام إلى ال ال ت اً الال ، وأخ ه
ر( ه ي ال ا تع ارة  ).Kent and Taylor, 2002, p.21م ات إلى ت العلاقة ال س عى ال عاص ت ق ال وفي ال

ار والآ ة للأف قة تفاوض ها  اه هل مع ج ة أن ت ال ات ات ات وق ات لة اس راء، و للعلاقات العامة م خلال ج
ال فعال  ة م أجل ات هة وأخلا ق ن ر  ه فاعل مع ال اد لل ع ات على اس س ن ال ع أن ت ر،  ه ار مع ال ال

) ة Kent, Taylor and White, 2003, p.63وم ف ش د ت ا ال صة ). وفي ه ة ف ون ال الال ن ووسائل الات الإن
. ة الأخ قل ال ال ع وسائل الات لاً ع  رها، ف ه ة وج س ة ب ال ة ودائ ام اء وت علاقات دي   ب

قة: ا راسات ال ا. ال  ثان

ات وا س مها ال ي ت ة ال ال ات الات ات ع الاس ض قة في م ا راسات ال د م ال اصة والعامة،  ع ات ال ل
(وم ذل  الل اضعة 2017دراسة ع ة ال مها ال ي ت ة ال ال ات الات ات ة الاس عة ون ي  في  ) وال

ار  اع ة، و اه الأساس جهة لل ة ال ال سائل الات مة في ال الات ال ة الاس ل ن ل ة للأزمات، وت ا راسة للاس لل
ة فق أن  راسة وص (ال ة بلغ ة ع ة م ع انات الأساس ع ال ف ج اء به ق ارة الاس م اس ة 400اس ال ا و ال  (

ة القاه ة  امعة الأم ة ال ل ءة خلال الأزمة م م  ف الات فعالة و ام ات امعة على اس اد ال راسة اع ت ال ه ، وق أ
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ل وال قة ال ة وال ا وث الأزمة في تق ح ال ة ح ول امعة م ل ال قلل م درجة ت عة،  ارة، ال ة، والاس فا
اه  ا اهاته ون لاب وات ف ال ا اً على ع اب ث إ امعة خلال الأزمة ت ها ال م ي اس الات ال اق الات فاءة وات لاب،  ال

ات ة ب الاس ا د علاقة ارت امعة، وج ة ن ال ل لاب ال اهات ال ف وات ا مة لإدارة الأزمة وع ة ال ال ة الات
وث  ة ح ول امعة ل ل ال امعة ودرجة ت عة ال ل س لاب ح ات ال ر د علاقة ب م امعة، ووج ة ن ال ل اه ال ا ون

امعة. ال   الأزمة وتارخ علاقاته 
اق ذاته جاءت  (وفي ال ف ا)2017دراسة سع ي ه ة للعلاقات العامة ودورها في . وال ال ات الات ات ف إلى الاس ع ل

اف  ق أه لي، ول ل صفي ال هج ال راسة ال ت ال اعي، واع اصل الاج اقع ال ات ع م س ة لل قافة ال تع ال
راسة  ان وشال ة م لل ل م ش اص  ك ال قعي ال ن ل ل ال ل م ت ة خلال اس ان الإمارات ة ال

ل ثلاثة أشه ن  -ماي –(إب اصل  ،)2017ي اقع ال أح م ك  قع ال ب ام م ص على اس راسة إلى ح صل ال وق ت
ل  راسة ب  ل ال ات م ت ال ا ت ها م خلاله،  اس ها وس ر ون ثقاف ه اصل مع ال اعي لل الاج

ات الات ات ان الاس ة م لل ام ش راسة اه ائج ال ت ن ه ا وأ فاوتة،  ، ول ب م ذج رول اصة ب ة ال ال
ة  ان الإمارات ة ال ا اه ش ها، ب ار في صف ة ال ات ل  على اس اده  اه م خلال اع ائي الات ال ث الات

ات ل في الاس اه وال ال الاحاد الات ات الات ل م ش ات في  ات ام الاس ع في اس ا ال ة، وه ة الإعلام
. ة الأخ لفة ع ال اسة م قافة وس ة ب ل ش ل على ت  راسة ي   ال

ف  ل ه (و او اعي  )2015دراسة  اصل الاج اقع ال ات ع م ة لل ال ات الات ات ف على الاس ع إلى ال
ه ع راسة ت في إدارة س اف ال ق اه لي، ول ل ة ال ص هج ال راسة ال م ال ة دبي، واس ة على ش ا دراسة ت

ة دبي،  عة والإدارة العامة ل قة مع القائ على إدارة ال ع قابلة ال ل ال د م الأدوات م ام ع راسة اس ة ال ن ع وت
ة اص  ك ال اب ال ة م ح ل ل ى د ( ال ة م أك وح راسة  )،2014دبي خلال الف ائج ال ز ن ف أب و

مات  د ال ر، وج ه ة لل عاملة ال ة م خلال ال عة م ق س ف ت عة به ث إدارة لل ة دبي اس ن ش ع 
ة ا قة، وهي القاع ر م ال اء ج عة و ة مع وسائل الإعلام ال فا مة، وال ق ق ال ة ع ت عة ال ة ل س ه ل

ك لإدارة  ها  ب ة دبي على صف فها ش ي ت ة ال ال ات الات ات د الاس ع وتع راسة ت ت ال ه ر، وأ ه رضا وثقة ال
ها. ع   س
(أما  ارس العلاقات العامة في )2015دراسة ع م بها م ق ي  ة ال ال ة الات ح الأن ض ف إلى ت ات  فق ه ال

) م  ق ل, ال ة, ال قا , ال ، ال ال ل: ال ات أداره (م ل عل بها م ع ة في الأردن وما ي م ة غ ال ول ال
ي,  هج ال ة العاملة في خلال ال م ات غ ال ارسي العلاقات العامة في ال ع م راسة م ج ع ال ن م وت

الغ ع امل,53ده (الاردن وال ب ال ال دة, وف أسل راسة  ) مف ائج ال قابلة. وق أشارت ن انة وال ع  أدات الاس
د  ائج وج ت ال ه , وأ يه عي ل ها وزادة ال اه ة ل ج ة ع ال ة  رة ذه ة دور العلاقات العامة في رس ص ع أه

سا ان أك ال فة, و ه اه ال ل إلى ال ص مة لل ال ال ع في وسائل الات اماً هي (الهاتف, ال ت ئل اس
ة انات ال اعي, ال اصل الاج اقع ال , م ن وني, الإن   ).الإل

ا درس ة( ك دجال مها إدارات العلاقات العامة في  )2014ال ي ت ة ال ون اقع الإل ة ع ال ال ات الات ات الاس
ن مة ال ن ال اضعة لقان ة ال م ات ال ح الغة (ال ان وال ة ع ة في سل ف ه ال ة، 26ة ولائ م ة ح ه ) وح وتع ه

له  أك راسة  ع ال ام م ل م ل صف وت ن ل ل ال ل هج ت م م ي اس ة ال ص راسات ال راسة م ال ال
ة الـ( م ات ال ح ع ال ة ل ون اقع الإل ال ل  ة، والأ26وال ال ا الات ي )، والأن مة، وت ة ال دوات الف
 ، ام ها تل ال ت عل ي ر ة ال ال ات الات ات ي الاس ة ال م ات ال ح د ال ها ارتفاع ع ائ راسة في ن ت ال ه وق أ

ن ة وقان عة ت مات ذات  ة على معل ون اقع الإل ام ال ت مع م ة، واح ة على ال ون اقع إل ل م ة، ت
مات عامة، مع  ة، ومعل عة تفاعل مات ذات  ة، ومعل م عة خ مات ذات  ة، ومعل ل ل ة وت عة تع مات ذات  ومعل
ة مقارنة  ون اقع الإل ل ال ارة في  ة الإخ غ ادة ل ال اك س ا ت أن ه ة،  ات عة الاس مات ذات ال عل قارها لل اف

ة  ال ا الات ة لـ الأن ال ات الات ات م الاس ة اس ون اقع الإل ل ال راسة إلى أن  صل ال ، وت ، إلا Rulerالأخ
اع  ة الإق ات ة الإعلام واس ات اس ل  ر وال ه ة إلى ال س اه م ال ال الأحاد الات لا في الات ان م ها  أن ت

. ف   وال
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ات الا ات ت وفي جان الاس ات ر ها إدارة ال ي تع ة ال اخل ة ال ال ة  Hola) 2012دراسة (ت ان أه على ب
راسة م  ه، وال ة وت ة ال عا ام ال اخلي في أق ال ال قة مع الات ع قابلة ال ت أداة ال ي اع ة ال راسات ال ال

اخلي  ال ال اص الات ل ع ل ات ل ي الإدارة في ال راسة م ع ال ل م انة، وت ل أداة الاس ها، و ها وتأث وأه
ده  الغ ع فى ال في ال انة ( 567بـ ة ع الاس ا ه في الاس فًا، شارك م ل (316م ) م ٪56) أ ما 

ار  ان ن ال د، و الي الع اء، و ٪13اج اء، و ٪ 72م الأ ف الإ ٪15م غ الأ . دار الآخم ال
اصل الفعال  ة لل و الأساس ة غ الفعالة، وال اخل الات ال لة للات ادر ال قابلة ال في ال اؤلات ال وت ت

ف ( ة ال راسة إن غال ائج ال ل. و ن الع عل  ك ال ل ك وال ل ي وال ه اصل لأدائه ال ة ال ن ع ٪84وأه ) راض
(أدائه الا ق ع الي، و ة، و(%60ت ا فى  ة ال له مف وأن رعا ه أن ع فى. %94) م ون إخلاصه لل ه ي ) م

ف  ل،  ٪80و اصل الفعال في ف الع ة (ال فا ه ال ا  اصل الفعال  لاع على أن ال له الاس ي ش ف ال م ال
ا ض احة ال ة، م ا ثة ال مات ال عل ل، و(ال ه وأدائه في الع ف في ٪85ت، إلخ) له تأث على سل ) م ال

ة. ا للغا ً فى أمًا مه اصل مع إدارة ال ع ال ات    ال
ات تأتي  ال في إدارات ال ة الات ات اس عل  ا ي اق ذاته  (وفي ال د ف  )2012دراسة ال ع ف ال ي ه ال

ة ا ات ةإلى الإس ال عة لات ال في ال ة للإدارة الإت فائ ي الإس ، وت ائ ال ا  ة الأغ ل ال ع ال وأش  داخل الإت

ي فى، وت ة ال ل ال ع ال وأش ة للإدارة الإت فائ راسة م  خارج الإس اتها، وال س ال م ة الإت اه ة ل ص ث ال ال
ه في  ات ة وس فائ ا دراسة حالة، للإدارة الإس الأغ ة  فائ ات الإس س ة وال ائ ة ال فائ ات الإس س ال

راسة  ع ال ة م م ة أو الع ة الق ت الع راسة. وق اع لات أدوات لل ة وال لاح قابلة وال راسة ال ت ال واع
ة ائ ة ال فائ ات الإس س العامل في ال ل  ا دراسة حا -ال فائ الأغ م الإس س الع لة، في ال

عة( ة ال ار ة ال ة لل م ات الع س )، وال ا وآفل ة م 7(الأغ ا ة ب ي ف ة. وت لا ة  2007) لل ، 2012إلى غا
ي ات ال عل ة ح ال لات ال ة في ال ال ة الإت ات ها: أن الإس اجات م راسة إلى إس صل ال رت م  وق ت ص

ة فعالة في نقل  ال ال وسائل إت ع ، لإس ا ة الاغ لا ة ل فائ ات للإدارة الإس ان وصلاح ال ة وال ف وزارة ال
ق  سائل و الإضافة إلى ال قة في أغل الأوقات،  ات غ م حة، ال ف ام ال ات، الأ اض ل الإذاعة، ال ها م رسال

ها ل ع ي إس ال ال فى ي  الإت راسة أن ال ت ال ه ا أ ة،  ة ال لات ال ا في ال الأغ ة  فائ الإدارة الإس
قات  ل ام ال ر اس ات، و ل ال ع ا ت فا. وقل ة ث ت ة م ال لات في أوقات مع ال في ال ة الإت ات على إس

ا أشارت ة.  فائ ة الإس م ات الع س ص  في أغل ال مات  عل ال ال راسة إلى أن الإذاعة لها دور  في إ ال
ر واسع. و قلة  ه ل الإذاعة إلى ج ان، وذل م خلال وص ة إلى ال اض ال ة الأم اف ة وم لات ال ال

ة. ودة وغ م ات ون ن ففي أماك مع اض   ال
اق ق جاءت  ون( Dingleyدراسة وفي س ال مع  )2008وآخ ة الات ات ضى ع ت إس ع ت سلامة ال

ات  دة ال ع ة م م لات ي مة؛ م خلال ج مي ال ق ال شاملة ل ة ات ات ف تق إس ف إلى ت ي ه مة، وال م ال مق
ة.  م اف ال ام ورقة الأه اس صفي والت على ال  ه ال راسة ال ت ال راسة أو اع ع ال ل م ي، وت

ن م  ي ال ال ال ها  ع  477ب ار وما  ل الاخ ام ت ما ق اس  ، ات في دنف ة وال ة ال اً له س
ة، وح ة ال ة ال ا ة الع ة (وح ات ال ح خل على ال ع ال انات ما  ة و انات الأساس ع ال ار، ت ج ة الاخ عا ة ال

ضى) خلال  ة لل ل ة ال ات ال ة، ووح ي اً  24ال ات شه ح ل على ال ل ة ال ل ق خلال ع عة  اد م . وت اع
 . ة، وتق تقار ال ة ال عا مي ال اصل ب مق ات ال اءً على ملاح ال ب ة الات ل ل ع ل ة، وهي؛ ت ال

اس راسة إلى أنه  صل ال ا إلى وت فاض وق العلاج أد ه عة الأدوات ان ف م دة م ت ة ال ال ة الات ات ام الاس
ة  ات عة الأدوات ال ف م خل، وت ت ع ال لات ال  لات حل م ال، وارتفاع مع ضات ع الات زادة رضا ال

فى. ة ال ال في ب ات الات ات ف اس   واللازمة ل
ا  ة جاءت و ال ة الات الأن عل  ة (ي ال ة في ) 2013دراسة ال ال ة الإت ف إلى دور الأن ع ف إلى ال ي ه وال

ه  الي له ا الإت ان دور ال ارجي، و اخلي وال ر ال ه ها و ال اصل ب ة في خل حالة م ال ة الأردن ارج وزارة ال
ه ة م ج اف ال ق الأه ام وم ت اء الأق إج اح  زارة، وق قام ال اجه العلاقة العامة في ال ي ت ات ال ع ف على ال ق ا وال

ة على ( ة الع قة الع اه  ازن ذو الإت ذج ال امه لل ة م خلال إس ام 40دراسة م داً م العامل في أق ) ف



لّ دراسات ة، ال ا ة والاج ان م الإن د 47، العل  2020، 4، الع

 - 165  - 

ة ارج راسة إلى، العلاقات العامة في وزارة ال صل ال ة  وق ت ائج: إن ن ز ال ر  %60أب راسة ه م ال ة ال اد ع م أف
ة  ائج  %40وأن ن ه ال ا ما وض وني وه لة ال الإل زارة ه وس ر ال ه سائل تفاعلاً مع ج م الإناث. أما أك ال

ر. ه سائل تفاعلاً مع ال ح ه أقل ال ا ال راسة. ب ة في ال   ال
م الات ه:مفه اص   ال وع

اسي،  ي وال ه(ر هاء إل غه والإن يء أو بل ل إلى ال ص ي ال ع ال  ). 127، ص2004ت معاج اللغة إلى أن الات
ة أو  ا ال لام أو  ال مات  عل ار وال ادل الأف ل أو ت ص ال على أنه "نقل وت ف الإت رد ع ف س أو س وفي قام و قام

في  ،الإشارات"(ال ف أو أك 7، ص2006 وحام ق ه ف ل ا ب  ة ت غال ا ة اج اه أنه " ال  ف الات )، وع
ة  ل ا و ذل م خلال ع ه ادل ب ق تفاه م ا  ادة  اهات م ة وفي الإت ة أو غ ش رة ش ا  ه م

ج،  ة"(ف ال ة ت ).6، ص2008إت ة م ل أنه "ع ال  ف الات ا ع ة ك مات مع ار ومعل ل أف اف ب ام أح الأ  
 ، "(ماه ف الآخ ال إلى ال له إت قل م خلال وس ة، ت ة أو م ا ه 27، ص2004إلى رسالة شفه ال به ). فالإت

ة  ي ي م خلالها إرسال رسالة مع ة ال ل ه –الع ام أك م أس -م اس ف،  ه ل م ق سل إلى ال ب وم وم م ل
ات،  دة"(ع ة م ال ال  ).253، ص2004خلال وسائل ات ل حالة ات ة  - ون  ان ف ا  ل على  -مه لا ب أن ت

، ل ة(م اص الآت   ):19-17ص ،2015الع
سل (1 ال أو ال الات ل أو القائ  ا Sender) ال م به ق اً أو أك م  اً واح ن ش سالة، ق  ئ ال ): ه م

. ل والع ق ل إلى م سل ق ي ا أن ال ه،  ق نف  الأم في ال

سالة (2 ت، Message) ال ات ال وال ل، وح اه لل ل ال ار، وال ة والأف اع اللغ ات والق ل ع ال ): م
ان ع نف ه الإن ع اع وال  ل الان ا أنها ت  ، ف الآخ ز لل ي ت ة ال ان ال دد،... وج ، خائف، م ه (واث

. ع ه في ال   الخ) وأسل
سالة (3 ها. وق Noise or Interference) ال على ال ا عل ى ت اد م أ رسالة  ى ال ع غ ال ل ما   :(

ان غ  ة ال تفع، ورائ اع ال ت ال ارات أو ص اق ال ات أب أص اً  اً ماد ر ال خارج ة، أو درجة ن م ال
اً، أو  قة ج ه الأن ة، أو ملا ي عة ح ل درجة س ث م ة لل في ال لف ر ال احة، أو الأم ة الع الف ، أو رائ ارة ال ح
ي،  ف اخلي وال ر ال راً آخ لل ه ال اك م ا أن ه سالة.  ة لل على ال ادر خارج لها م ارجي  له ال ش

ار ا ه فالأف ش أو  ل ما  ل فإن ال ه  سالة، و ال أو إرسال ال ث بلا ش في اس ث ت ور في رأس ال ي ت ل
ها. ها وت اها وفه ها ومع سالة ودق ح ال   وض

سالة (4 املة لل اة ال لة أو الق س سل Channel or Medium) ال سالة ب ال ): هي ال ال ت م خلاله ال
اك وا . ول ه اعه ة الآخ وس ا م رؤ ي ت ت ال ء وال جات ال سائل هي م قل ال ة ل ات ال ل. والق ق ل

ة  ة ال لفاز والأش لات والأفلام وال الإذاعي وال ف وال ال وال اس في نقل رسائله  مها ال ة  وسائل ع
اس اتف وال ر واله ة وال وق. وال الها م خلال ال والل وال ا واس ا نقل رسائل ها. و ة وغ   الآل

ل (5 ق ها إلى معان Receiver) ال ج ها وذل ب سائل وتف ل ال ل م ب ق ة و ال ة الات ل الع ف الآخ  ): وه ال
ل  ق . وال ة  ى م اعة أو ح داً أو ج ل ف ق ن ال ة. وق  ح  - مع ض سل  -ا س ال ل إلى م ق ي

لها إلى معان  سالة وت ز ال سالة، وف رم ال ال ر: اس ل في ثلاثة أم ل ت ق ة ال ؛ ذل أن مه ل في آن واح ق وم
ل لها. ق ل ال سائل م ق ز في ال م ى ف ال ح مع ا لا ب م ش سالة. وه ة لل ا   والاس

اجعة () رجع ال أو ا6 ة ال غ ي Feedbackل ة ال ا ل في الاس ال و اص الات ): ه ع آخ مه م ع
ا أرادها  سالة ق وصل وفه  ان ال ا إذا  سل ع ة رجع ال في إفادة ال أك أه ر. وت ل إلى ال ق سلها ال ي

ح ال سل أن  قة فإن على ال ة ب عاني ال اء ال . ولإع ع ه ل وأن  ق ء الفه ل ال ة وس اس سائل غ ال
ه. سائل إل ل م ال   إرسال ما ل 

ه (7 اق ال ي  ال وال ة الات   ):Communicational Environment and Context) ب
اع  اقف وال ة ال ل ال ال. وت ه الات ث  اد ال  ي وال ف ل في ال ال ا ال العام ال ى ه ع
ة  ه. ولا ش في أن ب ارة  ه، ودرجة ال ت انه، وت ه، وأل ل سع ان م ائ ال ل خ ل و رات والعلاقات ب ال وال

ال وم عة الات ث على  ال ت ة الات ة صاخ ة ول إلى ب اس ة هادئة م ي إلى ب اج إلقاء درس عل لاً  دته. ف  ج
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ي  ا ت ل م ة... إلخ) ي ة أو  عة، صغ اً أو في م ائ اً، ث اً أو عاد ال (رس ه الات اق ال ي  ا أن ال ة.  ع م
ي  لف ع ال ي  ال ي مع ال ل وما نفعل. فال ا.ما نق اء،... وه ملاء أو مع الغ ال مع ال  والات

ال اع الات   أن
لة  س ال, وال ب الات اه, وأسل لفة هي الات عا لأس م ة ت س مات) في ال عل انات وال ف ال الات (ت  تق الات

ا يلي:   ك
انات  - 1 ه ي نقل ال ) و اه واح ( إت ال  ف إلى الإت اه: وت اه واح فق أما ح الات ات مات  عل وال

دوج  ف ال ال ن لفاز. والإت هاز ال ال الها فق  تي، أو لاس وف ال ا هاز ال ال مات فق  عل انات وال الإرسال ال
انات  مات وال عل ي ب إرسال ال د فاصل زم ق أ وج ف ال اه ول ل ب ات مات  عل انات وال ه ي نقل ال و
انات  اه في آن واح أ إرسال ال لى الإت مات  عل انات وال ه ي نقل ال ة و امل الإزدواج ال  الها والإت وس
ال ب  ة الات ل ال الهاتفي أو ع ة الات ة لأن ال ال  ا ه ال الها ي في آن واح  مات واس عل وال

ائي، (ال   ).93، ص2005حاس
ب الا - 2 ها ي نقل ح أسل لة وف ل الات ال ا؛ الات ع ه ا الأساس إلى ن عا له الات ت الات: ت الات ت

ب  ا الأسل ام ه ل اس ف ، إن  لي ع خ نقل واح ل ل ت ة تل الأخ  اح ة ال ائ ز ث ل رم مات  عل انات وال ال
د اء ع ها ب ر ف ع ي ب افة وال ة ال ع الات  ها ي  في الات ازنة وف الات ال ال. والات في الات ابلات ب   م ال

ائي على ال ال  ل رم ث ة  اة نقل واح ام ق ة م خلال اس ل م اي واح في  ل  مات على ش عل انات وال نقل ال
ل. ل ال ال قارنة مع الات ال قل  ة ال ل   ع م ع

ال: ت  - 3 اة الات ة وهي ح ق س الات ال ا: الات ع ه ال إلى ن ات الات اد على ق الات إع الات
ة أو  ن داخل ة، وق ت ارات ال ائح والق ج الل ة  ع ة وال س ة ال ل ل م خلال خ ال ي ت الات ال الات

ة ب قة غ رس ي ت  الات ال ة وهي الات س الات غ ال ة والات ار  خارج مات والأف عل ن ال ادل ال ح ي الع
ة س ة ال ا خارج ال له وه ه وت ع ي ت عات ال ض ، ووجهات ال في ال ار   .)95-94ص ،2005(ب

ائي،  ة (ال الات خارج ة وات الات داخل ة إلى ات س الات ال ي،96، ص2005وتق الات ) 138، ص2006 ) و(فه
،) 19، ص2007و(عازة،  ، 21، ص2007 و(الق   :)20-19ص ،2009) و(ح

ن ذل 1 ة و س ات ال ا ام ون فاعلات ب أق ة ع ال اج مات وال عل انات وال ف ال ة: أ ت اخل الات ال . الات
الات الأ ة، والات اع الات ال ازلة، والات الات ال الآتي؛ الات ي هي  ع آخ ج ها ن اف إل ع، و ة، على ثلاثة أن ف

ة الات الق   والات
ة 2 ارج ها ال ة و ب س فاعلات ب ال ة ع ال اج مات ال عل انات وال ف ال ارة ع ت ة: وهي  ارج الات ال . الات

ارجة الات ال اخلة والات الات ال ؛ هي الات ع ن على ن   .و
 

اعها مها وأن ة مفه ال ات الات ات   الاس
ات ا ات ة: الاس ال (لات ف سع ه 5، ص2017ع م  اصل ال تق اع ال ع أن أنها: ج ة  ال ات الات ات ) الاس

اش أو م  ل م اسي،  ، أو س اد اعي، أو اق ص شأن اج ني  ع ال ات ال عة م م ة ما، أو م م
ابي على م  غ الإ ق ال ف ت ة، به اع خلال وسائل وس غ على ص أي لل ف، أو  ال ه ر ال ه ال

ة. أما ل عات ال مات على م ال ق خ ان ل ع الأح ار، أو في  ن  الق له( أل ف) 2، ص2008وزم  افق ع
ق للاس ل ال ار أف ان اخ ر، ل ه ال ال  ارات الات اعة خ ة ص ل ائج ع أنها ن ة  ال ات الات ات ة الاس ة لل ا

ات. ة داخل ال ام ي ( ال ف ديل لف  )28، ص2003ا ع ام ووضع م أنها ف ت وان ة  ال ات الات ات الاس
ة  ان ة علاقات إن قها  ع ت أو ت ة العامة وت ل اف ذات ال ة الأه ام م أجل تل ال في ان ال الات أش

ل ال  ل  ة فهي ت ا ة.واج ا وسائل نقلها ال جعها وأ ها وحقل م ها و ها وثقاف ار ة ب ت ز ال   م
ة، وم ث   ال اته الات ات ف اس ات في ت س ها إدارة ال ي تع عل سائل ال ة إح ال ال ات الات ات وتع الاس

، ول  ات لل وال فق ق سائل  ه ال ه؛ أن لا ي إلى ه ال دراس الات ر في ح ذاته  على القائ  ه
ة للعامل بها، ه ما   قا ات ال ل ها، وال اس اناتها وس ها وم ائ ة وخ ال ات الات ات اف الاس فة م ت ع ف
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ق الاس ع في ت سائل، وه ما ي ه ال ة مع ه ات اء اس امج العلاقات العامة م ب ي ب ة م ادلة، وتأتي ق فادة ال
ي وتأ  رتها على ت ر، وق ه أث في ال سائل على ال ه ال رة ه : الأول ق ة م جان أساس ال ات الات ات الاس

ض، ال ومع مة(ال ق سائل ال   ).82، ص2004ال
ال هي ال ة للات اذج رئ روا ثلاثة ن اح ق  ار ن أن ال ا الإ اهوفي ه ي أو أحاد الات  Linear) ذج ال

Model) ، ي ة (ح لة مع ها م خلال وس ق ه في رسالة، ث  اع اره وم ضع أف ال ب الات سل أو القائ  م ال ق ه  ، و
ي م غ سالة أن ت ر لل سل. وذا ما ق ه ما أراده ال قة ت زها  قل رم م ب ق ل  ق ة... إلخ) إلى م ا  ،  رس

اه ائي الات ادلي أو ث ذج ال اح، وال ) في خ واح م فإنه ق  لها ال ، Interactive (Dual) Model (ت
 ، ون ق ق أو ب سائل  ه إرسال ال سائل. و  ال لل الإرسال والاس ف (ال أ وال ب)  ل م ال م  ق ه  و

زه ف رم سائل و ف ال ل  ف  ه لها. و فاعلي و ا وه غ م ال ال ذج الات ث  (Interactive Model)ن ه  و
ه  اح  ص ال ان ف ال  ف الآخ أك مهارة في الات ان ال ا  ل ادل، و ال مع تأث م في الات ادل ب  تفاعل م

  .(Adler ; Rosenfeld and ,Towne, 1995, p.9-11)و (Dimbleby and Graeme , 1998, p.34-35)أك
ال: ات الات ات اع اس  أن

اخلي  ال ال ة الات ات ق إلى اس ال،  الات فة  ه ة ال ل ال ال، فعلى س ات الات ات ات لاس ة تق ج ع ي
ار  ور وضعه في إ ان م ال ة، فه وأن  اخلي في ال ال ال ارجي. أما الات ال ال ة الات ات ي فه لا واس ات اس

عة  ض اسات ال ق وال ها العامة، وف ال ات ف اس ة في ت اع ال ي ت ائف ال هام وال نه م أح ال ع ع  ي
ارجي وهي  ال ال ة للات ع اً م تل ال ة ج اخلي ق ال ال ة الات ات ها، واس ة ف اف ال ق الأه ل إلى ت ص لل

ف على أنه ع أدائه تع ه ل ار ل م اء وتفع ة روح الان ه وت ادة وع ف ل فة ب ال ع مات وال عل ا: نقل ون ال
ة  س قافة ال خ ال س ات الإدارة، وت ع ال فة ل ع ال ال اخلي؛ إ ال ال ة الات ات اف اس ي، وم أه س د وال الف

ه العامل وت ج ها، وت ة(وتع س اف ال ق الأه ا  ده    ).Bouhafs, 2007, p.52 جه
ة  ان ات وال ات والأول ول ي ال ها ت ة ي ف ل واض ة ع أنها خ ف  ي تع ارجي وال ال ال ة الات ات أما اس

ف إلى تل ه ارج، ف ة مع ال ا  علاقات ال مات  عل زع ال ل وت اءات ل مة والأ والإج لقي ال اجات م ة اح
 ، اف فة ال اء مع لي، ب ع ال ة ال ة في ت ار ، ال ب ال ه في ج ة ت س ة لل عه  اء س ، ب ع وال

ه،  ن دة، وزارة، و ة(ب ح ون مة الإل وع ال ل في م خ   ).13، ص2014ال
ال: مة في الات ات ال ات   الاس

ال  غ للات د ي ارسي العلاقات العامة، فإ ف وق الأدوات ل ة ص ا ارسة العلاقات العامة تع  ة ل ي ات ع ات اس
ل  ه ت اء عل ة، و ة مع ال لات ات ل م ة؛ ل ل على ح ارة  ات ال ات ام الاس ه اس ة  س الات ال في إدارة ات

ال  ة الات ات ش ات ه الاس ة(على ه   ):Ruler, 2004, p.140وت تل ال
ة الإعلام ات ة، أولا. اس س الي ع رؤ ال نة الات ع م ، و اه واح ة ذا ات ات ه الاس ال في ه ن الات  :

ته ف اع ة ل اه الأساس مات لل عل ة ي تق ال ات ه الاس ، وفي ه ى واح ل معاني ودلالات ذات مع ي ت و
ارات. اذ الق   وات

اع: ة الاق ات اً: اس ل  ثان ع ع رؤ  الي ال  ن الات اه واح وال ال في ات ة ب الات ات ه الاس ع ه ت
ة للعلاقات  اع إلى خل قاع ة الإق ات عى اس . وت ف ل دلالات تع وجهة ن ال ، و اه ة وال س م ال

اهات و  فة والات ع غ في ال اث ال اه لإح ة مع ال ات .الاس اه ال اصة  ات ال ل   ال
اع: اء الاج ة ب ات اً: اس فة  ثال ه اه ال ة إلى ال س ، م ال اه ال في ات ة ب الات ات ه الاس ع ه ت

ة  ات ه الاس عانة به ف و الاس ه، أو ب ال ل  ة وال ال تع س ر ب ال اء ال اول ب ، وت الع و
الح.ل ارب في ال اك تعارض وت ن ه ما  اف ع ك ب الأ ة الاتفاق ال ل   ق ع

ار: ة ال ات عاً. اس ع وجهة ن  را الي ال  ن الات ، وال اه ال في ات ة ب الات ات ه الاس ع ه ت
ه  ارة ال ة اس ات ه الاس رها، وت ه ه ة وج س : ال ف لفة، ال ا ال ا ه في الق ة، وأخ رأ س اسات ال ر في س

ها. اس ع س ر وتفاعله في ص ه اك ال ل إش ه ة على ت س ل ال ار، إذ تع ع الق ة ص ل ر في ع ه اك ال   و إش
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ي: ال ال   الات
اد  ارات الأف أث على ق ال لل ات الات ات ام اس ي إلى اس ال ال م الات ه وزادة  مفه عل  ا ي

ا  ا ي م الق ل الع اته ح ق راته ومع أث على ت لها، وال ة وحل لة ص ة أو م ق ه  ة وتع وع ه ال ف مع
رات  اجات وت ي إلى فه اح ال ال ة. و الات ات ال س مها ال ي تق ة ال مات ال ال ة، أو إعلامه  ال

ر ا ه ة على ال ي القائ ال ال ات الات ات ة في ت وت اس اع راته لل اجاته وت ف إلى اح ع ف وال ه ل
ها( ها وت ة وم ث تق ات ف الاس ة، وت ال سائل الات فا وال ار ال ة، وت واخ ات  ,NCIال وت الإس

2004, p.1-11.(  
ال   وسائل الات

ي أو  ال ال ف الات ة به ال ات الات ات م ض الاس ي ت ات ال ات والق ال إلى ال ت وسائل الات
حات  ن والل لف افة والاذاعة وال اه (ال ال ال ها ض وسائل الات ان م اء ما  ال، س اع الات لف أن عي وم ال

ال  ات وال ووسائل الات ة وال وني، الاعلان قع الال ل ال ، م ن ال ع الإن ات الات ة على تق ة القائ ي ال
ال  ها) أو م وسائل الات ات وغ اب ت وني، وس ام، وال الإل غ ، وان ك، وت اعي؛ ال اصل الاج ات ال وش

ال ا ارات والات ورات وال وات وال ات وال اض ل ال جه؛ م ي وجها ل ل ال س ع ب ال ة ال ان لاً ع إم ني)، ف لف ل
سائل. اع ال ع أن ها ج ي  أن ت ف ة وال الات ال ة، والات ع لات ال ة، وم ذل ال اح ة ال   في ال

ة ال ة الات   الأن
ي ت ة ال ال ات الات ة والفعال ائ الأدوات الإج ل  ة فهي ت ال ة الات ة م أما الأن ال ات الات ات م ض الاس

ة العامة،  ر ورات ال ة، وال ان ة ال م ام ال ات، وقامة الأ اض ة، وال انات ال ؛ ال ال، م خلال وسائل الات
ة، وال ع رات ال وش ة، وال قار ال ار على وسائل الإعلام، وال ات العامة، ون الأخ ل ات وال ت ورة، ال ات ال

ع  قا ر وال ة، وال قا ة وال اض ة ال ة، والان ق عة وال ة ال و ات والإعلانات ال عا ة، وال عارض ال وقامة ال
. ة، وغ ذل ة وال ض ة ال م ال س لفة، وال ا ع وسائل الإعلام ال ام ال ة، وت ت ة وال ي   الف

هسادساً. القائ ائ مه وخ ال مفه الات    
ال الات م القائ    مفه

ء  ها، وعلى ض ة وت ال ة الات ل لى إدارة الع أنه "ال ال ي ال  الات راسات إلى تع القائ  ع ال ه  ات
ها م ة ب ال ة الات ل د م الع فاءات في الأداء ي رات و ه م ق ع  د ."ما ي أنه" أ ف ف  ا ع ت  ك أو ف م ي

ر ع  ه سائل إلى ال ة ن ال ا ة، أو له علاقة ب أو م لة الإعلام س د لآخ ع ال مات م ف عل قل ال ة ب اش م
ة سائل الإعلام ال،"ال ة"(ف سائل الإعلام اج ال ا في إن اش دون دورا فعالا وم ي ي   ).6، ص1992، أو "ال

ال الات ائ القائ    خ
) غ ون(Egoو إ ا يلي: )162، ص2013) وآخ الها  ال،  أج الات ائ للقائ  اً وخ و اك ش   أن ه

1. . اع و ثقة الآخ ة على الإق رة م   ق
ي مع .2 ة في ال م ع ع اله ة وال ا ة ج ع    ال
لاك ذه صافي .3 ال وام ي أو ات ة في أ ح س اف ال وام. ال على أه   على ال
لات. .4 اقف وال اجهة ال اس عام ج في م إح ع  ار وال قي والاب ف ال رة على ال   الق
ار. .5 دة الق ق له تأث  في ج يهة لأن ال عة ال   س
ة. .6 س قف مف لل لات أو خل أ م ل ع حل ال ر وال رة على ال   الق
اع .7 ه   ن ح ال ة. أن  س ل ال نه  ر له  ه اد ال ل أف   على تق
8. . ا مع الآخ ان ع ال لاقة الل اقة و   الل

: هج ال ي،  م لي في ال العل ل صفي ال هج ال ي تع ال ة، ال ص ث ال ه ع ال م ال اس وذل ل
افه. عة ال وأه   ل

: ع ال راسة  م ع ال ن م ل ال (لق ت ات م ال في ال الات ع القائ  ة م ج ال ادر، ال الأردن، وال
امعة عة، وال ة، و ة رح ي، والأم ي ال ده (وال الع الغ ع ح 60)، وال ب ال ام أسل ا اس ح ل ا، وال ي ) ش
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ا ح ال ب ال د ال م أسل . وق بلغ ع ع ال امل ل ول 49مل (ال لي، وال ع ال ال م ال الات ا  ) قائ
. ه ائ   الاتي ي خ

ول ( اته1ال ـ س ث ح ع ال ز   ): ت
ـ غ ة  ال ار  الف ة  ال ة ال   ال

  ال
 51.0 25 ذ

ى  49.0 24 أن
ع  100.0  49 ال

 الع

18 -28  12  24.5 
39-29 25 51.0 

 24.5  12 فأك 40
ع  100.0  49 ال

ة ا الة الاج  ال

وجـ  65.3 32  م
ب  24.5 12 أع
لـ ف  6.1 3 م

 4.1 2 أرمل

ع  100.0  49 ال

ي عل  ال ال

ان   6.1 3  ال
م  26.5 13 دبل

س ر  59.2 29 ال
ا دراسات  8.2 4 عل

ع   100.0  49 ال

راسي ع ال  الف

ي  65.3 32  عل
اني  26.5 13 إن
ي  8.2 4 مه

ع  100.0  49 ال

ة ات ال  س

ة  8.2  4  أقل م س
ة  ات 3أقل  - م س  8.2 4 س

ات 5أقل  -  3م   20.4  10 س
ات 7أقل  -  5م   16.3  8 س

ات فأك7  46.9  23 س
ع  100.0  49 ال

فى  اس ال

 16.3 8  الاردن
ادر  10.2 5 ال

ي ال ي الع  16.3 8 ال
ة ة الأم  18.4 9 رح

عة  18.4 9 ب
امعة  20.4 10 ال
ع  100.0  49 ال

في ى ال  ال

ول  8.2 4  إدار  م
ف  26.5 13 عامة وعلاقات إعلام م

ت  12.2  6 س
ف ة م ارد   14.3 7  م
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ـ غ ة  ال ار  الف ة  ال ة ال   ال
ض  28.6 14 م

ي ي ف  10.2 5 ص
ع  100.0  49 ال

  
راسة ها أداة ال ل ي ي قاي ال ات وال ش لها ال ل  هلها لإن ت ب ي أسل غ  ارة ال وق ص اد اس : ت اع

اس ما  عة ل ات ال ال ت ال راسة، أو في م ع ال مات م م عل انات وال ل ال ال ت اء في م ، س ال
عامل مع  اء ال ه أث :ت ن أداة ال م ق راسة، وق ت ات ال غ  م

) ث ة ع ال مات ش ع الق الأول: معل ي، والف عل ة، وال ال ا الة الاج ، وال اعي، والع ع الاج ال
ول أعلاه. لها ال ي م في). وال ى ال ه، وال ل  ع فى ال  ة، وال راسي، وال   ال

ان انة ي:الق ال اصة في  ت ت اس ة ال ات الأردن مة في ال ة ال ال ات الات ات ت أه الاس
ارة  الات الاس ارات وم اته ع  ث في إجا ات ال ي ق ة ل اب ات ال س ال ها  ع ع ّان، وال  ة ع العاص

ل على ( مة. واش ة، 74ال ات ت) فق ه الفق ة"وه عاد الآت   ل الا
ات ( له الفق ة، وت ال ات الات ات ر الأول: الإس   )18- 1ال

ات ( له الفق ال وت اني: وسائل الإت ر ال  )35- 19ال

ات ( له الفق ة وت ال ة الإت : الأن ال ر ال  )52- 36ال

ات( له الفق ال وت الات ائ القائ  ع: خ ا ر ال  )64- 53ال

ر  ات(ال له الفق ة، وت ال سائل الات ات وال ات ة للإس ا : م الاس ام  )74-65ال

ات الأداة: ق وث ة  ص اء وال م أسات عة م ال ضها على م ع اح  ق أداة ال قام ال أك م ص لل
ض م ان الغ ، و ق اس وال ة م ال في الإعلام، وال امعات الأردن اغة ال ة ص اس ق م درجة م  ال ال

اسي، رج سل خ ة وزن م ل فق ي ل ، ح أع ة ال ات الأسات لاح ، وق ت الأخ  ل اسها ل اً، وم  ات لغ  الفق
ول الاتي: ا م في ال   ك

ول ( اسي وأوزانه )2ج ت ال اس ل   م
5  4  3  2  1  

ة اي  أواف  أواف  ة  لا أواف  م   لا أواف 
ا ا  دائ انا  غال ا  نادرا  أح   أب
ح اح ال ي وف مف ق ة وت تق درجات ال اب ات ال س ات ال ي الي لل على تق ار ال اد على ال : ت الاع

الي: ول ال   ال
ول ( ارسة )3ج ات ال ل م م م ع ل   ي درجة الق

س  م ام  ال ات م واقع اس ات   الاس
تفع  5- 3.68  1   م
س  3.67- 2.34  2   م
ف  2.33- 1  3   م

ات اق  أما ال ة معامل الات اس. وصل  ات ال ل على ث ا ما ي ات، وه اس ال اخ ل ون ار معامل  اد اخ فق اع
اخ بــــ ( ون اخلي ألفا  ث 0.81ال ات ال ة إلى مق تفع ن ل ). وه م ات  ول الاتي ي معامل ث ة، وال ا الاج
: اور ال ر م م   م

ة: ائ ات الإح عال نامج ( ال ام ب س SPSSت اس ة وال ارات وال ال اً، وال ائ انات إح ة ال ل ومعال ل ) ل
ار  اي الأحادي واخ ل ال ل ، وت ار اف ال ابي، الان قارنات ا LCDال ة.لل ع   ل

ها: اق ائج وم ض ال   ع
اصة ة ال ات الأردن ة في ال ع ة ال ال ات الات ات ر الأول: الإس   ال
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ول  ا ه م في ال ة،  ات الع ا ارة لاس افات ال ة والإن اب ات ال س اج ال ر ت اس ا ال ة ع ه للإجا
  الآتي:

ول ( ار  )4ال ام اخ اس اخلي  اق ال   Cronbach Alpha معاملات الإت

اور راسة ال ات ال غ ات  م د الفق معامل   ع
ات   ال

ة الأول ال ات الات ات   0.83  )18-1(  الإس
اني ال ال   0.78  )35-19(  وسائل الإت
ال ة ال ال ة الإت   0.78  )52-36(  الأن

ع ا ال ال الات ائ القائ    0.82  )64-53(  خ
ام ة ال ال سائل الات ات وال ات ة للإس ا   0.80  )74-65(  م الاس

ل    0.81  )74-1(  الأداة 
  

ول ( ة في  )5ج ع ة ال ال ات الات ات ر الاس ة ع م ات الع ا ة لاس ار افات ال ة والإن اب ات ال س ال
اصة ة ال ات الأردن   ال

رق 
ة ة  الفق  الفقـــــــ

س  ال
ابي   ال

اف  الإن
ار   ال

ت ي ال ق   ال

فى  4 ة في ال ي ة ال مات ال ال ع  ار ال تفع 1  0.95  4.12  إخ  م
ع 3 افعة لل ة ال ة وال مات ال عل تفع  2 1.07  3.98 ن ال   م

فى  11 الح ال عارض ب م ة ال ص على معال عال تفع 3 1.02  3.90 وال   م

9 
ائ  ة) مع ال ة (دائ ات اصل م أجل ت علاقات إس ال

اجع  وال
تفع 4  1.20  3.85   م

فى 1 مها ال ق ي  مات ال ال ع  تفع  5 0.96  3.83 تع ال   م
افه 2 فى وأه اسات ال ع  تفع 6 0.95  3.81 تع ال   م

10 
ارجي تع  ر ال ه قة مع ال اء علاقات وث اصل م أجل ب ال

اخلي في آن واح  وال
تفع 7 1.11  3.80  م

6 
لف وسائل  ر ع م ه ة لل اذ ة ال فى ال ات ال ن فعال

 الإعلام
تفع 8 1.04  3.80   م

8 
ل  دة ع اده  اع اف ع لإق جهة لل ة ال عا الإعلان وال

فى  ال
تفع 9 1.10  3.70   م

5 
فاعل ل تفاعله مع  ر غ ال ه ة لل ال ت رسائل ات

فى ة ال  أن
س 10  1.18  3.61   م

14 
لاع على  فى والا ة لل ان ل زارات م ر لع ه صة لل إتاحة الف

مة. ق مات ال  ال
س 11 1.36  3.34   م

13 
فاعل  ر ال ه ة خاصة لل ال ال ت رسائل ات مع أع

فى  ال
س 12 1.36  3.32   م

ة 12 فى الإعلام ة ال أن ع  اد ال اك أف س  13  1.31  3.32 إش   م
فى 7 ضة ض ال غ ائعات ال ة ال اف رات ل س 14 1.04  3.32 ت م   م

ة 17 ا ة الاج ل ة ع ال ة م ال امج ات ف ب س 15 1.41  3.18 ت   م
ار 16 ع الق ة ص ل ر في ع ه اك ال س  16 1.54 3.16 إش   م
فى 15 اسات ال ارته  ر واس ه اصل مع ال س 17  1.48  3.08 ال   م
لات والأزمات 18 ل ال قة ح ارة مع الات ح اء ات س 18 1.45  3.06 إج   م
ابي العام  س ال س 1.03 3.56  ال  م
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ائج  ح م ن ر (ي ث ع م ات ال ا ابي العام لاس س ال ول أعلاه أن ال ة ال ال ات الات ات الإس
اصة ة ال ات الأردن ة في ال ع اوح ب (3.56) بلغ (ال .4.12و 3.06) وق ت س ر ض ال ال  ) وال

ة رق ( ة الأولى الفق ت ال ي ن على أن م4إذ جاءت  ات ) وال مة في ال ة ال ال ات الات ات ز الاس  أب
اصة هي ( ة ال فىالأردن ة في ال ي ة ال مات ال ال ع  ار ال ابي (إخ س ح ل على م ) 4.12) وق ح

ار ( اف م ة رق (0.95ون ة الفق ان ة ال ت ال ها  تفع، تل ي ن 3)، وهي ض ال ال ز ) وال على أن م أب
ع) وق  افعة لل ة ال ة وال مات ال عل اصة هي (ن ال ة ال ات الأردن مة في ال ة ال ال ات الات ات الاس

ابي ( س ح ل على م ار (3.98ح اف م اً.1.07) وان تفع أ   )، وهي ض ال ال
ة، فق جاءت  ل الأخ ة ق ت (أما في ال ة رق مة في 15الفق ة ال ال ات الات ات ي ن على أن م الإس ) وال

ابي  س ح ل على م فى) وق ح اسات ال ارته  ر واس ه اصل مع ال اصة هي (ال ة ال ات الأردن ال
ار (3.08( اف م ة فق1.48) ون ة الأخ ت . أما في ال س ( )، وهي ض ال ال ة رق ي ن 18جاءت الفق ) وال

ل  قة ح ارة مع الات ح اء ات اصة هي (إج ة ال ات الأردن مة في ال ة ال ال ات الات ات على أن م الاس
ابي ( س ح ل على م لات والأزمات) وق ح ار (3.06ال اف م اً.1.45) ون س أ   )، وهي ض ال ال

اصة هي ج م ن ة ال ات الأردن مة في ال ة ال ال ات الات ات ز الاس ر أن م أب ا ال ائج ه
ة  مات ال عل ل ن ال فى و ة في ال ي ة ال مات ال ال ع  ار ال إخ لة  ار والإعلام وال ة الإخ ات اس

ة ال  ات ل اس ع، و افعة لل ة ال اسات وال ارته  ر واس ه اصل مع ال ال ل  ي ت س وال ر م ق ار 
ات الأخ  ات م الاس ات ت لات والأزمات، و تل الاس ل ال قة ح ارة مع الات ح اء ات فى، وج ال

ة ال ال ة الات ات ع الاس ة تع إلى ن ه ال اع، وه اء الإج اع و ل الإق الي في م ان الات غى على ال اً ما ت ي غال
ات  ات ع الاس ار، مع ذل فإن ج ة وال اق ة ال ات رجة أقل اس ن ب ا ت ار، ب ة الإخ ات ة وهي اس س كل م

) ه داسة سع صل إل اف مع ما ت ة ت ه ال ، وه س ات لاتقل ع ال م  ت في 2017ت ه ي أ إح )، وال
ع  ا ال ارة، وه ة أو الإخ ة الإعلام ات ل في الاس اه وال ال الاحاد الات الات ة  ان الإمارات ة ال اد ش ها اع ائ ن
 . ة الأخ لفة ع ال اسة م قافة وس ة ب ل ش ل على ت  راسة ي ات ال ل م ش ات في  ات ام الاس في اس

او  ل دراسة  ة مع ما 2015(و ف ال ا ت عها،  ة ج ال ات الات ات ف الاس ة دبي ت ف ع أن ش ي  )، وال
ة( دجال ا دراسة ال ه  صل إل ة لـ 2014ت ال ات الات ات م الاس ة اس ون اقع الإل ل ال ت أن  ه ي أ ، Ruler) وال

ال الأحاد  لا في الات ان م ها  ة إلا أن ت ات ة الإعلام واس ات اس ل  ر وال ه ة إلى ال س اه م ال الات
. ف اع وال   الإق

اصة ة ال ات الأردن مة في ال ة ال ال سائل الإت اني: ال ر ال   ال
ة،  ات الع ا ارة لاس افات ال ة والإن اب ات ال س اج ال ر ت اس ا ال ة ع ه ول للإجا ا ه م في ال

  الآتي:
ول ( ر  )6ج ة ع م ات الع ا ة لاس ار افات ال ة والإن اب ات ال س   ال

اصة ة ال ات الأردن ة في ال ع ال ال   وسائل الات
رق 

ة ة  الفق  الفقـــــــ
س  ال
ابي   ال

اف  الإن
ار   ال

ت ي ال ق   ال

ك  31 تفع  1 0.89 4.42  ال  م
تفع 2 0.99 4.18 ت 32   م
وني 35 قع الال تفع 3 1.05 4.18 ال   م
ف 21 تفع 4 0.85 4.18 ال   م
ال الهاتفي 30 تفع 5 0.77 4.06 الات   م
ام 33 غ تفع 6 1.18 3.93 ان   م
وني 29 تفع 7  0.95 3.91 ال الإل  م
فى 26 ال اصة  ورات ال تفع 8  0.89 3.85 ال وال   م
ات 19 ائ ن والف لف تفع 9 0.97 3.81 ال   م
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رق 
ة ة  الفق  الفقـــــــ

س  ال
ابي   ال

اف  الإن
ار   ال

ت ي ال ق   ال

اجهي 27 ي ال ال ال تفع 10 1.00 3.77 الات   م
ة 25 لات ال تفع 11 0.81 3.71 ال   م
تفع 12 1.14 3.67 الإذاعات 20   م
ة 28 الات ال س 13 0.92 3.63 الات   م
ة 24 حات الإعلان س 14 0.97 3.61 الل   م
ارات 23 س 15 0.91 3.57 ال   م
لات 22 س  16 0.93  3.57 ال   م
ات 34 اب ت س 17 1.40  3.36 س   م
ابي العام  س ال تفع 0.61 3.85  ال  م

  
ر ( ث ع م ات ال ا ابي العام لاس س ال ول أعلاه أن ال ائج ال ح م ن مة ي ة ال ال سائل الإت ال

اصةفي  ة ال ات الأردن اوح ب (3.85) بلغ (ال تفع.4.42و 3.36) وق ت ر ض ال ال  ) وال

ة رق ( ة الأولى الفق ت ال ة 31إذ جاءت  ات الأردن مة في ال ال ال ز وسائل الات ي ن على أن م أب ) وال
اصة هي ( كال ابي (ال س ح ل على م ار (4.42) وق ح اف م ها 0.89) ون تفع، تل )، وهي ض ال ال

ة رق ( ة الفق ان ة ال ت اصة هي 32ال ة ال ات الأردن مة في ال ال ال ز وسائل الات ي ن على أن م أب ) وال
ابي ( س ح ل على م ) وق ح ار (4.18(ت اف م ة رق (0.99) وان ل الفق ي ن على أن م 35)، و ) وال

ابي  س ح ل على م وني) وق ح قع الإل اصة هي (ال ة ال ات الأردن مة في ال ال ال ز وسائل الات أب
ار (4.18( اف م اً.1.05) وان تفع أ   )، وهي ض ال ال

ول إلى أن أقل وسائل الا ائج ال ة فق أشارت ن ات الأخ ارات، أما في ال ة، وال حات الإعلان اما هي؛ الل ال اس ت
) ة رق ة الفق ل الأخ ة ق ت ات، وق جاءت في ال اب ت لات، وس مة 22وال ال ال ي ن على أن م وسائل الات ) وال

ابي ( س ح ل على م لات) وق ح اصة هي (ال ة ال ات الأردن ار (3.57في ال اف م )، وهي 0.93) ون
) ة رق ة فق جاءت الفق ة الأخ ت . أما في ال س مة 34ض ال ال ال ال ي ن على أن م وسائل الات ) وال

ابي ( س ح ل على م ات) وق ح اب ت اصة هي (س ة ال ات الأردن ار (3.36في ال اف م )، وهي 1.40) ون
اً. س أ   ض ال ال

ك،  اصة هي؛ ال ة ال ات الأردن مة في ال ال ال ز وسائل الات ر أن م أب ا ال ائج ه ج م ن
ام، وال  غ ال الهاتفي، والان ف، والات اً جاءت ال تفعة أ ات ال وني، وض ال قع الال ، وال وت

ال اس ان أقل وسائل الات ا  وني، ب اب الإل لات، وس ارات، وال ة، وال حات الإعلان ات هي؛ الل اماً في ال
احة  ار واسع وم ان ع  تفع ت ي جاءت ض ال ال سائل ال ك وت وال ة إلى أن ال ه ال ات، وتع ه ت

ة م  اد ال تها، والأع عامل معها، وشه لة ال لا ع سه ام العام ف ي للاس سائل ال ا ال ها. ب ون عل ع وال ا ال
ودة  ن م اً ما ت اراً وغال ات فهي الاقل ان اب ت ى س لات وح ات وال را ل ال س م ات ال جاءت ض ال

) ائج دراسة ع ر مع ن ا ال ائج ه اف ن . وت اد مع ة أو أف ة مع ال ض ب ع ت2015الاس ه ي أ ع  ) وال د ت وج
انات  اعي, ال اصل الاج اقع ال وني, م اماً هي (ال الإل سائل اس ان أك ال مة, و ال ال في وسائل الات

ة ( ال ل دراسة ال ة)، و ه 2013ال وني. وه لة ال الإل ر ه وس ه سائل تفاعلاً مع ال ت أن أك ال ه ي أ ) وال
ة تأتي  ، و ال ار ال ال ة على الات ار القائ ة ال ء ن اد اق م ع في س ف أو ال عا ر بـال ه فاعل مع ال ة، وال ادل ال

. اته ل ر  م ه فاعل مع ال اد لل ع ه، والاس ال ر وم ه ات ال   وتأك ر
اصة ة ال ات الأردن مة في ال ة ال ال ة الات : الأن ال ر ال   ال

ول  ا ه م في ال ة،  ات الع ا ارة لاس افات ال ة والإن اب ات ال س اج ال ر ت اس ا ال ة ع ه للإجا
  الآتي:

  



ات  ات ات الإس س ة في ال ال ةالات اد                                                     ...               ال رش م  كامل خ

 - 174  - 

ول ( مة ع  )7ج ة ال ال ة الات ر الأن ة ع م ات الع ا ة لاس ار افات ال ة والإن اب ات ال س ال
ا ال في ال اصةوسائل الات ة ال   ت الأردن

ة ة  رق الفق ابي الفقـــــــ س ال ار   ال اف ال ت الإن ي ال ق   ال
ة  36 انات ال تفع  1 0.97 4.60  ال  م
ات 50 اض تفع 2 0.80 4.30 ال   م
ة 52 ان ة ال ام ال تفع 3  0.93 4.26 الأ   م
ة العامة 47 ر ة ال ورات ال تفع 4 0.95 4.14 ال   م
ات العامة 46 ل ات وال ت تفع 5 1.00 4.06 ال   م
ار على وسائل الإعلام 38 تفع  6 0.96 3.8 الأخ   م
ة 40 قار ال تفع 7  0.96 3.97 ال  م
ة 41 ع رات ال وش تفع 8 0.92 3.93 ال   م
فى 37 ورة لل ات ال تفع 9 0.96 3.93 ال   م
عارض  45 ةإقامة ال تفع 10 1.14 3.90 ال   م
ا 42 ة ته ال ل) ص وحات وتفاص تفع  11 0.79 3.90 ملفات (ش   م
اش 49 تفع 12  1.20 3.87 ال ال   م
ة 44 ق عة وال ة ال و ات والإعلانات ال عا س 13 0.92 3.63 ال   م
ة 48 قا ة وال اض ة ال س 14 1.10 3.53 الان   م
ة 39 ت ة وال ي ع الف قا ر وال س 15 1.02 3.53 ال   م
لفة 43 ا ع وسائل الإعلام ال ام ال س 16 0.81 3.45 ت   م
ة 51 ع ة وال ض ة ال م ال س س 17  1.25 3.24 ال   م
ابي العام  س ال تفع 0.80 3.90  ال  م

 

ول أعلاه أن  ائج ال ح م ن ر (ي ث ع م ات ال ا ابي العام لاس س ال مة ال ة ال ال ة الإت الأن
اصة ة ال ات الأردن ال في ال اوح ب (3.90) بلغ (م خلال وسائل الات ر ض 4.60و 3.24) وق ت ) وال

تفع.   ال ال
ة رق ( ة الأولى الفق ت ال ي ن على أن36إذ جاءت  ات  ) وال مة في ال ة ال ال ة الإت ز الأن م أب

اصة هي ( ة ال ةالأردن انات ال ابي (ال س ح ل على م ار (4.60) وق ح اف م )، وهي ض 0.97) ون
ة رق ( ة الفق ان ة ال ت ال ها  تفع، تل ة ال50ال ال ال ة الات ز الأن ي ن على أن م أب مة في ) وال

ابي ( س ح ل على م ات) وق ح اض اصة هي (ال ة ال ات الأردن ار (4.30ال اف م )، وهي 0.80) وان
اً. تفع أ   ض ال ال

) ة رق ة فق جاءت الفق ل الأخ ة ق ت ات 43أما في ال مة في ال ة ال ال ة الإت ي ن على أن م الأن ) وال
ابي (الأردن س ح ل على م لفة) وق ح ا ع وسائل الإعلام ال ام ال اصة هي (ت اف 3.45ة ال ) ون

ار ( (0.81م ة رق ة فق جاءت الفق ة الأخ ت . أما في ال س ي ن على أن م 51)، وهي ض ال ال ) وال
ة ا ات الأردن مة في ال ة ال ال ة الات ل على الأن ة) وق ح ع ة وال ض ة ال م ال س اصة هي (ال ل

ابي ( س ح ار (3.24م اف م اً.1.25) ون س أ   )، وهي ض ال ال
انات  اصة هي؛ ال ة ال ات الأردن مة في ال ة ال ال ة الات ز الأن ر أن م أب ا ال ائج ه ج م ن

ة، وال ة، ال ع رات ال وش ة، وال قار ال ة العامة، وال ر ة ال ورات ال ة، وال ان ة ال ام ال ات، والأ اض
ا ع  ام ال ة، وت ت ة وال ي ع الف قا ر وال ات هي؛ ال ل ال اماً م ق ة اس ال ة الات ا أقل الأن ب

م ا س لفة، وال ة.وسائل الإعلام ال ع ة وال ض ة ال   ل
أ في   ها وزوارها، إذ تل ي مع زائ عامل العل ة على ال ات والقائ ل ال عة ع ة إلى  ه ال و أن تع ه
ب  ا الأسل اج إلى ه ة ت اءات عل قة وح ة د مات  اً ي معل ع غال ض ن ال ة  اض اد ال ان إلى اع م الأح
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ان الآخ  ا على ال ، ول عل ول الإعلام فق ح وال ض ة هي ال لي، فالغا ف ان ال ة أو ال اض ال ألا وهي ال م الات
) ائج دراسة ع اف مع ن ة ت ه ال ان، وه ة وال اض ا ع ال ل ا وال ام ال ت أن م 2015قل اس ه ي أ ) ال

ة ا ال ة الات ها أك الأن ي تع ة أو الاسال ال ال ة الات ه الأن ل ه ة)، مع ذل فإن  انات ال اماً هي (ال س
. لأن  س ة، ولاتقل ع ال ال اي عاً ل ب م ها ج لة، فهي إذا تع ات ل قل س ات جاءت  ال

ا اجة إلى م ة إلا أنها  ات ص س ان م ات ون  ي في عال ال ل ما ه ج ار  ة واس ال ات الات ة ال ك
ال.   الإعلام والات

اصة اصة ال ة ال ات الأردن ال في ال الات ائ القائ  ع: خ ا ر ال   ال
ا ه م في  ة،  ات الع ا ارة لاس افات ال ة والإن اب ات ال س اج ال ر ت اس ا ال ة ع ه ول للإجا ال

  الآتي:
ول ( ة 8ج ات الع ا ة لاس ار افات ال ة والإن اب ات ال س   ): ال

اصة ة ال ات الأردن ال في ال الات ائ القائ  ر خ   ع م

رق 
ة ة  الفق  الفقـــــــ

س  ال
ابي   ال

اف  الإن
ار   ال

ت ي ال ق   ال

الي   63 ن الات ال ال ص على إ ص أح ق املاً غ م ر  ه لل
ه تفع 1 0.65  4.49  أو م  م

ر 54 ه ث م ال اً لل تفع  2 0.58  4.49 أصغي ج   م
ر 57 ه اصل مع ال فة ع ال ارات ل قاء  اً على ان ص دائ تفع 3  0.67  4.42 أح   م

64 
روس  ة م خلال ال ه ة وال ة مهاراتي ال اً على ت ص  أح

فى مها ال ي تق ة ال ر ورات ال  وال
تفع 4 0.76  4.42   م

ر 58 ه اصل مع ال ازة في ال ة م ال ة ات ل خ تفع 5  0.67  4.38 أم   م
ا الأخ  55 جهة ن ال اً ل اماً عال تفع 6 0.66  4.36 أب أح   م
اً  53 ل ج ج ر  ه عة ال تفع 7 0.63  4.36 أفه   م
ر 62 ه ة لل ال سالة الات ال ال ض وا اس لع ق ال ار ال تفع 8 0.63  4.34 أخ   م
ر 59 ه ابي مع ال اصل الا ها في ال ة لغة ال وأس تفع 9 0.72  4.34 أدرك أه   م
اصل 60 ر معاً ع ال ه فى وال ة ال ل ا  تفع 10 0.75  4.34 أف دائ   م

56 
اهات  ف ات ل واضح م اع ة  ات ال س ر إزاء ال ه ال

ا لاعات ال  خلال اس
تفع 11 0.62  4.32   م

لاء 61 ني أح الع ما  اب هادئة ع أع ة و تفع 12 0.83  4.26 أتعامل    م
ابي العام  س ال تفع 0.46 4.38  ال  م

  
ابي العام  س ال ول أعلاه أن ال ائج ال ح م ن ر (ي ث ع م ات ال ا ال في لاس الات ائ القائ  خ

اصة اصة ال ة ال ات الأردن اوح ب (4.38) بلغ (ال اته ض ال 4.49و 4.26) وق ت ع فق ر وج ) وال
تفع.  ال

ة رق ( ة الأولى الفق ت ال ائ القائ 63إذ جاءت  ز خ ي ن على أن م أب ات ) وال ال في ال الات
اصة هي (ال ة ال هالأردن ص أو م ق املاً غ م ر  ه الي لل ن الات ال ال س ص على إ ل على م ) وق ح

ابي ( ار (4.49ح اف م ة رق (0.65) ون ة الفق ان ة ال ت ال ها  تفع، تل ي ن على 54)، وهي ض ال ال ) وال
ز خ ل على أن م أب ث) وق ح اصة هي (الإصغاء ال لل ة ال ات الأردن ال في ال الات ائ القائ 

ابي ( س ح ار (4.49م اف م ة (0.58) وان اً. ث الفق تفع أ ي ن على 57)، وهي ض ال ال ) وال
س ر)،  ه اصل مع ال فة ع ال ارات ل قاء  ص على ان ابي ( (ال (4.24ح ار اف م ) وهي ض 0.67) ون

اً. تفع أ   ال ال
ص على  ة؛ ال ائ الآت ات الأخ على ال تفع، وق ن الفق ر ض ال ال ات ال ع فق ا جاءت ج وه
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فى، مها ال ي تق ة ال ر ورات ال روس وال ة م خلال ال ه ة وال هارات ال ة ال ازة في  ت ة م ال ة ات لاك خ وام
ق  ار ال اً، واخ ل ج ج ر  ه عة ال ، وفه  ا الأخ جهة ن ال ام العالي ل اء الإح ر، وب ه اصل مع ال ال

ابي مع ال اصل الا ارها في ال ة لغة ال وس ر، ودراك أه ه ة لل ال سالة الات ال ال ض وا اس لع ر، ال ه
ل واضح  ة  ات ال س ر إزاء ال ه اهات ال فة ات اصل، ومع ر معاً ع ال ه فى وال ة ال ل ا  ف دائ وال

لاء. ارات الع اب هادئة مع اس أع ة و عامل  ، وال ا لاعات ال   م خلال اس
ات  ال في ال الات ر أن القائ  ا ال ائج ه ة، ج م ن ائ ج هارات وخ ن  ع اصة ي ة ال الأردن

ال، و  ة الإعلام والات ف ض دائ ة لل ال ة والات ائ ال ات على ال ص إدارات ال ل على ح ا ي وه
ل اح ع ف إن ال به الات ا القائ  ها لاس ف ات م ة مهارات وخ ات على ت ص إدارات ال اً ح ا أ اصل ه ة ال

اس عامة. فى وال ال ة تل  مة ص ي خ ضى ل رضاه وتق وار وال ر وال ه   مع ال
اصة ة ال ات الأردن ة في ال ع ة ال ال سائل الات ات وال ات ر للإس ه ة ال ا : م اس ام ر ال   ال

ة وا اب ات ال س اج ال ر ت اس ا ال ة ع ه ول للإجا ا ه م في ال ة،  ات الع ا ارة لاس افات ال لإن
  الآتي:

ول ( ة 9ج ات الع ا ة لاس ار افات ال ة والإن اب ات ال س   ): ال
اصة ة ال ات الأردن ة في ال ع ة ال ال سائل الات ات وال ات ر للاس ه ة ال ا ر م اس   ع م

رق 
ة ة  الفق  الفقـــــــ

س  ال
ابي   ال

اف  الإن
ار   ال

ت ي ال ق   ال

وات ذات العلاقة   68 ات وال ت ة في ال ار ات لل فى دع ل ال ت
فى اصات ال تفع 1 0.50  4.60  اخ  م

69 
ماته  فى ل ي لل هادات ش وتق هات  اد وال د م الأف م ع ق ي

مة ق  ال
تفع 2  0.61  4.51   م

74 
ل  مات ح عل ل ال فى ل ال ال  اً إلى الات ن  ا أ ال يل

لفة ة ال الات ال  ال
تفع  3 580.  4.49   م

م الأم 70 ا ل ل فى  ائ مع ال د م ال اصل ع تفع  4 0.58  4.49 ي   م
ف والعلاج 67 فى لل د زوار ال تفع  5  0.76  4.42 ي ع   م
فى معهع  73 اصل ال مات ت ابه  ا ع إع تفع 6 0.50  4.38 ال م ال   م
ل م 66 ة  ات تق ر ملاح ه دنا م ال تفع 7 0.80  4.32 ت  م
حات 71 ق قادات وال د م الان ال ع فى ع وسائل الإت ل لل تفع 8 0.70  4.26 ت   م
سائل  65 ر مع ال ه فاعل ال اراتي قات وال عل ة م خلال ال ال تفع  9 0.71  4.22 الات   م
فى 72 لفة مع إدارة ال ارات م ن ح ا تفع  10 0.73  4.20  ال   م
ابي العام  س ال تفع 0.43 4.40  ال  م

  
ر ( ث ع م ات ال ا ابي العام لاس س ال ول أعلاه أن ال ائج ال ح م ن ر م ي ه ة ال ا اس

اصة ة ال ات الأردن ة في ال ع ة ال ال سائل الات ات وال ات اوح ب (4.40) بلغ (للإس ) 4.60و 4.20) وق ت
ة رق ( ة الأولى الفق ت ال تفع. إذ جاءت  اته جاء ض ال ال ع فق ر  ات 68وال ا ي ن على أن م اس ) وال

ر للإس ه اصة هي (ال ة ال ات الأردن ة في ال ع ة ال ال سائل الات ات وال ة ات ار ات لل فى دع ل ال وص
فى اصات ال اخ وات ذات العلاقة  ات وال ت ابي (في ال س ح ل على م ار 4.60) وق ح اف م ) ون

ة0.50( ان ة ال ت ال ها  تفع، تل ة رق ( )، وهي ض ال ال ر 69الفق ه ات ال ا ي ن على أن م اس ) وال
هادات ش  هات  اد وال د م الأف م ع اصة هي (تق ة ال ات الأردن ة في ال ع ة ال ال سائل الات ات وال ات للإس

ابي ( س ح ل على م مة) وق ح ق ماته ال فى ل ي لل ار (4.51وتق اف م ، وهي ض ال )0.61) وان
ة رق ( اً. تلا ذل الفق تفع أ ة 74ال ع ة ال ال سائل الات ات وال ات ر للإس ه ات ال ا ي ن على أن م اس ) وال

اصة هي ( ة ال ات الأردن ة في ال الات ال ل ال مات ح عل ل ال فى ل ال ال  اً إلى الات ا  ء ال ل



لّ دراسات ة، ال ا ة والاج ان م الإن د 47، العل  2020، 4، الع

 - 177  - 

لفة ابي (ال س ح ل على م ار (4.49) وق ح اف م تفع.0.58) ون  )، وهي ض ال ال

د  ، وزادة ع م الأم ا ل ل فى  ائ مع ال د م ال اصل ع تفع وق ن على؛ ت ات ض ال ال وتلا ذل الفق
اب ا ع إع ف والعلاج، وتع ال م ال فى لل ات زوار ال ، وورود ملاح فى معه اصل ال مات ت ه 

لفة. وض  ال ال حات ع وسائل الإت ق قادات وال د م الان فى ع ل ال ر، ووص ه ل م م ال ة  تق
) ة رق ة جاءت الفق ات الأخ ه وفي ال ات65ال نف ات ر للإس ه ات ال ا ي ن على أن م اس سائل  ) وال وال

ارات)  قات وال عل ة م خلال ال ال سائل الات ر مع ال ه فاعل ال اصة هي (ي ة ال ات الأردن ة في ال ع ة ال ال الات
ابي ( س ح ل على م ار (4.22وق ح اف م (0.71) ون ة رق اً الفق تفع، ث أخ ي 72)، وهي ض ال ال ) وال

اء ن على أن م اس اصة هي (إج ة ال ات الأردن ة في ال ع ة ال ال سائل الات ات وال ات ر للإس ه ات ال ا
ابي ( س ح ل على م فى) وق ح لفة مع إدارة ال ارات م ا ح ار (4.20ال اف م )، وهي ض 0.73) ون

نا أعلاه. ا ذ تفع    ال ال
ا ا ائج ه مة في ج م ن ال ال ة ووسائل الات ال ات الات ات ر إزاء الاس ه ات ال ا ر أن اس ل

اتها  ات ات ع اس ل م مع ال فاعل  ر ي ه ي أن ال ع تفعة، وذل  ات م س ان  ات  ال
) الل ه دراسة ع صل إل افقة وما ت ة جاءت م ه ال ة، وه ال ن 2017الات امعة  ة ال ل ت أن  ه ي أ ) وال

ها. الات ف فاءة الات ابي  ل إ ون  أث امعة و مة في ال ال ال   لأسال الات
راسة اور ال ة ب م ا   العلاقة الارت

ن  س ا ب اد معامل ارت ر ت اع ا ال ة ع ه ات  Pearsonللإجا غ ة ب م ا ا ه م للعلاقات الارت راسة،  ال
ول الآتي:   في ال

ول ( ن  )10ج س ا ب راسة Pearsonمعامل ارت ات ال غ   ب م

غ  Pearsonمعامل  ال
ة  ا اس
ر ه   ال

ات  ات الاس
ة ال  الات

وسائل 
ال   الات

ة  الأن
ة ال  الات

ائ القائ  خ
ال  الات

ر ه ة ال ا  اس
Pearson  0.505 0.428 0.401 0.349 

لالة  0.00 0.00 0.00 0.00  ال
ة  49 49 49 49   الع

ات ات  الاس
ة ال   الات

Pearson  0.505  0.370 0.351 0.220 
لالة  0.06 0.00 0.00  0.00 ال
ة  49 49 49   49 الع

ال  وسائل الات
Pearson 0.428 0.370  0.660 0.270 

لالة  0.03 0.00  0.00 0.00 ال
ة  49 49  49  49 الع

ة ال ة الات  الأن
Pearson 0.401 0.351 0.660  0.387 

لالة  0.00  0.00 0.00 0.00 ال
ة  49  49 49  49 الع

ائ القائ  خ
ال  الات

Pearson 0.349 0.220 0.270 0.387  
لالة   0.00 0.03 0.06 0.00 ال
ة   49 49 49  49 الع

  
ول أعلاه أن ة  ي ال ة، إلا أن ق ائ لها جاءت ذات دلالة إح ، و ع ها ب ع ابي  ا ا ات ال لها ارت غ ع م ج

) الل ه دراسة ع صل إل افقة وما ت ة جاءت م ه ال . وه د اه ال الات ها  ا. ل ة ج ا ل عال ي 2017الارت ) وال
ة الا ات ة ب الاس ا اك علاقة ارت ت أن ه ه اه أ ا لاب ون اهات ال ف وات ا مة لإدارة الأزمة وع ة ال ال ت

وث الأزمة  ة ح ول امعة ل ل ال امعة ودرجة ت عة ال ل س لاب ح ات ال ر د علاقة ب م امعة، ووج ة ن ال ل ال
امعة. ال  وتارخ علاقاته 



ات  ات ات الإس س ة في ال ال ةالات اد                                                     ...               ال رش م  كامل خ

 - 178  - 

 ا ث ع م ات ال ا ة في اس ائ لالة الإح وق ذات ال ةالف ا غ امل ال   ور ال تع للع
اعي1( ع الاج   ) ال

ار الـ  اء اخ اعي ت إج ع الاج اور ال  ال ث ع م ة ال ا ة في اس ائ وق الإح فة الف ع ل
Independent Sample T-test:ول الآتي ا ه م في ال  ،  

  
ول( قلة  )11ج ة ال ار الع ث  Independent Sample T-testاخ ات ال ا ة لاس ائ وق الإح ف إلـى الف ع لل

اعي ع الاج غ ال لة ال تع ل   ع أس
ار غ الاخ ة ال ابي  الع س ال ار  ال اف ال ة  الإن لالة T  درجة ال  ال

ات  ا ة لاس ائ وق الإح الف
لة ال   ث ع أس ال

غ ال  م

 0.30 0.213 47 53177. 4.0333 25 ذ
ى    2 44623. 4.0033 24 أن

ع    49    49 ال

  
ث ع  ات ال ا اً في اس ائ وق دالة إح د ف م وج ول أعلاه ي ع ة في ال ائج ال م خلال ال

اصة تع  ة ال ات الأردن مة في ال ة ال ال ات الات ات ائي الاس ة (ت) الإح اعي، إذ بلغ  ع الاج لل
ث ( ات ال ا ة (0.213لاس ائ لالة إح ات 0.05)، وهي أعلى م (0.30) و ث م ا  إلى أن ل ال )، وه

ر ( ث ال ابي لل س ال اعي، إذ بلغ ال عه الاج لاف ن اخ ه  اب قارة في اس س 4.03م ابي للإناث ) وال ال
اعي.4.03( ع الاج غ ال ة تع ل ائ وق ذات دلالة إح ج ف الي لات ال ة، و ة على ف الح ف وق ل اك ف   ) ول ت ه

 

)2. ة الأخ ا غ امل ال   ) الع
الة  ة (الع وال ا غ ات ال غ اور ال ح ال ث ع م ات ال ا ة في اس ائ وق الاح ف إلى الف ع لل

اي الأحاد  ار ال ام اخ في) ت اس ى ال فى وال ع، وال ي، والف عل ة، وال ال ا  One Wayالاج

ANOVA. ضح ذل ول الاتي ي   ، وال
  

ول( ار  ):12ج وق  ANOVAاخ ة للف ا غ ات ال غ اور ال ح ال ث ع م ات ال ا ة في اس ائ الاح
في) ى ال فى وال ع، وال ي، والف عل ة، وال ال ا الة الاج   (الع وال

ر ار ال ات الاخ  ف
عات  م
عات   ال

درجة 
ة   ال

ع  م
ات س  ة "ف"  ال

لالة  ال
ة ائ  الاح

وق  الف
ة  ائ الإح
ات  ا لاس

ث ع  ال
لة ال  أس

ات  غ  ال
ة ا غ   ال

ات الع  ف
عات  0.996 0.004 0.001 2  0.002  ب ال
عات    0.247 46 11.375 داخل ال

ع     48 11.377 ال

ة ا الة الاج ات ال  ف
عات  0.817 0.312 0.077 3  0.232  ب ال
عات    0.248 45 11.146 داخل ال

ع     48 11.377 ال

ي عل ات ال ال  ف
عات  0.979 0.063 0.016 3  0.047 ب ال
عات    0.252 45 11.330 داخل ال

ع     48 11.377 ال

راسي ع ال ات الف  ف
عات  0.650 435. 106. 2  211. ب ال
عات    243. 46 11.166 داخل ال

ع     48 11.377 ال

ة ات ال ات س  ف
عات  643. 631. 154. 4  617. ب ال
عات    245. 44 10.760 داخل ال

ع     48 11.377 ال
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ر ار ال ات الاخ  ف
عات  م
عات   ال

درجة 
ة   ال

ع  م
ات س  ة "ف"  ال

لالة  ال
ة ائ  الاح

فى ات ال  ف
عات  0.000*** 9.223 1.178 5  5.888 ب ال
عات    128. 43 5.490 داخل ال

ع     48 11.377 ال

في ى ال ات ال  ف
عات  740. 547. 136. 5  680. ب ال
عات    249. 43 10.697 داخل ال

ع     48 11.377 ال
ة ائ  *** دالة إح

  
ا  ل  إلى وه ث ح اتأن وجهات ن ال ة في ال ال ات الات ات اً على  الاس قارة ج ات م جاءت 

اء  اس ة،  ائ لالة الإح لغ م ال وق ل ت ة، والف اته ال اته وم وعه وخ ة وف اته العل اره وم لاف أع اخ
، و  ث ات ال ا ة تع له في اس ائ وقات إح د ف ول أعلاه إلى وج ائج ال فى) ال اشارت ن غ (ال ف م ع لل

ار  اء اخ وق، ت إج ان الف ات  الح أ ال ( LSDل ول رق ا في ال ة،  ع قارنات ال   ):13لل
  

ول ( ار 13ج ع  LSD): اخ ق ال ان لها الف ات  ف ع أ ال ة لل ع قارنات ال ث لل ة ال ا في اس
ة ال ات الات ات مة ع الاس   ال

ر فى  ال غ ال   م
(I)  

فى غ ال  م
(J)  

ات س ق ال  ف
(I-J)  ة ائ لالة الإح  ال

ة  ائ وق الإح الف
ث  ات ال ا لاس

لة ال   ع أس
فى   ال

 الاردن

ادر  0.00  1.14127*  ال
ي ال ي الع  0.00 75313.*  ال

ة ة الأم  0.00 92155.*  رح
عة  0.00 75373.* ب

امعة  0.01 43429.*  ال

ادر   ال

 0.00 -1.14127-* الاردن
ي ال ي الع  0.06 -38814.-  ال

ة ة الأم  0.27 -21972.-  رح
عة  0.06 -38754.-  ب

امعة  0.00 -70698.-* ال

ي ال ي الع   ال

 0.00 -75313.-* الاردن
ادر  0.06 38814.  ال

ة ة الأم  0.33 16842.  رح
عة  0.99 00060.  ب

امعة  0.06 -31884.-  ال

ة ة الأم   رح

 0.00 -92155.-* الاردن
ادر  0.27 21972.  ال

ي ال ي الع  0.33 -16842.-  ال
عة  0.32 -16781.-  ب

امعة  0.00 -48726.-*  ال

عة   ب

 0.00 -75373.-* الاردن
ادر  0.05 38754.  ال

ي ال ي الع  0.99 -00060.-  ال
ة ة الأم  0.32 16781.  رح

امعة  0.05 -31945.-  ال
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ر فى  ال غ ال   م
(I)  

فى غ ال  م
(J)  

ات س ق ال  ف
(I-J)  ة ائ لالة الإح  ال

امعة   ال

 0.01 -43429.-* الاردن
ادر  0.00 70698.*  ال

ي ال ي الع  0.06 31884.  ال
ة ة الأم  0.00 48726.*  رح

عة  0.05 31945.  ب

  
ار  ول أعلاه لاخ امعة، إذ LSDي ال فى الأردن وال غ م الح م ان ل ة  ائ وق الإح ة أن الف ع قارنات ال لل

ة  ائ وق ذات دلالة إح د ف ج ة ل م ة الع ض ف الف الي ت ال ة. و ائ لالة الإح ب إلى ال ة لها هي الأق ائ كان ال الإح
ث  م ات ال ا امعة أك م في اس ف الأردن وال ن سعة ال ة إلى  ه ال فى. وق تع ه غ ال

ارة. ا للعلاج وال ه اس تق ة م ال اداً  لاً ع أن أع ا، ف ه   غ
  

ائج ال   خلاصة ن
اً هلى اس .1 ة إلا أنها أك ت ال ات الات ات ع الاس ة تع ج ات الأردن ار والإعلام إن ال ة الإخ ات

ة. س رجة م ة ب اق ار أو ال ة ال ات ة واس رجة عال اع ب ة الاق ات   واس
ل  .2 وني، و قع الال ، وال ك، وت ة هي؛ ال ات الأردن مة في ال ال ال ز وسائل الات إن م أب

ام، وال ا غ ال الهاتفي، والان ف، والات ات هي؛ ال اماً في ال ال اس ان أقل وسائل الات ا  وني، ب لإل
ات. اب ت لات، وس ارات، وال ة، وال حات الإعلان   الل

ة، وتق  .3 انات ال ار ال ة هي؛ إص ات الأردن مة في ال ة ال ال ة الات ز الأن إن م أب
ة  ام ال ات، وقامة الأ اض ة، ال ع رات ال وش ة، وال قار ال اد ال ة العامة، وع ر ة ال ورات ال ة، وعق ال ان ال

ا ع وسائل الإعلام  ام ال ة، وت ت ة وال ي ع الف قا ر وال ات هي؛ ال ل ال اماً م ق ان اقلها اس ا  ب
ع ة وال ض ة ال م ال س لفة، وال   ة.ال

تفعة هي: .4 ات م س ي ح  ة ال ات الأردن ال في ال الات ائ القائ  ز خ   إن م أب
 هال ص أو م ق املاً غ م ر  ه الي لل ن الات ال ال   .ص على إ
 .ث   الإصغاء ال لل
 ر ورات ال روس وال ة م خلال ال ه ة وال هارات ال ة ال ص على ت فى.ال مها ال ي تق  ة ال

 . ا الأخ جهة ن ال ام العالي ل اء الإح ر، وب ه اصل مع ال ازة في ال ة م ال ة ات لاك خ   ام
 .ًا ل ج ج ر  ه عة ال   فه 
 .ر ه ة لل ال سالة الات ال ال ض وا اس لع ق ال ار ال   اخ
 ارها في ال ة لغة ال وس ر.إدراك أه ه ابي مع ال   اصل الا
 .اصل ر معاً ع ال ه فى وال ة ال ل ا  ف دائ   ال
 . ا لاعات ال ل واضح م خلال اس ة  ات ال س ر إزاء ال ه اهات ال فة ات   مع
 .لاء ارات الع اب هادئة مع اس أع ة و عامل    ال
ات  .5 ات ر للاس ه ات ال ا ز اس ل أب ا يلي:ت ة  ات الأردن ة في ال ال   الات
 فى اصات ال اخ وات ذات العلاقة  ات وال ت ة في ال ار ات لل فى دع ل ال   .وص
 .مة ق ماته ال فى ل ي لل هادات ش وتق هات  اد وال د م الأف م ع   تق
 مات عل ل ال فى ل ال ال  اً إلى الات ا  ء ال لفة ل ة ال الات ال ل ال   .ح
 . م الأم ا ل ل فى  ائ مع ال د م ال اصل ع   ت
 .ف والعلاج فى لل د زوار ال   زادة ع
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 . فى معه اصل ال مات ت ابه  ا ع إع   تع ال م ال
 .ر ه ل م م ال ة  ات تق   ورود ملاح
 حا ق د م ال فى ع ل ال لفة.وص ال ال   ت ع وسائل الإت
 .ارات قات وال عل ة م خلال ال ال سائل الات ر مع ال ه   تفاعل ال
 .فى لفة مع إدارة ال ارات م ا ح اء ال   إج
ات الأخ لل .6 غ ة وال ات الأردن مة في ال ة ال ال ة الات ات ة ب الاس ا اك علاقة ارت   ه
اك  .7 ر).ه ه ة ال ا ع (م اس ا ة) والعامل ال ال ات الات ات قل (الاس   علاقة تأث ب العامل ال
ات  .8 مة في ال ة ال ال ات الات ات ث ع الاس ات ال ا اً في اس ائ وق دالة إح د ف م وج ع

فى فق  اء ال اس ة  ا غ امل ال ة تع للع امعةالأردن فى ال فى الأردن وم الح م وق ل   ان الف
  

ات ص  ال

اع). .1 ار والاق ة ال ات ات مع ال على اس ات ع الاس الي م (ي ج نامج ات   وضع ب
ة في ذل .2 اته ال ة خ ال وت ات في جان مهارات الات ال في ال الات رات القائ  ، تع مهارات وق

س. ال وم د ف م في الات ل على وج   والع
امج  .3 اصة وال ات ال ة ال ض أن اعي في ع ها وسائل الإعلام الاج ة وم اه ال ال ار وسائل الإت اس

ة  حات الإعلان ار الل ة، وال على اس ة ال لاتها ال ة وح و ات أو ال ة لل ع ة ال ع ال قا وال
ة. ه ة ال عات ال ض ال ر  ه ة في زادة وعي ال ي   الف

فى. .4 وجه م ال ع خ ضى  ان على ال الات خاص للا ف ات   ت م
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The Strategies of Communication in the Health Institutions and the level of public response A 
Survey Study on Communicators in Private Jordanian Hospitals 

 

Kamel Khorshid Murad* 

 

ABSTRACT 

The research aims to identify the most important communication strategies and media adopted by 
private Jordanian hospitals in communicating with the public, the communicators' characteristics, 
and the level of public response to strategies and methods adopted. The researcher adopted the 
analytical descriptive method to describe the responses of (49) respondents that were collected using 
the questionnaire tool in a comprehensive survey of the hospital communicators. 
After conducting the statistical operations, a number of results were reached, The private Jordanian 
hospitals rely on most communications strategies, but they are more focused on the strategy of news 
and information, the strategy of persuasion high degree and the strategy of dialogue or discussion to 
a medium degree, One of the most prominent means of communication used in private Jordanian 
hospitals is Facebook, Twitter and the website, also it displays that the one of the most prominent 
communication activities used in Jordanian hospitals is the issuance of press releases, lectures and 
the establishment of free medical days., also it displays that the one of the most prominent 
characteristics of communicators in Jordanian hospitals is to ensure that the communicative content 
is communicated to the public in full, undisturbed or distorted and to listen carefully to the speaker, 
and the most prominent aspect of the public response to communication strategies is the hospital 
receiving certificates of thanks and invitations to participate in conferences and seminars related to 
the hospital's specialties. 

Keywords: Communication Strategies, Communication, Communication Activities, Health 
Communication, Private Hospitals. 

________________________________________________ 

* Middle East University (MEU), Jordan. Received on 9/7/2019 and Accepted for Publication on 15/12/2019. 


