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  الإسʙʯاتॻʱॻات الاتʶالॻة في الʓʸسʴات الॻʲʶة ومȎʦʯʴ اسʱʯاǺة الʸʱهʦر لها 

 دراسة مʗʻانॻة على القائǺ ʥʻʸالاتʶال Ǻالॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة
  

  *كامل خʦرشʗʻ مʙاد
  

  ʝـلʳم
ʧف عʷؔإلى ال ʘʴॼف الʙاصل  يهʨ ɦاصة في الʵة الॽات الأردنॽɿʷʱʶ ॽات والأسالʖʽ الاتʸالॽة الʱي تعʙʺʱها ال̋ ॽrاتʛʱز الإسʛأب

ʺهʨر للإسʛʱاتॽʳॽات  rة الǼاʳʱاس Ȑʨʱʶف إلى مʛعʱها، والʽال فʸالاتǼ ʧʽʺالقائ ʟائʸرجي، وخɻا مع الʳʺهʨر الʙاخلي وال
 ʨهج الʻʺال ʘاحॼال ʙʺʱها. اعʽة فʙʺʱة الʺعॽالʸسائل الاتʨوال ʧʽʰʽʳʱʶʺد الʙالغ عॼال ،ʧ صفي الʴʱلʽلي لʨصف اسʳʱاǼات الʺʨʴॼث̔

 ʦهʻات  49مॽɿʷʱʶʺال في الʸالاتǼ ʧʽʺامل للقائ ʙام أداة الاسॼʱانة ȄʛʢǼقة الʺʶح ال̫ ʱɻاسǼ جʺعها ʦي تʱال، الʸالاتǼ ًقائʺا
اصة، وȃعʙ إجʛاء العʺلॽات الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى عʙد مʧ الʱʻائج، ومʧ أبʛزها؛ ɻال 

ʜʽاً على إسʛʱاتॽʳॽة الإخॼار والإعلام وȂسʛʱاتॽʳॽة إ ʛؗت ʛʲة إلا أنها أكॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالإس ʖأغل ʙʺʱة تعॽات الأردنॽɿʷʱʶʺن ال
الاقʻاع بʙرجة عالॽة واسʛʱاتॽʳॽة الʨʴار أو الʺʻاقʷة بʙرجة مʨʱسʢة، وȂن مʧ أبʛز وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات 

اصة هي ɻة الॽات هي؛ الأردنॽɿʷʱʶʺة في الॽالʸة الاتʢʷز الأنʛأب ʧأن م ʘʴॼال ʧʽȃوني. وʛʱؔقع الإلʨʺوال ،ʛʱȄʨك، وتʨʰʶॽɿ؛ ال
إصʙار الॽʰانات الॽɿʴʸة، وتقʦǽʙ الʺʴاضʛات، وȂقامة الأǽام الॽʰʢة الʺʳانॽة، وأن مʧ أبʛز خʸائʟ القائʺǼ ʧʽالاتʸال في 

ʛص على إʸǽال الʺʹʺʨن الاتʸالي ɹات هي الॽɿ ʱ̫ʶʺث،  الʙʴʱʺلل ʙʽʳه والإصغاء الʨʷص أو مʨقʻم ʛʽر ؗاملاً غʨهʺʳلل
ة  الॽة هي تلقي الʺʷʱʶفى شهادات شʛȞ ودعʨات للʺʷارؗ yات الاتॽʳॽاتʛʱر للاسʨهʺ rة الǼrا ʱاس ʛاهʤز مʛائج أن أبʱʻال ʗʱʰوأث

  .في الʺʕتʺʛات والʙʻوات ذات العلاقة Ǽاخʸʱاصات الʺʷʱʶفى

الاتʸالॽة، وسائل الاتʸال، الأنʢʷة الاتʸالॽة، الاتʸال الʴʸي، الʺॽɿʷʱʶات  الإسʛʱاتॽʳॽات الؒلʸـات الʗالـة:
  .الʵاصة

  
 الʸقʗمة

تʺʲل الʺʕسʶات الॽʴʸة عॼʸاً حॽاتॽاً وجʨهȄʛاً في حॽاة الʻاس، وفي الʨقʗ نفʶه تʺʲل مʤهʛاً مʧ مʤاهʛ الʨعي الإنʶاني 
والإشʛاف على صʱʴه ووقايʱه مʧ الʺʵاʛʡ الȃʨائॽة والʺʛضॽة، وتʶعى والازدهار الʴʹارȑ للʙولة، لأنها تʱعلȘ بʛعاǽة الإنʶان 

Ǽالأصل إلى تقʦǽʙ مȐʨʱʶ صʴي ʴǽفȎ للإنʶان صʱʴه وقʨته. وفي الʳانʖ الاقʸʱادȑ تعʙ الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة أǽʹاً 
ʨ جʙيʙ في عالʦ الʖʢ والعلاج مʙʸراً مالॽاً ʛʽʰؗاً مقابل الʙʵمة الॽʴʸة الʺʺʜʽة، والʱي تʶعى إداراتها إلى مʨاكॼة ؗل ما ه

والأجهʜة الʱقॽʻة الʙʴيʲة لʱقʙم خʙمة تقابل الؔلف الʺادǽة الʱي يʴʱʺلها الʺʱʳʺع نʳॽʱة زȄارته للʺʷʱʶفى لأغʛاض الʷؔف أو 
و الʺعالʳة. مʧ هʻا تʤهʛ أهʺॽة الاتʸال في الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تعʙʺʱها أجهʜة العلاقات العامة أ

القائʺʨن Ǽالاتʸال فʽها سʨاء ؗانʨا ضʺʧ مʕʶولॽة الʨʱاصل الʺॼاشʛ أو الʨʱاصل الإعلامي عʛʰ مʱʵلف وسائل الإعلام والʱي 
تʱʶهʙف الʺʱʳʺع الʺʴلي في مȌॽʴ الʺʕسʶات، وهʚا يʢʱلʖ دراǽة وȂدراكاً مʻاسॼاً مʧ قʰل القائʺǼ ʧʽالاتʸال لॽʰʢعة الʺʱʳʺع 

ॽة الʺʻاسॼة لغʛض ʖʶؗ الʺʱʶهʙفʧʽ، وتعʜȄʜ مȐʨʱʶ اسʳʱابʱهʦ لʱلʥ الاسʛʱاتॽʳॽات وȃالʱالي الʷعʨر واخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال
 Ǽالʛضا عʧ أداء الʺʕسʶة الॽʴʸة والʲقة Ǽأدائها وزȄارتها عʙʻ الʴاجة.

ل في وفي هʚا الʘʴॼ سʦʱʽ الʷؔف عʧ أهʦ تلʥ الاسʛʱاتॽʳॽات والأسالʖʽ الاتʸالॽة الʱي ǽعʙʺʱها القائʺʨن Ǽالاتʸا
الʺॽɿʷʱʶات في الأردن، والʱعʛف إلى أبʛز الʸʵائʟ الʱي يʱʺʱع بها القائʺʨن Ǽالاتʸال في أجهʜة وأقʶام العلاقات العامة 

  والإعلام Ǽالʺॽɿʷʱʶات.
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:ʖʲॺلة الȜʵم  
Ǽ ʦاجاتهॽʱاح ʛʽفʨوت ʦوالعʺل على إرضائه ʧʽʺاعʙوال ʧيʙȄʕʺر والʨهʺʳال ʖʶؗ اعها إلىʨلف أنʱʵʺǼ اتʶسʕʺعى الʶت Șقʴǽ اʺ

مʸالʴهʦ ومʸلʴة الʺʕسʶة في الفائʙة الʺادǽة أو الʺعȄʨʻة حॽʰʡ ʖʶعة عʺل الʺʕسʶة، والʺॽɿʷʱʶات هي مʧ الʺʕسʶات الʱي 
تعʺل على تʨفʛʽ الأمان الʴʸي للʺʱʳʺع، وهي بʚلʥ تʳʺع بʧʽ العائʙ الإنʶاني والعائʙ الʺادȑ، لاسॽʺا الʺॽɿʷʱʶات مʻها، فهي 

لʙʵمات الॽʴʸة للʺʨاʧʡ لغʛض ʖʶؗ الʺʙȄʜ مʧ الʙعʦ الʺعȑʨʻ والعائʙ الʺادȑ وخلȘ بʯʽة صॽʴة تʶعى إلى الʜʽʺʱ بʱقʦǽʙ ا
  مʛغȃʨة ومʱاحة لأفʛاد الʺʱʳʺع.

 ʧʶن حȂع، وʺʱʳʺفى والʷʱʶʺال ʧʽاصل بʨʱة الॽز في عʺلʛلقة الأبʴاصة الʵات الॽɿʷʱʶʺة للॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس ʙوتع
Ș الʺʙȄʜ مʧ الʳʻاحات في ʖʶؗ الʳʺهʨر ورضاهʦ عʧ عʺل الʺʷʱʶفى. وفي ʣل الʻʱافʝ الȑʚ اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة ʴǽق

تʷهʙه الʺॽɿʷʱʶات في اسʱقʢاب الʺʛضى تʤهʛ أهʺॽة الʨقʨف على أبʛز الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʱي ǽعʙʺʱها القائʺʨن 
ʳʺهʨر والأسالʖʽ الاتʸالॽة الʱي ʙʵʱʶǽمʨنها لʴʱقǼ Șʽالاتʸال أجهʜة العلاقات العامة والإعلام Ǽالʺॽɿʷʱʶات في تʨاصلهʦ مع ال

 ʙيʙʴت ʧȞʺǽ ʥاء على ذلʻȃفى. وʷʱʶʺمات الʙر إزاء خʨهʺʳة الǼاʳʱفي اس ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ Ȑʙم ȑلى أȂات، وॽʳॽاتʛʱالاس ʥتل
ي الʦʯاصل مع ما الإسʙʯاتॻʱॻات والأسالʔʻ الاتʶالॻة الʯي تعʗʸʯها الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة فمȞʷلة الǼ ʘʴॼالʕʶال الآتي: 

  الʸʱهʦر الʗاخلي والʳارجي ومȎʦʯʴ اسʱʯاǺة الʸʱهʦر لها؟
ʖʲॺاؤلات الʴت  

  اسʻʱاداً إلى مȞʷلة الʧȞʺǽ ʘʴॼ صॽاغة عʙد مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة الʱي تȑʨʹʻ تʗʴ الʕʶال الʛئʝॽ، والاسʯلة الفॽɺʛة هي:
  . ما الإسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʺعʙʺʱة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة؟1
  ما الʨسائل الإتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة؟. 2
  . ما الأنʢʷة الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة؟3
  . ما خʸائʟ القائʺǼ ʧʽالاتʸال في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة؟4
  نॽة؟. ما مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة الʳʺهʨر للإسʛʱاتॽʳॽات والʨسائل الاتʸالॽة الʺعʙʺʱة في الʺॽɿʷʱʶات الأرد5

ʖʲॺة الॻʸأه  
تʛʰز أهʺॽة هʚا الʘʴॼ في ʨؗنه ǽقف على قʹॽة جʨهȄʛة في الʺʕسʶات وعلاقʱها ʳǼʺهʨرها، لاسॽʺا الʺʕسʶات الॽʴʸة 
ورسالʱها الإنʶانॽة أولاً وقʰل شيء، تʲʺʱل هʚه القʹॽة Ǽالاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʱي تعʙʺʱها الʺॽɿʷʱʶات في الأردن مع 

Ǽ أن ʧر، فʹلاً عʨهʺʳيالȃʛا العʻʺات في عالʶسʕʺال ʠة  عॽȞॽʱؔʱارات الʛالقǼ فيʱؔت ʧؔال، ولʸقة للاتॽʁة حॽʳॽاتʛʱاس ʥلا تʺل
فقȌ، فʹلاً عʧ أن الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة لʗʶॽ تȞॽʱؔاً مʕقʱاً وȂنʺا عʺلॽة عʺلॽة دائʺة مʛʺʱʶة لʳʻاح الʺʕسʶة. ؗʺا تʲʺʱل 

ॽة تʶهʦ في مʶاعʙة الʺॽɿʷʱʶات نفʶها بʛȄʨʢʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات وتعʜȄʜها أهʺॽة الʘʴॼ في أن معʛفة الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال
 ʛȄʨʢص تʛال أمام فʳʺح الʱفǽ ًاॽاتʶسʕاً ومॽʺǽة أكادॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱاً فإن إدراك الاسʛʽوأخ .ʜʽʺʱʺاصل والأداء الʨʱة والʢʷالأنǼ

  ȃالʱالي للʙول الʱي تعʺل فʽها.هʚه الʯʽʰة واسʲʱʺارها في صʻاعة الʨʸرة الॼʽʢة للʺʕسʶات الॽʴʸة و 
:ʖʲॺاف الʗأه  

يهʙف الʘʴॼ إلى الʷؔف عʧ الإسʛʱاتॽʳॽات والأسالʖʽ الإتʸالॽة الʱي تعʙʺʱها الʺॽɿʷʱʶات في الʨʱاصل مع الʳʺهʨر 
سʦʱʽ الʙاخلي والʵارجي ومȐʨʱʶ اسʳʱاǼة الʳʺهʨر للإسʛʱاتॽʳॽات والʨسائل الاتʸالॽة الʺعʙʺʱة فʽها. ومʧ خلال هʚا الهʙف 

  الʱعʛف إلى:
  . الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʺعʙʺʱة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة.1
  . الʨسائل الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة.2
  . الأنʢʷة الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة.3
  . خʸائʟ القائʺǼ ʧʽالاتʸال في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة.4
  لʳʺهʨر للإسʛʱاتॽʳॽات والʨسائل الاتʸالॽة الʺعʙʺʱة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة.. مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة ا5

  الʠʶʸلʲات الإجʙائॻة:
  :الʶال الاتʸم على اتʨقǽ انيʶإن ȋاʷن ʨوه ،ʧʽاعي معʺʱاج Șʶاس داخل نʻال ʧʽمات بʨة نقل الافؔار والʺعلॽعʺل

الاتʸال بهʙف الإعلام أو الأخॼار أو الʰʱلॽغ أو الاسʱفʶار القائǼ ʦالاتʸال في أǽة مʕسʶة Ǽالʳʺهʨر الʺʱʶهʙف ʱʵʺǼلف وسائل 
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.ʅॽʁʲʱة والॽɺʨʱأو ال 

 :يʲʶال الʶالات  Șعلʱا يʺॽɾ ادʛارات الأفʛعلى ق ʛʽأثʱال للʸات الاتॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱاسǼ ماتʨة نقل الافؔار والʺعلॽعʺل
ا، والʱأثʛʽ على تʨʸراتهʦ ومعʱقʙاتهʦ حʨل العʙيʱʴʸǼ ʙهʦ وزȄادة معʛفʱهʦ الॽʴʸة وتعʜȄʜ وعʽهǼ ʦقʹॽة أو مȞʷلة صॽʴة وحلʨله

  مʧ القʹاǽا الॽʴʸة، أو إعلامهǼ ʦالʙʵمات الॽʴʸة الʱي تقʙمها الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة.
 :ةॻالʶات الاتॻʱॻاتʙʯالاس  Șʽقʴف تʙة، بهॽات الأردنॽɿʷʱʶʺه الʙʺʱتع ȑʚاصل الʨʱاع الʨع أنॽʺأنها جǼ ًاॽائʛبها إج ʙʸقȄو

  .ى مȐʨʱʶ الʳʺهʨر، ولʱقʦǽʙ خʙمات ॽʰʡة وصॽʴة أفʹل على مȐʨʱʶ الʺॽɿʷʱʶات والʺʕسʶات الॽʴʸةالʱغʛʽʽ الإʳǽابي عل
 :الʶر،  وسائل الاتʨهʺʳة مع الॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس Șʽقʴʱال لʸالاتǼ نʨʺمها القائʙʵʱʶǽ يʱسائل الʨبها ال ʙʸقȄو

 ي، ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وغʛʽ ذلʥ.ومʻها الفʹائॽات، والإذاعات، والʴʸف والʺʳلات، والʺʨقع الالʛʱؔون

 :(الʶات الاتȜॻʯؒت)ةॻالʶة الاتʠʵال في  الأنʸالاتǼ ʦها القائʙʺʱعǽ يʱة الॽالʸات الاتȞॽʱؔʱات والॽي الفعالʻوتع
، الʺॽɿʷʱʶات مʲلل؛ الॽʰانات الॽɿʴʸة، والʺʴاضʛات، والʙورات الॽʰʢة، ونʛʷ الأخॼار على وسائل الإعلام، والʱقارʛȄ الȄʨʻʶة

ة الʨʱضॽʴॽة والॽɺʨʱة، وغʽها. ʛؗʴʱʺم الʨسʛدة، والʙعʱʺال Ȍسائʨة، والإعلانات، والȄʨʻʶات، والʺعارض الȄʛʷʻوال 

  :الʶالاتǺ ʤالقائ ʧʽاجعʛم ʧارجي مʵر الʨهʺʳالǼ الʸالاتǼ فىʷʱʶʺي في الʻالʺع ʟʵʷال ʘʴॼه في الǼ ʙʸقȄو
ʵʷاء ؗان الʨة سʺʱات الʺهॽʸʵʷهات والʳوال ʧʽلʸʱضى ومʛة أو ومȄتارʛȞʶعʺل في الإعلام أو العلاقات العامة أو الǽ ʟ

  ʕʷǼون الʺʛضى أو إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.
ʖʲॺود الʗح  

  الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة في العلاقات العامة الʗʲود الॻɿॻʮʠʯة:
  الʺॽɿʷʱʶات في الأردن الʗʲود الȜʸانॻة:
  2019نʶॽان  الʗʲود الʚمانॻة:
  القائʺʨن Ǽالاتʸال في الʺॽɿʷʱʶات في الأردن الʗʲود الȂʙʵॺة:

  
ʖʲॺذج الʦʸن  

  الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة للعلاقات العامةالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: 
  مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة الʳʺهʨرالʯʸغʙʻ الʯاǺع: 

  
ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟالإ  

:ʖʲॺة الȂʙʢار القائʺة على ا أولا. نʨʴة الȄʛʤة إلى نȄʛʤʻة الॽاحʻال ʧم ʘʴॼا الʚه ʙʻʱʶǽ ʧʽدراك العلاقات بȂة، وॽادلॼʱل
 ʟʺقʱف أو الʡعاʱالǼ رʨهʺʳاصل مع الʨʱه أو الʱقʕة، أو مʺʳʶʻعلاقات م ʗاء ؗانʨها، سʱʽʺأهǼ افʛʱرها؛ والاعʨة وجʺهʺʤʻʺال
 ʖʶʴǼ رʨهʺʳفاعل مع الʱاد للʙعʱة أو الاسʛʡاʵʺها، والʺॽɺʙة وتʴالʸر ومʨهʺʳالح الʸاف ومʙعلى أه ʙʽأكʱخلال ال ʧم

هʦ، وأخʛʽاً الالʜʱام إلى الʙʴ الȑʚ تʨؔن ॽɾه الʺʕسʶة قادرة على الاسʛʺʱار في الʨʱاصل مع جʺهʨرها وتعʢي نفʶها أكʛʲ مʢʱلॼات
وفي الʨقʗ الʺعاصʛ تʶعى الʺʕسʶات إلى تʛȄʨʢ العلاقة الʨʴارȄة  ).Kent and Taylor, 2002, p.21مʺا تعʢي الʳʺهʨر(

راء، وʧȞʺȄ للعلاقات العامة مʧ خلال جʺلة اسʛʱاتॽʳॽات وقʨʻات اتʸالॽة أن تʶهل مع جʺاهʛʽها ȄʛʢǼقة تفاوضॽة للأفؔار والآ
الʨʴار مع الʳʺهʨر، Ǽعʙ أن تʨؔن الʺʕسʶات على اسʱعʙاد للʱفاعل مع الʳʺهʨر ʛʢǼق نȄʜهة وأخلاॽʀة مʧ أجل اتʸال فعال 

)ʛʺʲومKent, Taylor and White, 2003, p.63 ةȞॼش ʛفʨد تʙʸا الʚصة ). وفي هʛة فॽونʛʱؔال الالʸووسائل الات ʗنʛʱالإن
.Ȑʛة الأخǽʙʽقلʱال الʸوسائل الات ʠعǼ ʧرها، فʹلاً عʨة وجʺهʶسʕʺال ʧʽة ودائʺة بॽȞॽامʻعلاقات دي ʛȄʨʢاء وتʻب  

 ثانॻا. الʗراسات الʴاǺقة:

لʺʤʻʺات الʵاصة والعامة، ʗʲʴǼ عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة في مʨضʨع الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶات وا
 ʥذل ʧوم)ʃॻʠاللʗʮاضعة 2017دراسة عʵة الʺʤʻʺمها الʙʵʱʶي تʱة الॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱة الاسॽɺʨعة ونॽʰʡ في ʗʲʴǼ يʱوال (

للʙراسة للاسʳʱاǼة للأزمات، وتʴلʽل نॽɺʨة الاسʱʺالات الʺʙʵʱʶمة في الʛسائل الاتʸالॽة الʺʨجهة للʳʺاهʛʽ الأساسॽة، وȃاعॼʱار 
) ʟالॺا وʟالॺة 400اسʗʳʯمʕ اسʸʯارة الاسʯقʶاء بهʗف جʸع الॻʮانات الأساسॻة مʥ عʻʹة عǻʗʸة بلغʕ(الʙراسة وصॽɿة فقʙ أن 

، وقʙ أʣهʛت الʙراسة اعʱʺاد الʳامعة على اسʙʵʱام اتʸالات فعالة وؗفʨءة خلال الأزمة مʧ مʟ ʥلॺة الʱامعة الأمॻȜȂʙة Ǻالقاهʙة
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ؔفاǽة، والاسʛʺʱارȄة، الʛʶعة، ǽقلل مʧ درجة تʴʺل الʳامعة مʕʶولॽة حʙوث الأزمة في تقʦॽʽ حʘʽ الʺʙʸاॽʀة والʙقة الʨʺʷل وال
 ʦاهǽاʨون ʦاهاتهʳلاب واتʢف الʡاʨاً على عॽابʳǽإ ʛثʕامعة خلال الأزمة تʳها الʱمʙʵʱي اسʱالات الʸاق الاتʶلاب، ؗفاءة واتʢال

ॽاتʛʱالاس ʧʽة بॽʡاॼد علاقة ارتʨامعة، وجʳال ʨʴة نॽ ʨؗلʶلاب الʢاهات الʳف واتʡاʨمة لإدارة الأزمة وعʙʵʱʶʺة الॽالʸة الاتॽʳ
ات الʢلاب حʨل سʺعة الʳامعة ودرجة تʴʺل الʳامعة لʺʕʶولॽة حʙوث  ॽة نʨʴ الʳامعة، ووجʨد علاقة بʧʽ مʙرؗ ʨؗلʶال ʦاهǽاʨون

  الأزمة وتارȄخ علاقاتهǼ ʦالʳامعة.
لʱعʛف إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة للعلاقات العامة ودورها في . والʱي هʙفʗ ا)2017دراسة سعʗʻ(وفي الॽʶاق ذاته جاءت 

تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶات عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ولʴʱقȘʽ أهʙاف 
ة مʙʶ للʙʻʠان وشʙؕالʙراسة  ʙؕش ʥل مȜǺ اصʳك الʦʮʴॻɽقعي الʦʸن لʦʸʷʸل الʻلʲت ʕمʗʳʯة خلال اسॻان الإماراتʙʻʠة ال

ʙل ثلاثة أشهȂʙإب)– ʦماي-  ʦʻنʦاصل  ،)2017يʨʱاقع الʨم ʙك ؗأحʨب ʝॽɿقع الʨام مʙʵʱص على اسʛراسة إلى حʙال ʗصلʨت ʙوق
ات مʴل الʙراسة بʅॽʣʨʱ ؗل  ʛؗʷت الʜʽʺخلاله، ؗʺا ت ʧها مʱاسॽها وسʱثقاف ʛʷر ونʨهʺʳاصل مع الʨʱاعي للʺʱالاج

ʸات الاتॽʳॽاتʛʱان الاسʛʽʢلل ʛʸة م ʛؗام شʺʱراسة اهʙائج الʱت نʛهʣفاوتة، ؗʺا وأʱم ʖʶʻب ʧؔول ،ʛذج رولʨʺʻاصة بʵة الॽال
ة الʛʽʢان الإماراتॽة  ʛؗش ʗʺʱا اهʺʻʽها، بʱʴار في صفʨʴة الॽʳॽاتʛʱعلى اس ʛʽʰؗ لȞʷǼ ادهʺʱخلال اع ʧاه مʳائي الاتʻال ثʸالاتǼ

ات Ǽالاتʸال الاحادȑ الاتʳاه والʺʲʺʱل في الاسʛʱات ʛؗش ʧات في ؗل مॽʳॽاتʛʱام الاسʙʵʱع في اسʨʻʱا الʚة، وهॽة الإعلامॽʳॽ
.Ȑʛة الأخ ʛؗʷال ʧلفة عʱʵاسة مॽقافة وسʲة ب ʛؗؗل ش ʜʽʺل على تʙراسة يʙال  

 ʗفʙه ʥلʚ إلى الʱعʛف على الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة للʺʤʻʺات عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي  )2015دراسة ʠʹʟاوȏ(وؗ
ا دراسة تॽʁॽʰʢة على شʡʛة دبي، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصॽɿة الʴʱلʽلي، ولʴʱقȘʽ اهʙاف الʙراسة تʦ في إدارة سʺعʱه

وتʦؒنʕ عʻʹة الʗراسة اسʙʵʱام عʙد مʧ الأدوات مʲل الʺقابلة الʺʱعʺقة مع القائʺʧʽ على إدارة الʶʺعة والإدارة العامة لʡʛʷة دبي، 
ʷفʗ أبʛز نʱائج الʙراسة  )،2014دبي خلال الفʙʯة مʥ أكʙȁʦʯ وحʯى دʙʮʸʴǻ ( الʲʯلʻلॻة مʥ حʴاب الʦʮʴॻɽك الʳاص ʟʙʵǺة وؗ

ة دبي اسʙʴʱثʗ إدارة للʶʺعة بهʙف تʴقȘʽ سʺعة مʺʜʽة مʧ خلال الʺعاملة الʙʽʳة للʳʺهʨر، وجʨد الʙʵمات  ʛؗن شʨؗ ʧع
لʚهॽʰة لʛȄʨʢʱ سʺعة الʺʤʻʺة عʛʰ تʴقȘʽ الʺقʙمة، والʷفاॽɾة مع وسائل الإعلام الʺʨʻʱعة وʻȃاء جʨʶر مʧ الʲقة، وهي القاعʙة ا

رضا وثقة الʳʺهʨر، وأʣهʛت الʙراسة تʨʻع وتعʙد الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʱي تʣʨفها شʡʛة دبي على صفʱʴها ʝॽɾ بʨك لإدارة 
  سʺعʱها.
الʺʤʻʺات  فقʙ هʙفʗ إلى تʨضॽح الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي ǽقʨم بها مʺارسʨ العلاقات العامة في )2015دراسة عȏʗ(أما 

 ʧم (ʦॽʽقʱل, الȄʨʺʱة, الǼقاʛال ,ʦॽʤʻʱال Ȍॽʢʵʱال ،ʘʴॼل: الʲم) هȄات أدارॽعʺل ʧبها م Șعلʱة في الأردن وما يॽمʨȞʴال ʛʽة غॽولʙال
وتʦؒن مʸʯʱع الʗراسة مʥ جॻʸع مʸارسي العلاقات العامة في الʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة العاملة في خلال الʺʻهج الʺʴʶي, 

ʗالغ عॺالاردن وال) ʤامل,53دهʵال ʙʶʲب الʦأسل Ȗدة, وفʙراسة  ) مفʙائج الʱأشارت ن ʙانة والʺقابلة. وقॼʱالاس ʧʽأدات ȘȄʛʡ ʧع
عʧ أهʺॽة دور العلاقات العامة في رسʦ صʨرة ذهॽʻة ॼʽʡة عʧ الʺʤʻʺة لȐʙ جʺاهʛʽها وزȄادة الʨعي لʙيهʦ, وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد 

انʗ أكʛʲ الʨسا ئل اسʙʵʱاماً هي (الهاتف, الʙȄʛʰ تʨʻع في وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة للʨصʨل إلى الʳʺاهʛʽ الʺʱʶهʙفة, وؗ
  ).الإلʛʱؔوني, الإنʛʱنʗʽ, مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي, الॽʰانات الॽɿʴʸة

ʗة( كʺا درسॻدجالʚمها إدارات العلاقات العامة في  )2014الʙʵʱʶي تʱة الॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال ʛʰة عॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس
وتعʗ هʘه ) وحʙة حʨȞمॽة، ॽ26ة ولائʱʴه الʻʱفǽʚʽة في سلʻʢة عʺان والॼالغة (الʨحʙات الʨȞʴمॽة الʵاضعة لقانʨن الʙʵمة الʺʙن

الʗراسة مʥ الʗراسات الʦصॻɽة الʯي اسʗʳʯمʕ مʹهج تʲلʻل الʦʸʷʸن لʦصف وتʲلʻل مʷامʥʻ مʸʯʱع الʗراسة Ǻأكʸله 
دوات الفʹॻة الʗʳʯʴʸمة، وتʗʲيʗ )، والأنʸاȉ الاتʶالॻة، والأ26والʰʸʯʸل Ǻالʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة لॻʸʱع الʦحʗات الʦȜʲمॻة الـ(
 ،ʥʻامʷʸال ʣها تلʻت علʚ وقʙ أʣهʛت الʙراسة في نʱائʳها ارتفاع عʙد الʨحʙات الʨȞʴمॽة الʱي الاسʙʯاتॻʱॻات الاتʶالॻة الʯي رؕ

ॽة، تʺʱلʥ مʨاقع إلʛʱؔونॽة على الȞॼʷة، واحʨʱت معʦʤ مʹامʧʽ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة على معلʨمات ذات ॽʰʡعة تॽʺॽʤʻة وقانʨن
ومعلʨمات ذات ॽʰʡعة تعॽɿȄʛة وتʴلʽلॽة، ومعلʨمات ذات ॽʰʡعة خʙمॽة، ومعلʨمات ذات ॽʰʡعة تفاعلॽة، ومعلʨمات عامة، مع 
افʱقارها للʺعلʨمات ذات الॽʰʢعة الاسʛʱاتॽʳॽة، ؗʺا تʧʽʰ أن هʻاك سॽادة لȌʺʻ الʱغॽʢة الإخॼارȄة في ؗل الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة مقارنة 

، إلا RulerالأخȐʛ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن ؗل الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة اسʙʵʱمʗ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة لـ Ǽالأنʺاȋ الاتʸالॽة 
ʜʽها ؗان مʲʺʱلا في الاتʸال الأحادȑ الاتʳاه مʧ الʺʕسʶة إلى الʳʺهʨر والʺʲʺʱل Ǽاسʛʱاتॽʳॽة الإعلام واسʛʱاتॽʳॽة الإقʻاع  ʛؗأن ت

.ʛʽʶفʱوال  
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ʜت وفي جانʖ الاسʛʱاتॽʳॽات الا على بॽان أهʺॽة  Hola) 2012دراسة (تʸالॽة الʙاخلॽة الʱي تعʙʺʱها إدارة الʺॽɿʷʱʶات رؗ
 ʧراسة مʙه، والʻʽʶʴة وتॽʴʸة الǽعاʛام الʶاخلي في أقʙال الʸقة مع الاتʸعʸقابلة الʸت أداة الʗʸʯي اعʯة الॻɸʦʹراسات الʗال

ʘلʣ أداة الاسॺʯانة، وتʰʸل مʸʯʱع الʗراسة مʗيȏʙ الإدارة في الॻɽʵʯʴʸات لʲʯلʻل عʹاصʙ الاتʶال الʗاخلي  وأهʯʻʸها وتأثʙʻها، وؕ
 ʤدهʗالغ عॺفى الʵʯʴʸفي الʡʦʸانة ( 567بـॺʯالاس ʥة عǺاʱʯفي الاس ʤفًا، شارك مʹهʡʦل (316مʰʸǻ ما ȏ56) أ٪ ʥم (

 ʥʻ . دارʥʻȂ الآخʥȂʙمʥ الʡʦʸفʥʻ الإ ٪15مʥ غʙʻ الأॺʟاء، و ٪ 72مʥ الأॺʟاء، و ٪13اجʸالي العʗد، وؕانʕ نʔʴ الʵʸارؕ
وتʹʺʗʻ تʶاؤلات الʺقابلة الʘʴॼ في الʺʸادر الʺʱʴʺلة للاتʸالات الʙاخلॽة غʛʽ الفعالة، والʛʷوȋ الأساسॽة للʨʱاصل الفعال 

) ʧʽفʣʨʺة الॽʰراسة إن غالʙائج الʱن ʗʻʽȃالعʺل. وǼ Șعلʱʺك الʨلʶك والʨلʶي والʻالʺه ʦاصل لأدائهʨʱة الॽʺ84وأه٪ ʧن عʨراض (
ʙون إخلاصهʦ للʺʷʱʶفى. %94) مʻهʦ أن عʺلهʦ مفʙʽ وأن رعاǽة الʺʷʱʶفى ؗاॽɾة، و(%60تʸالي، وȄعʱقʙ(أدائهʦ الا ʕؗي ʦهʻم (

 ȘفʱȄالعʺل،  ٪80و ȘȄʛاصل الفعال في فʨʱة (الǽه الؔفاॽɾ اʺǼ اصل الفعالʨʱلاع على أن الʢʱالاس ʦشʺله ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʧم
) مʧ الʺʣʨفʧʽ في ٪85ت، إلخ) له تأثʛʽ على سلʨؗهʦ وأدائهʦ في العʺل، و(الʺعلʨمات الʺʙʴثة الؔاॽɾة، مʶاحة الʨʱضʴॽا

ا للغاǽة. ً̋   الʺॽɿʷʱʶات ǽعʙ الʨʱاصل مع إدارة الʺʷʱʶفى أمʛًا مه
الʱي هʙفʗ الʱعʛف  )2012دراسة الʦʱدȏ(وفي الॽʶاق ذاته ॽɾʺا يʱعلǼ Șاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال في إدارات الʺॽɿʷʱʶات تأتي 

 داخل الإتʸال وأشȞال عʺلॽة ǼالأغʨاǼ ȋالʜʳائʛ، وتʙʴيʙ الإسʷʱفائॽة للإدارة الإتʸال في الʺॼʱعة لاتʸالॽةإلى الإسʛʱاتॽʳॽة ا

ʙيʙʴفى، وتʷʱʶʺة الॽال عʺلȞال وأشʸة للإدارة الإتॽفائʷʱخارج الإس  ʧراسة مʙاتها، والʶسʕال مʶة الإتʙاهʢة لॻɽصʦث الʦʲॺال
الʓʸسʴات الإسʵʯفائॻة الʚʱائȂʙة والʓʸسʴات الإسʵʯفائॻة Ǻالأغʦاȉ دراسة حالة، للإدارة الإسʵʯفائॻة وȀسʙʯاتʯʻʱॻه في 

واعʗʸʯت الʗراسة الʸقابلة والʸلاحʢة والʱʴلات أدوات للʗراسة. وقʗ اعʗʸʯت العʻʹة القǻʗʶة أو العǻʗʸة مʥ مʸʯʱع الʗراسة 
لة، في الʓʸسʥʻʯʴ العʦʸمʥʻʯʻ الإسʵʯفائʥʻʯʻ الأغʦاȉ دراسة حا -الʰʸʯʸل Ǻالعاملʥʻ في الʓʸسʴات الإسʵʯفائॻة الʚʱائȂʙة

، 2012إلى غاǻة  2007) للʦلاǻة. وتʗʲيʗ فʙʯة بʗاǻة مʥ 7(الأغʦاȉ وآفلʦ)، والʓʸسʴات العʦʸمॻة للʲʶة الʦʱارȂة الॺʴعة(
صʙرت مʧ  وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى إسʱʻʱاجات مʻها: أن الإسʛʱاتॽʳॽة الإتʸالॽة في الʴʺلات الॽʶॽʶʴʱة حʖʶ الʱعلॽʺات الʱي

ʛʡف وزارة الʴʸة والȞʶان وȂصلاح الʺॽɿʷʱʶات للإدارة الإسʷʱفائॽة لʨلاǽة الاغʨاȋ، لإسʱعʺال وسائل إتʸالॽة فعالة في نقل 
رسالʱها مʲل الإذاعة، الʺʴاضʛات، الأǽام الʺفʨʱحة، الʺȄʨʢات غʛʽ مॼʢقة في أغلʖ الأوقات، Ǽالإضافة إلى الʨسائل وʛʡق 

ʜ  الإتʸال الʱي إسʱعʺلʱها ʛؗفى يʷʱʶʺراسة أن الʙت الʛهʣة، ؗʺا أʶʺʵة الॽʶॽʶʴʱلات الʺʴفي ال ȋاʨالأغǼ ةॽفائʷʱالإدارة الإس
على إسʛʱاتॽʳॽة الإتʸال في الʴʺلات في أوقات معʻʽة مʧ الʻʶة ثʦ تʢʻفا. وقلʺا تʱʶعʺل الʺȄʨʢات، وʙʻȄر اسʙʵʱام الʺلʸقات 

الʙراسة إلى أن الإذاعة لها دور ʛʽʰؗ في إʸǽال الʺعلʨمات ʨʸʵǼص  في أغلʖ الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة. ؗʺا أشارت
الʴʺلات الॽʶॽʶʴʱة ومȞافʴة الأمʛاض الʶʺʵة إلى الȞʶان، وذلʥ مʧ خلال وصʨل الإذاعة إلى جʺهʨر واسع. وʗʻʽȃ قلة 

  الʺʴاضʛات وȂن نʗʺʤ ففي أماكʧ معʙودة وغʛʽ مʛʺʱʶة.
عʧ تʧʽʶʴ سلامة الʺʛضى عʛʰ تʧʽʶʴ إسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال مع  )2008وآخʙون( Dingleyدراسة وفي سॽاق قʖȄʛ جاءت 

مقʙم الʙʵمة، والʱي هʙفʗ إلى تʻفʚʽ تقʦॽʽ إسʛʱاتॽʳॽة اتʸال شاملة لʺقʙمي الʙʵمة؛ مʧ خلال جʨلات يʨمॽة مʱعʙدة الʸʸʵʱات 
ʜ على الʺǼ ʠȄʛاسʙʵʱام ورقة الأهʙاف الʨʽمॽة.  ʛؗتʯصفي والʦال ʥʻʱهʹʸراسة الʗت الʗʸʯراسة أو اعʗع الʸʯʱل مʰʸي، وتʮȂʙʱ

 ʥن مʦȜʸي الʮʠال ʚ ʙؕʸالǺ هاʯʭʻ477ب  ʗعǺ ار وماॺʯل الاخʮما ق ʤॻʸʶام تʗʳʯاسǺ ،ʙات في دنفॻɽʵʯʴʸة والʲʶة الʭʻاً لهʙȂʙس
ʗة، وحॻʮʠة الʚ ʙؕʸة الǻة العʹاʗة (وحॻʮȂʙʱʯات الʗحʦخل على الʗʯال ʗعǺ انات ماॻȁة وॻانات الأساسॻʮع الʸج ʤار، تॺʯة الاخǻعاʙة ال

. وتʦ اعʱʺاد مʨʺʳعة ʛʡق خلال عʺلॽة الʴʱلʽل على الʨحʙات شهʙاً  24الʗʵيʗة، ووحʗات الʲʶة الʴلॻؕʦة للʙʸضى) خلال 
 .ʠȄʛʺال ʛȄتقار ʦॽʽة، وتقॽʴʸة الǽعاʛمي الʙمق ʧʽاصل بʨʱات الʤاءً على ملاحʻال بʸة الاتॽل عʺلʽلʴة، وهي؛ تॽʰȄʛʳʱال

ʙʵʱاسǼ راسة إلى أنهʙال ʗصلʨا إلى وتʚه Ȑالعلاج أد ʗفاض وقʵعة الأدوات انʨʺʳم ʚʽفʻت ʧدة مʙʴʺة الॽالʸة الاتॽʳॽاتʛʱام الاس
زȄادة رضا الʺʺʛضات عʧ الاتʸال، وارتفاع معʙلات حل مȞʷلات الʺǼ ʠȄʛعʙ الʙʱخل، وتʦ تʨفʛʽ مʨʺʳعة الأدوات الʻاتʳة 

  واللازمة لʻʱفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال في بʯʽة الʺʷʱʶفى.
والʱي هʙفʗ إلى الʱعʛف إلى دور الأنʢʷة الإتʸالॽة في ) 2013دراسة الʦʳالʗة (يʱعلǼ Șالأنʢʷة الاتʸالॽة جاءت وॽɾʺا 

وزارة الʵارجॽة الأردنॽة في خلȘ حالة مʧ الʨʱاصل بʻʽها وʧʽȃ الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي، وॽȃان دور الʷʻاȋ الإتʸالي لهʚه 
ا والʨقʨف على الʸعȃʨات الʱي تʨاجه العلاقة العامة في الʨزارة، وقʙ قام الॼاحǼ ʘإجʛاء الأقʶام ومȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʻه

) فʛداً مʧ العاملʧʽ في أقʶام 40دراسة مॽʴʶة مʧ خلال إسʙʵʱامه للʨʺʻذج الʺʨʱازن ذو الإتʳاهȄʛʢǼ ʧʽقة العʻʽة العʺǽʙة على (
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مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ الʨؗʚر  %60أبʛز الʱʻائج: إن نॼʶة  وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى، العلاقات العامة في وزارة الʵارجॽة
مʧ الإناث. أما أكʛʲ الʨسائل تفاعلاً مع جʺهʨر الʨزارة هʨ وسʽلة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وهʚا ما وضʱʴه الʱʻائج  %40وأن نॼʶة 

  الʺʻʽʰة في الʙراسة. بʻʽʺا الʺʨʺʶح هʨ أقل الʨسائل تفاعلاً مع الʳʺهʨر.
  ʶال وعʹاصʙه:مفهʦم الات

). 127، ص2004تʛʽʷ معاجʦ اللغة إلى أن الاتʸال ǽعʻي الʨصʨل إلى الʷيء أو بلʨغه والإنʱهاء إلॽه(رʴȃي والॼʢاسي، 
وʖʶʴȃ قامʨس وفي قامʨس أوʶؗفʨرد عʛف الإتʸال على أنه "نقل وتʨصʽل أو تॼادل الأفؔار والʺعلʨمات Ǽالؔلام أو ǼالʱؔاǼة أو 

)، وعʛف الاتʸال Ǽأنه "ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة تʦʱ غالॼا بʛʡ ʧʽفʧʽ لʴʱقȘʽ هʙف أو أكʛʲ 7، ص2006 وحامǼ،ʙالإشارات"(الʛʽʸفي 
مʻهʺا ʨʸǼرة شॽʸʵة أو غʛʽ شॽʸʵة وفي الإتʳاهات مʱʹادة Ǽʺا ʴǽقȘ تفاهʦ مॼʱادل بʻʽهʺا وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال عʺلॽة 

ॽʀ ʧʺʹʱام أحʙ الأʛʡاف بȄʨʴʱل أفؔار ومعلʨمات معʻʽة كʺا عʛف الاتʸال Ǽأنه "عʺلॽة مʛʺʱʶة ت ).6، ص2008إتʸالॽة"(فʛج، 
 ،ʛماه)"ʛف الآخʛʢال إلى الʸله إتʽخلال وس ʧقل مʻة، تȃʨʱȞة أو مॽ27، ص2004إلى رسالة شفه ʨا هʚال بهʸفالإت .(

لʨب ومʧ ومʧ مʛسل إلى الʺʱʶقʰل مʱʶهʙف، Ǽاسʙʵʱام أكʛʲ مʧ أس -مॼʻه –العʺلॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها إرسال رسالة معʻʽة 
لا بʙ أن تʱʷʺل على  -مهʺا ؗانʗ فʙȄʛة  - وȂن ؗل حالة اتʸال  ).253، ص2004خلال وسائل اتʸالॽة مʙʴدة"(عʙʽʰات، 

،ʦلʶة(مॽالآت ʛاصʻ19-17ص ،2015الع:(  
): هʨ مʷʻئ الʛسالة، قʨȞǽ ʙن شʸʵاً واحʙاً أو أكʛʲ مʺǽ ʧقʨم بهʚا Sender) الʺʸʱل أو القائǼ ʦالاتʸال أو الʺʛسل (1

.ʝȞل والعʰقʱʶل إلى مʨʴʱي ʙسل قʛʺه، ؗʺا أن الʶنف ʗقʨفي ال ʛالأم 

ات الʦʶʳ والʨʸت، Message) الʛسالة (2 ʛؗل، وحʸʱʺلل ʛاهʤل الȞʷة والأفؔار، والȄʨاللغ ʙاعʨع الؔلʺات والقʨʺʳم :(
ʶنف ʧان عʶه الإنॽʢعǽ ȑʚاع والॼʢل الانʺʷا أنها تʺؗ ،ʛف الآخʛʢز للʛʰي تʱة الॽʸʵʷال ʖانʨدد،... وجʛʱخائف، م ،Șه (واث

.ʛʽʰعʱه في الȃʨالخ) وأسل  
): ؗل ما ǽغʛʽ الʺعʻى الʺʛاد مʧ أȑ رسالة ʶǽʺى تʷȄʨʷا علʽها. وقNoise or Interference ʙ) الʞȄʨʷʱ على الʛسالة (3

 ʛʽان غȞʺة الʴتفع، ورائʛʺاع الǽʚʺت الʨارات أو صॽʶاق الʨات أبʨاً ؗأصǽاً مادॽخارج ʞȄʨʷʱر الʙʸن مʨȞǽ ة، أو درجةʴȄʛʺال
حʛارة الʨʳ، أو رائʴة العʛʢ الفʨاحة، أو الأمʨر الʺلفʱة للʛʤʻ في الʺʙʴʱث مʲل درجة سʛعة حʙيʲة، أو ملاʶǼه الأنॽقة جʙاً، أو 
شȞله الʵارجي ؗلها مʸادر خارجॽة للʞȄʨʷʱ على الʛسالة. ؗʺا أن هʻاك مʙʸراً آخʛ للʞȄʨʷʱ هʨ الʺʙʸر الʙاخلي والʻفʶي، 

لʱي تʙور في رأس الʺʙʴʱث تʕثʛ بلا شʥ في اسॼʁʱال أو إرسال الʛسالة، وʚȃلʥ فإن الʞȄʨʷʱ هʨ ؗل ما ʨʷǽش أو ʨʷǽه فالأفؔار ا
  وضʨح الʛسالة ودقʱها ومعʻاها وفهʺها وتʛؗʚها.

): هي الȘȄʛʢ الȑʚ تʺʛ مʧ خلاله الʛسالة بʧʽ الʺʛسل Channel or Medium) الʨسʽلة أو القʻاة الʴاملة للʛسالة (4
لʺʱʶقʰل. والقʨʻات الॽɻॽʰʢة لʻقل الʛسائل هي مʨجات الʹʨء والʨʸت الʱي تʺʻʻȞا مʧ رؤȄة الآخʧȄʛ وسʺاعهʦ. ولʧؔ هʻاك وا

وسائل عʙة ʙʵʱʶǽمها الʻاس في نقل رسائلهʦ ؗالʖʱؔ والʴʸف والʺʳلات والأفلام والʘʰ الإذاعي والʱلفازȑ والأشʡʛة الॽɻʺʶة 
ʖʽاسʨʴاتف والʨر والهʨʸة والȄʛʸॼوق. والʚوال ʝʺوالل ʦʷخلال ال ʧالها مॼʁʱا واسʻا نقل رسائلʻʻȞʺȄها. وʛʽة وغॽالآل  

): وهʨ الʛʢف الآخǼ ʛالعʺلॽة الاتʸالॽة وȄقʨم بʴʱلʽل الʛسائل وتفʛʽʶها وذلʥ بʛʱجʺʱها إلى معان Receiver) الʺʱʶقʰل (5
قʙ يʨʴʱل إلى مʛسل  -ؗʺا سȘʰ الʨʱضॽح  - معʻʽة. وقʨȞǽ ʙن الʺʱʶقʰل فʛداً أو جʺاعة أو حʱى مʤʻʺة Ȑʛʰؗ. والʺʱʶقʰل 

ومʱʶقʰل في آن واحʙ؛ ذلʥ أن مهʺة الʺʱʶقʰل تʱلʟʵ في ثلاثة أمʨر: اسॼʁʱال الʛسالة، وفʥ رمʨز الʛسالة وتȄʨʴلها إلى معان 
  والاسʳʱاǼة للʛسالة. وهʻا لا بʙ مʧ شʛح معʻى فʥ الʛمʨز في الʛسائل مʧ قʰل الʺʱʶقʰلʧʽ لها.

): هʨ عʛʸʻ آخʛ مهʦ مʧ عʻاصʛ الاتʸال وʲʺʱȄل في الاسʳʱاǼة الʱي Feedbackلʱغǽʚة الʛاجعة () رجع الȐʙʸ أو ا6
يʛسلها الʺʱʶقʰل إلى الʺʙʸر. وتʱأكʙ أهʺॽة رجع الȐʙʸ في إفادة الʺʛسل عʺا إذا ؗانʗ الʛسالة قʙ وصلʗ وفهʺʗ ؗʺا أرادها 

ʛسائل غʛʽ الʺʻاسॼة وسʨء الفهʦ لȐʙ الʺʱʶقʰل وأن ǽعʙʽ هʨ. ولإعʢاء الʺعاني الʴॽʴʸة بʙقة فإن على الʺʛسل أن ʴʸǽح ال
  إرسال ما لʸǽ ʦل مʧ الʛسائل إلॽه.

  ):Communicational Environment and Context) بʯʽة الاتʸال والॽʶاق الȑʚ يॽɾ ʦʱه (7
 ʛاعʷʺاقف والʨʺة الʯʽʰل الʺʷال. وتʸه الاتॽɾ ثʙʴǽ ȑʚال ȑي والʺادʶفʻال Ȍॽʴʺل في الʲʺʱʺالعام ال ʨʳا الʚى هʻعǽ
والʨʸʱرات والعلاقات بʧʽ الʺʸʱلʧʽ وʚؗلʥ خʸائʟ الʺȞان مʲل سعʱه، وألʨانه، وتʛتॼʽه، ودرجة الʛʴارة ॽɾه. ولا شʥ في أن بʯʽة 

Ȑʙ جʨدته. فʺʲلاً ʱʴǽاج إلقاء درس علʺي إلى بʯʽة هادئة مʻاسॼة ولʝॽ إلى بʯʽة صاخॼة الاتʸال تʕثʛ على ॽʰʡعة الاتʸال وم
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 ʙيʙʴا تʻم ʖلʢʱي (ة... إلخʛʽʰؗ ة أوʛʽعة، صغʨʺʳاً أو في مॽائʻاً، ثǽاً أو عادॽʺرس) الʸه الاتॽɾ ʦʱي ȑʚاق الॽʶة. ؗʺا أن الʳعʜم
 ʘيʙʴال ʧلف عʱʵǽ ʧيʙالʨمع ال ʘيʙʴل وما نفعل. فالʨا.ما نقʚȞاء،... وهȃʛملاء أو مع الغʜال مع الʸوالات 

  أنʦاع الاتʶال
ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الاتʸالات (تʙفȘ الॽʰانات والʺعلʨمات) في الʺʕسʶة تॼعا لأسʝ مʱʵلفة هي الاتʳاه, وأسلʨب الاتʸال, والʨسʽلة 

  كʺا يلي:
والʺعلʨمات Ǽاتʳاه واحʙ فقȌ أما حʖʶ الاتʳاه: وتʻʸف إلى الإتʸال Ǽإتʳاه واحʙ (ȌॽʶǼ) وॽɾه يʦʱ نقل الॽʰانات  - 1

Ǽالإرسال الॽʰانات والʺعلʨمات فقȌ ؗالʳهاز الʺاʛȞǽوف الʨʸتي، أو لاسॼʁʱالها فقȌ ؗالʳهاز الʱلفاز. والإتʸال نʸف الʺʜدوج 
وॽɾه يʦʱ نقل الॽʰانات والʺعلʨمات Ǽاتʳاهʧʽ ولʧؔ لʝॽ بʻفʝ الʨقʗ أȑ وجʨد فاصل زمʻي بʧʽ إرسال الʺعلʨمات والॽʰانات 
وȂسॼʁʱالها والإتʸال ؗامل الإزدواجॽة وॽɾه يʦʱ نقل الॽʰانات والʺعلʨمات ȞǼلى الإتʳاهʧʽ في آن واحʙ أȑ إرسال الॽʰانات 
 ʧʽال بʸة الاتॽال الهاتفي أو عʺلʸة الاتʺʤة لأنॼʶʻالǼ الʴال ʨا هʺؗ ʙفي آن واح ʦʱالها يॼʁʱمات واسʨوالʺعل

  ).93، ص2005حاسʧʽʰ(الʢائي،
تʸالات: تʅॽʻʸ الاتʸالات تॼعا لهʚا الأساس إلى نʨعʧʽ هʺا؛ الاتʸالات الʺʶʱلʶلة وفʽها يʦʱ نقل حʖʶ أسلʨب الا - 2

الॽʰانات والʺعلʨمات ȞʷǼل رمʨز ثʻائॽة الʨاحʙة تلʨ الأخȞʷǼ Ȑʛل تʶلʶلي عʛʰ خȌ نقل واحʙ، إن ǽفʹل اسʙʵʱام هʚا الأسلʨب 
ʛʽʰؗ مʧ الؔابلات بʛʡ ʧʽفي الاتʸال. والاتʸالات الʺʨʱازنة وفʽها يʦʱ  في الاتʸالات Ǽعʙʽة الʺʶافة والʱي بʱعʚر فʽها بʻاء عʙد

 ȑʚال ʨʴʻائي على الʻث ʜة ؗل رمʙاة نقل واحʻام قʙʵʱخلال اس ʧة مʛفي ؗل م ʙواح ʗايǼ لȞمات على شʨانات والʺعلॽʰنقل ال
  ʛʶǽع مʧ عʺلॽة الʻقل Ǽالʺقارنة مع الاتʸال الʺʶʱلʶل.

3 -  ʅॽʻʸال: تʸاة الاتʻق ʖʶة وهي حॽʺسʛالات الʸهʺا: الات ʧʽعʨال إلى نʸات الاتʨʻاد على قʺʱالات إعʸالات
الاتʸالات الʱي تʸʴل مʧ خلال خȋʨʢ الʶلʢة الʛسʺॽة والʺعʙʺʱة ʨʺǼجʖ اللʨائح والقʛارات الʺȃʨʱȞة، وقʙ تʨؔن داخلॽة أو 

ʧʽة بॽʺرس ʛʽقة غȄʛʢǼ ʦʱي تʱالات الʸة وهي الاتॽʺسʛال ʛʽالات غʸة والاتॽمات والأفؔار  خارجʨن الʺعلʨادلॼʱي ʘʽالعʺال ح
  .)95-94ص ،2005(بʷॽارȑ، ووجهات الʛʤʻ في الʺʨضʨعات الʱي تʸʵهʦ وتʟʵ عʺلهʦ وهʚا خارج الȞॼʷة الʛسʺॽة

) 138، ص2006 ) و(فهʺي،96، ص2005وتقʦʶ الاتʸالات الʛسʺॽة إلى اتʸالات داخلॽة واتʸالات خارجॽة (الʢائي، 
  :)20-19ص ،2009) و(حʦȄʛ، 21، ص2007 و(القȑʛ،) 19، ص2007و(عازة، 

1 ʥن ذلʨȞȄة وʶسʕʺات الʡاʷام ونʶأق ʧʽفاعلات بʱال ʧاجʺة عʻمات والʨانات والʺعلॽʰال Șفʙت ȑة: أॽاخلʙالات الʸالات .
فॽʁة، على ثلاثة أنʨع، وȄʹاف إلʽها نʨع آخʛ جʙيʙ هي ؗالآتي؛ الاتʸالات الʻازلة، والاتʸالات الʸاعʙة، والاتʸالات الأ

  والاتʸالات القȄʛʢة
. الاتʸالات الʵارجॽة: وهي ॼɺارة عʧ تʙفȘ الॽʰانات والʺعلʨمات الʻاجʺة عʧ الʱفاعلات بʧʽ الʺʕسʶة وʧʽȃ بʱʯʽها الʵارجॽة 2

  .وʨȞȄن على نʨعʧʽ؛ هي الاتʸالات الʙاخلة والاتʸالات الʵارجة
 

  الاسʙʯاتॻʱॻات الاتʶالॻة مفهʦمها وأنʦاعها
) الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة Ǽأنها: جʺॽع أنʨاع الʨʱاصل الȑʚ تقʨم Ǽه 5، ص2017عʛف سعʙʽ(لاتʶالॻة: الاسʙʯاتॻʱॻات ا

 ʧأو م ʛاشॼل مȞʷǼ ،اسيॽأو س ،ȑادʸʱاعي، أو اقʺʱص شأن اجʨʸʵǼ نيʙʺع الʺʱʳʺات الʺʤʻم ʧعة مʨʺʳة ما، أو مʺʤʻم
 Ȑʨʱʶابي على مʳǽالإ ʛʽʽغʱال Șʽقʴف تʙة، بهʢॽاع خلال وسائل وسʻعلى ص Ȍللʹغ ʙʽأيʱال ʖʶؗ ف، أوʙهʱʶʺر الʨهʺʳال

 افقʙ عʛف) 2، ص2008وزمʽله( ألʨʶॽن  القʛار، أو في Ǽعʠ الأحॽان لʱقʦǽʙ خʙمات على مȐʨʱʶ الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة. أما
ʳʱق للاسʛʢار أفʹل الॽʱر، لʹʺان اخʨهʺʳالǼ الʸارات الاتॽاعة خʻة صॽائج عʺلʱأنها نǼ ةॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱة الاسʯʽʰة للǼا

الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة Ǽأنها فʧ تʛʽʽʶ وانʳʶام ووضع مʱʵلف  )28، ص2003ؗʺا عʛف ديلʨ( الʙيʻامॽȞॽة داخل الʺʤʻʺات.
أشȞال الاتʸال في انʳʶام مʧ أجل تلॽʰة الأهʙاف ذات الʺʸلʴة العامة وتॽʁʴقها ʛʺǽ عʛʰ تʛȄʨʢ أو تॽʺʻة علاقات إنʶانॽة 

 ʛل ؗل الʺʷة فهي تॽɺاʺʱة.واج ʛؗʱʷʺا وسائل نقلها الʹǽجعها وأʛها وحقل مʱʺॽʀها وʱها وثقافʵȄارʱة بʢॼتʛʺز الʨم  
 ʖʳǽ ʦث ʧة، ومॽالʸاته الاتॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻات في تʶسʕʺها إدارة الʽعل ʙʺʱي تعʱسائل الʨال Ȑʙة إحॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس ʙوتع

 ʧؔول ،Ȍفق ȘȄʨʶʱوال ʛʷʻات للʨʻسائل ؗقʨه الʚإلى ه ʛʤʻه؛ أن لا يʱال دراسʸالاتǼ ʧʽʺعلى القائ ʖʳǽ ذاته ʙر في حʨهʺʳؗ
 ʧȞʺǽ ما ʨبها، ه ʧʽة للعاملॽɾقاʲات الॽɿلʵها، والʱاسॽاناتها وسȞمȂها وʸائʸة وخॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس ʛافʨت Ȑʙفة مʛفʺع
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ʱفادة الʺॼʱادلة، وتأتي قʨة مʢʢʵي بʛامج العلاقات العامة مʧ بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة مع هʚه الʨسائل، وهʨ ما يʻعʝȞ في تʴقȘʽ الاس
 ʛʽʡوتأ ʙيʙʴرتها على تʙر، وقʨهʺʳفي ال ʛʽأثʱسائل على الʨه الʚرة هʙالأول ق :ʧʽʽأساس ʧʽʰجان ʧة مॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس

  ).82، ص2004الʛسائل الʺقʙمة(الʳʺال ومعʨض،
ʺʻال هي الʸة للاتʶॽروا ثلاثة نʺاذج رئʨʡ ʙق ʧʽʲاحॼأن ال ʙʳار نʡا الإʚاهوفي هʳالات ȑي أو أحادʢʵذج الʨ (Linear 

Model) ،ʘيʙة (حʻʽلة معʽخلال وس ʧها مʻقʴǽ ʦه في رسالة، ثʛاعʷضع أفؔاره ومʨال بʸالاتǼ ʦسل أو القائʛʺم الʨقǽ هॽɾو ،
ʛʽغ ʧسالة أن تʺʹي مʛر للʙذا ما قȂسل. وʛʺه ما أراده الॼʷقة تȄʛʢǼ زهاʨقل رمʻم بʨقǽ لʰقʱʶة... إلخ) إلى مǼاʱؗ ،ʦرس 

، Interactive (Dual) Model (تʞȄʨʷ) في خȌ واحʙ مʦॽʁʱʶ فإنه قʖʱؗ ʙ لها الʳʻاح، والʨʺʻذج الॼʱادلي أو ثʻائي الاتʳاه
 ،ʙʸون قʙأو ب ʙʸقǼ سائلʛه إرسال الॽɾ ʦʱȄسائل. وʛال للॼʁʱالإرسال والاسǼ (ب ʟʵʷأ وال ʟʵʷال) ʧʽفʛʢال ʧم ؗل مʨقǽ هॽɾو

وॽɾه ʙʴǽث  (Interactive Model)نʺʨذج الاتʸال الʱفاعلي و ا وهʨ غʛʽ مॼʱʻه لها. وȄفʛʶ ؗل ʛʡف الʛسائل وȄفʥ رمʨزه
تفاعل مॼʱادل بʛʡ ʧʽفي الاتʸال مع تأثʛʽ مॼʱادل، وؗلʺا ؗان الʛʢف الآخʛ أكʛʲ مهارة في الاتʸال ؗانʗ فʛص الʳʻاح ॽɾه 

ʛʰأك(Dimbleby and Graeme , 1998, p.34-35) و(Adler ; Rosenfeld and ,Towne, 1995, p.9-11).  
 أنʦاع اسʙʯاتॻʱॻات الاتʶال:

يʨجʙ عʙة تقॽʶʺات لاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال، فعلى سʽʰل الʯʽʰة الʺʱʶهʙفة Ǽالاتʸال، ǽقʦʶ إلى اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الʙاخلي 
اسʛʱاتʳॽي فهʨ لا واسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الʵارجي. أما الاتʸال الʙاخلي في الʺʤʻʺة، فهʨ وأن ؗان مʧ الʹʛورȑ وضعه في إʡار 

يʱʰعʙ عʨؗ ʧنه مʧ أحʙ الʺهام والʣʨائف الʱي تʶاعʙ الʺʤʻʺة في تʻفʚʽ اسʛʱاتʱʽʳॽها العامة، وفȘ الʛʢق والॽʶاسات الʺʨضʨعة 
للʨصʨل إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة فʽها، واسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الʙاخلي قॼȄʛة جʙاً مʧ تلʥ الʺعʙة للاتʸال الʵارجي وهي 

ʱهʦ لʱعʜȄʜ أدائهʦ تعʛف على أنه ا: نقل ونʛʷ الʺعلʨمات والʺعʛفة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ لȄʜادة وعʽهʦ وتॽʺʻة روح الانʱʺاء وتفعʽل مʷارؗ
الفʛدȑ والʺʕسʶي، ومʧ أهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الʙاخلي؛ إʸǽال الʺعʛفة لॽʺʳع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، وتʛسॽخ الʲقافة الʺʕسॽʶة 

ʶʻوت ʧʽه العاملॽجʨها، وتʜȄʜة(وتعʶسʕʺاف الʙالأه Șقʴǽ اʺǼ ʦدهʨجه ȘʽBouhafs, 2007, p.52.(  
أما اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الʵارجي والʱي تعʛف Ǽأنها خʢة عʺل واضʴة يʦʱ فʽها تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات والأولȄʨات والʺʜʽانॽة 

ॽʰف إلى تلʙهʱارج، فʵة مع الʺʤʻʺعلاقات ال ʟʵǽ اʺॽɾ ماتʨع الʺعلȄزʨوت Șلʵاءات لʛوالإج ʛʡمة والأʙʵلقي الʱاجات مॽʱة اح
 ،ʧʽʶافʻʺفة الʛاء معʻلي، بʴʺع الʺʱʳʺة الॽʺʻة في ت والʺعʧʽʽʻ، بʻاء سʺعه ॼʽʡة للʺʕسʶة تʶهʦ في جʚب الʺʧȄʛʺʲʱʶ، الʺʷارؗ

  ).13، ص2014الʙخʨل في مʛʷوع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة(بʧ حʺʨدة، وزȄارة، وʨȃنʨه، 
  الاسʙʯاتॻʱॻات الʗʳʯʴʸمة في الاتʶال:

اسʛʱاتॽʳॽات عʙيʙة لʺʺارسة العلاقات العامة تعʲʺǼ ʙاǼة صʙʻوق الأدوات لʺʺارسي العلاقات العامة، فإȑ فʛد يʛغʖ للاتʸال 
 Șلʢه تॽاء علʻȃة، وʻʽة معॽالʸلات اتȞʷل مʴة؛ لʙارة ؗل على حʱʵʺات الॽʳॽاتʛʱام الاسʙʵʱه اسʻȞʺǽ ةʶسʕʺالات الʸفي إدارة ات

  ):Ruler, 2004, p.140وتʧʺʹʱ تلʥ الȞॼʷة(على هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات شȞॼة الاتʸال 
: ʨȞǽن الاتʸال في هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة ذا اتʳاه واحʙ، وȄعʛʰ مʹʺʨنة الاتʸالي عʧ رؤȐ الʺʕسʶة، أولا. اسʙʯاتॻʱॻة الإعلام

ي تʧȄʨؔ وʴȄʺل معاني ودلالات ذات معʻى واحʙ، وفي هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة يʦʱ تقʦǽʙ الʺعلʨمات للʳʺاهʛʽ الأساسॽة لʺʶاعʙتهʦ ف
  واتʵاذ القʛارات.

تʳʺع هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة بʧʽ الاتʸال في اتʳاه واحʙ والʺʹʺʨن الاتʸالي الǽ ȑʚعʛʰ عʧ رؤȐ ؗل  ثانॻاً: اسʙʯاتॻʱॻة الاقʹاع:
مʧ الʺʕسʶة والʳʺاهʛʽ، وʴȄʺل دلالات تعʝȞ وجهة نʛʤ الʛʢفʧʽ. وتʶعى اسʛʱاتॽʳॽة الإقʻاع إلى خلȘ قاعʙة للعلاقات 

  الʶلॽؗʨات الʵاصة Ǽالʳʺاهʛʽ.الاسʛʱاتॽʳॽة مع الʳʺاهʛʽ لإحʙاث الʱغʛʽʽ في الʺعʛفة والاتʳاهات و 
تʳʺع هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة بʧʽ الاتʸال في اتʳاهʧʽ، مʧ الʺʕسʶة إلى الʳʺاهʛʽ الʺʱʶهʙفة  ثالʰاً: اسʙʯاتॻʱॻة بʹاء الاجʸاع:

وȃالعʝȞ، وتʻʱاول بʻاء الʨʶʳر بʧʽ الʺʕسʶة والʺȌॽʴ الȑʚ تعʺل ॽɾه، أو بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وʧȞʺȄ الاسʱعانة بهʚه الاسʛʱاتॽʳॽة 
  ʴʱقȘʽ عʺلॽة الاتفاق الʺʛʱʷك بʧʽ الأʛʡاف عʙʻما ʨȞǽن هʻاك تعارض وتʹارب في الʺʸالح.ل

تʳʺع هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة بʧʽ الاتʸال في اتʳاهʧʽ، والʺʹʺʨن الاتʸالي الǽ ȑʚعʝȞ وجهة نʛʤ  راǺعاً. اسʙʯاتॻʱॻة الʦʲار:
 ʨهʺʳارة الʷʱة اسॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʧʺʹʱرها، وتʨة وجʺهʶسʕʺال :ʧʽفʛʢلفة، الʱʵʺا الǽه في القʹاǽرأ ʚة، وأخʶسʕʺاسات الॽر في س

  وʦʱȄ إشʛاك الʳʺهʨر في عʺلॽة صʻع القʛار، إذ تعʺل الʺʕسʶة على تʶهʽل إشʛاك الʳʺهʨر وتفاعله في صʻع سॽاسʱها.
  



 كامل خʨرشʙʽ مʛاد                                                     ...               الॽʴʸةالاتʸالॽة في الʺʕسʶات الإسʛʱاتॽʳॽات 

 - 168  - 

  الاتʶال الʲʶي:
ॽɾʺا يʱعلʱʴʸǼ Șهʦ وزȄادة ʛʽʷǽ مفهʨم الاتʸال الʴʸي إلى اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال للʱأثʛʽ على قʛارات الأفʛاد 

معʛفʱهʦ الॽʴʸة وتعʜȄʜ وعʽهǼ ʦقʹॽة أو مȞʷلة صॽʴة وحلʨلها، والʱأثʛʽ على تʨʸراتهʦ ومعʱقʙاتهʦ حʨل العʙيʙ مʧ القʹاǽا 
الॽʴʸة، أو إعلامهǼ ʦالʙʵمات الॽʴʸة الʱي تقʙمها الʺʕسʶات الॽʴʸة. وʙʻʱʶȄ الاتʸال الʴʸي إلى فهʦ احॽʱاجات وتʨʸرات 

لʺʱʶهʙف والʱعʛف إلى احॽʱاجاته وتʨʸراته للʺʶاعʙة في تȌॽʢʵ وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال الʴʸي القائʺة على الʳʺهʨر ا
 ,NCIالȌॽʢʵʱ وتʛȄʨʢ الإسʛʱاتॽʳॽة، وتʛȄʨʢ واخॼʱار الʺفاʦॽʂ والʛسائل الاتʸالॽة، وتʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة ومʧ ثʦ تقॽʽʺها وتʻʽʶʴها(

2004, p.1-11.(  
  وسائل الاتʶال

تʛʽʷ وسائل الاتʸال إلى الʺʸʻات والقʨʻات الʱي تʙʵʱʶم ضʺʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة بهʙف الاتʸال الʸʵʷي أو 
الʳʺعي ومʱʵلف أنʨاع الاتʸال، سʨاء ما ؗان مʻها ضʺʧ وسائل الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ (الʴʸافة والاذاعة والʱلفʨȄʜن واللʨحات 

الʙʴيʲة القائʺة على تقॽʻات الاتʸال عʛʰ الإنʛʱنʗ، مʲل الʺʨقع الالʛʱؔوني، الاعلانॽة والʛʷʻات والʖʱؔ ووسائل الاتʸال 
وشȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي؛ الʨʰʶॽɿك، وتʛʱȄʨ، وانʱʶغʛام، والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، وسʻاب تʷات وغʛʽها) أو مʧ وسائل الاتʸال 

لʱلفʨني)، فʹلاً عʧ إمȞانॽة الʳʺع بʧʽ الʨسʽلʧʽʱ الʸʵʷي وجها لʨجه؛ مʲل الʺʴاضʛات والʙʻوات والʙورات والȄʜارات والاتʸال ا
  في الʯʽʰة الʨاحʙة، ومʧ ذلʥ الʴʺلات الʨʱعȄʨة، والاتʸالات الॽɻʺʳة والʱي ʧȞʺǽ أن تʛʺʲʱʶ فʽها جʺॽع أنʨاع الʨسائل.

  الأنʠʵة الاتʶالॻة
ʵʱʶي تʱة الॽالʸات الاتॽة والفعالॽائʛالأدوات الإجǼ لʲʺʱة فهي تॽالʸة الاتʢʷأما الأن ʧة مॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس ʧʺم ضʙ

خلال وسائل الاتʸال، مʘ؛ الॽʰانات الॽɿʴʸة، والʺʴاضʛات، وȂقامة الأǽام الʙʵمॽة الʺʳانॽة، والʙورات الʙʱرॽʰȄة العامة، 
Ȅʛʷʻة، والȄʨعʨʱرات الʨوشʛʰة، والȄʨʻʶال ʛȄقارʱار على وسائل الإعلام، والॼالأخ ʛʷات العامة، ونॽʁʱات والʺلʛʺتʕʺة، الȄورʙات ال

وȂقامة الʺعارض الȄʨʻʶة، والʙعاǽات والإعلانات الʛʱوॽʳȄة الʺʨʰʢعة والʛقʺॽة، والانʢʷة الȄʛاضॽة والʲقاॽɾة، والʨʸر والʺقاʡع 
.ʥذل ʛʽة، وغॽɺʨʱة والॽʴॽضʨʱة ال ʛؗʴʱʺم الʨسʛلفة، والʱʵʺوسائل الإعلام ال ʛʰع ʥॽɾاʛʳال ʦॽامʸة، وتॽتʨʸة والȄʨيʙʽالف  

  Ǻ ʤالاتʶال مفهʦمه وخʶائʶهسادساً. القائ
  مفهʦم القائǺ ʤالاتʶال

اتʳهǼ ʗعʠ الʙراسات إلى تعʅȄʛ القائǼ ʦالاتʸال Ǽأنه "الʟʵʷ الȑʚ يʨʱلى إدارة العʺلॽة الاتʸالॽة وتʛʽʽʶها، وعلى ضʨء 
فاءات في الأداء يʙʴʱد مʛʽʸ العʺلॽة الاتʸالॽة بʛمʱها أو فȘȄʛ مʦʤʻ يʛتȌॼ  كʺا عʛف Ǽأنه" أȑ فʛد ."ما يʱʺʱع Ǽه مʧ قʙرات وؗ

 ʛʰر عʨهʺʳسائل إلى الʛال ʛʷة نॼʀاʛأو م ʛʽʽʶʱة، أو له علاقة بॽلة الإعلامʽسʨال ʛʰع ʛد لآخʛف ʧمات مʨقل الʺعلʻة بʛاشॼم
  ).6، ص1992، أو "الʚيʧ يʕدون دورا فعالا ومॼاشʛا في إنʱاج الʛسائل الإعلامॽة"(فʨال،"الʨسائل الإعلامॽة

  خʶائʝ القائǺ ʥʻʸالاتʶال
)ʨغǽإ ʛؗʚȄوEgo)ونʛا يلي: )162، ص2013) وآخʺǼ أجʺالها ʧȞʺǽ ،الʸالاتǼ ʧʽʺللقائ ʟائʸاً وخʡوʛاك شʻأن هǼ  

1. .ʧȄʛثقة الآخ ʖʶ   قʙرة مʜʽʺʱة على الإقʻاع وؗ
  الʱʺʱع ॽʸʵʷǼة جʚاǼة والॼعʙ عʧ الهʨʳمॽة في الʙʴيʘ مع .2
ʜʽ على أهʙاف الʺʕسʶة في أȑ حʙيʘ أو اتʸال وامʱلاك ذهʧ صافي .3 ʛؗʱوام. الʙعلى ال  
  القʙرة على الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي والابʱؔارȑ والʱʺʱع Ǽإحʶاس عام جʙʽ في مʨاجهة الʺʨاقف والʺȞʷلات. .4
  سʛعة الʙʰيهة لأن الʨقʗ له تأثʛʽʰؗ ʛʽ في جʨدة القʛار. .5
  القʙرة على الʨʸʱر والʽʵʱل عʙʻ حل الʺȞʷلات أو خلȘ أȑ مʨقف مفʙʽ للʺʕسʶة. .6
7. ʙاعʶǽ ʘʽʴǼ ʛهʤʺال ʧʶن حʨȞǽ ة. أنʶسʕʺل الʲʺǽ نهʨؗ ر لهʨهʺʳاد الʛل أفʰعلى تق  
8. .ʧȄʛمع الآخ ʖʡاʵʱال ʙʻان عʶلاقة اللʡاقة وॼالل  

:ʖʲॺالعلʺي،  مʹهج ال ʘʴॼلي في الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʙʺʱي تعʱة، الॽɿصʨث الʨʴॼال ʧم ʘʴॼال ʙعǽ هʱʰاسʻʺل ʥوذل
  لॽʰʢعة الʘʴॼ وأهʙافه.

:ʖʲॺع الʸʯʱراسة  مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʙلق) ʘʴॼل الʴات مॽɿʷʱʶʺال في الʸالاتǼ ʧʽʺع القائॽʺج ʧة مॽالʴادر، الॽʰالأردن، وال
ʜ العȃʛي الʰʢي، والأمʛʽة رحʺة، وǽʙȃعة، والʳامعة ʛؗʺوال) ʦدهʙالغ عॼح 60)، والʶʺب الʨام أسلʙʵʱا اسʻح لॽʱي ȑʚا، والʸʵش (
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) قائʺا Ǽالاتʸال مʧ الʺʨʺʳع الؔلي، والʙʳول 49مل (الʷامل لʺʱʳʺع الʘʴॼ. وقʙ بلغ عʙد الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ أسلʨب الʺʶح الʷا
.ʦهʸائʸخ ʧʽʰالاتي ي  

  ): تʦزȂع الʦʲॺʸثʥʻ حʴـʔ سʸاته1ʤالʗʱول (
ʙـʻغʯʸة  الʭار  الفʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʛʹʱال  
ʛؗ51.0 25 ذ 
 49.0 24 أنʲى

 100.0  49 الʦʸʱʸع

ʙʸالع 

18 -28  12  24.5 
39-29 25 51.0 

40 ʛʲ24.5  12 فأك 
 100.0  49 الʦʸʱʸع

 الʲالة الاجʸʯاॻɸة

 65.3 32  مʜʱوجـ
 24.5 12 أعʜب
 6.1 3 مʻفʸلـ

 4.1 2 أرمل

 100.0  49 الʦʸʱʸع

 الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 ȑʨانʲ6.1 3  ال 
 26.5 13 دبلʨم

 ȞǼ 29 59.2الʨرʨȄس
 8.2 4 علॽا دراسات

  100.0  49 الʦʸʱʸع

 الفʙع الʗراسي

 65.3 32  علʺي
 26.5 13 إنʶاني
 8.2 4 مهʻي

 100.0  49 الʦʸʱʸع

 سʹʦات الʙʮʳة

 8.2  4  أقل مʧ سʻة
 8.2 4 سʨʻات 3أقل  - مʧ سʻة 

 ʧات 5أقل  -  3مʨʻ20.4  10 س 
 ʧات 7أقل  -  5مʨʻ16.3  8 س 

7ʛʲات فأكʨʻ46.9  23 س 
 100.0  49 الʦʸʱʸع

 اسʤ الʵʯʴʸفى

 16.3 8  الاردن
 10.2 5 الॽʰادر

ʜ ʛؗʺي الȃʛي العʰʢ16.3 8 ال 
 18.4 9 رحʺة الأمʛʽة

 18.4 9 بǽʙعة
 20.4 10 الʳامعة
 100.0  49 الʦʸʱʸع

 الʸʴʸى الॻʡʦفي

 8.2 4  إدارȑ  مʕʶول
 26.5 13 عامة وعلاقات إعلام مʣʨف

ʛʽتʛȞ12.2  6 س 
 14.3 7  مʨارد ȄʛʷǼة مʣʨف
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ʙـʻغʯʸة  الʭار  الفʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 28.6 14 مʺʛض

 10.2 5 صʴي فʻي
 100.0  49 الʦʸʱʸع

  
: تʦ اعʱʺاد اسʱʺارة الʘʴॼ وقʙ صॽغǼ ʗأسلʨب يʕهلها لإن تȞʷل ʳʺǼʺلها الʺʕشʛات والʺقايʝॽ الʱي يʢʱلʰها أداة الʗراسة

الʘʴॼ، سʨاء في مʳال تʽʸʴل الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ مʱʳʺع الʙراسة، أو في مʳال تʦॽʺʸ الʺȄʨʱʶات الʺʨʻʱعة لॽʁاس ما 
 مʱغʛʽات الʙراسة، وقʙ تʨؔنʗ أداة الʘʴॼ مʧ قʧʽʺʶ:تʶॽʁه أثʻاء الʱعامل مع 

)ʥʻثʦʲॺʸال ʥة عॻʶʳمات شʦالأول: معل ʤʴع القʛي، والفʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة، والॽɺاʺʱالة الاجʴوال ،ʛʺاعي، والعʺʱع الاجʨʻال
  الʙراسي، والʛʰʵة، والʺʷʱʶفى الǽ ȑʚعʺل Ǽه، والʺʶʺى الॽʣʨفي). والʱي مʲلها الʙʳول أعلاه.

تʝॽʁ أهʦ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʵاصة في  تʤ تʙȂʦʠ اسॺʯانة ي:القʤʴ الʰان
ّ̋ان، والǽ ȑʚعʛʰ عʻها Ǽالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʙيʛات الʺʨʴॼثʧʽ في إجاǼاتهʦ عॼɺ ʧارات ومʳالات الاسʱʺارة  العاصʺة ع

  ل الاǼعاد الآتॽة"وهʚه الفقʛات تʺʲ) فقʛة، 74الʺʙʵʱʶمة. واشʱʺلʗ على (
  )18- 1الʺʨʴر الأول: الإسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة، وتʺʲله الفقʛات (

 )35- 19الʺʨʴر الʲاني: وسائل الإتʸال وتʺʲله الفقʛات (

 )52- 36الʺʨʴر الʲالʘ: الأنʢʷة الإتʸالॽة وتʺʲله الفقʛات (

 )64- 53الʺʨʴر الʛاǼع: خʸائʟ القائʺǼ ʧʽالاتʸال وتʺʲله الفقʛات(

 )74-65الʵامʝ: مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة للإسʛʱاتॽʳॽات والʨسائل الاتʸالॽة، وتʺʲله الفقʛات(الʺʨʴر 

للʱأكʙ مʧ صʙق أداة الʘʴॼ قام الॼاحǼ ʘعʛضها على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء والʺʧʽʺȞʴ مʧ أساتʚة  صʗق وثॺات الأداة:
ان الغʛض م ʧ الʦॽȞʴʱ الʴʱقȘ مʧ درجة مʻاسॼة صॽاغة الʳامعات الأردنॽة مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ في الإعلام، والॽʁاس والʱقʦȄʨ، وؗ

 الفقʛات لغȄʨاً، ومॽʀ Ȑʙاسها لʚلʥ، وقʙ تʦ الأخǼ ʚʺلاحʤات الأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ، حʘʽ أعʢي لؔل فقʛة وزن مʙرج سلʦ خʺاسي،
  كʺا مʧʽʰ في الʙʳول الاتي:

  مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي وأوزانه )2جʗول (
5  4  3  2  1  

  لا أوافʙʷǼ Șة  لا أوافȘ  مʴايʙ  أوافȘ  أوافʙʷǼ Șة
  أبʙا  نادرا  أحॽانا  غالॼا  دائʺا
: تʦ الاعʱʺاد على الʺॽɻار الʱالي للʦȞʴ على تقʙيʛات الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة وتʦ تقʦॽʶ درجات الʱقʙيʛ وفȘ مفʯاح الॻʲʶʯح

  الʙʳول الʱالي:
  يʥʻʮ درجة القʠع لؒل مȎʦʯʴ مʥ مȂʦʯʴات الʸʸارسة )3جʗول (

  الاسʙʯاتॻʱॻات مȎʦʯʴ واقع اسʗʳʯام  الʦʯʸسȊ  م
  مʛتفع  5- 3.68  1
2  2.34 -3.67  Ȍسʨʱم  
3  1 -2.33  ʠفʵʻم  

فقʙ اعʱʺاد اخॼʱار معامل ʛؗونॼاخ لॽʁاس الॼʲات، وهʚا ما يʙل على ثॼات الʺॽʁاس. وصلॽʀ ʗʺة معامل الاتʶاق  أما الॺʰات
الاجʱʺاॽɺة، والʙʳول الاتي يʧʽʰ معامل ثॼات ؗل ). وهʨ مʛتفع نॼʶة إلى مقॽʹʱات الʨʴॼث 0.81الʙاخلي ألفا ʛؗونॼاخ بــــ (
:ʘʴॼاور الʴم ʧر مʨʴم  

) لʴʱلʽل ومعالʳة الॽʰانات إحʸائॽاً، والʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسSPSS Ȍتʦ اسʙʵʱام بʛنامج ( الʸعالʱات الإحʶائॻة:
  لॼعǽʙة.للʺقارنات ا LCDالʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وتʴلʽل الॼʱايʧ الأحاديʧ واخॼʱار 

  عʙض الʹʯائج ومʹاقʯʵها:
  الʦʲʸر الأول: الإسʙʯاتॻʱॻات الاتʶالॻة الʸعʗʸʯة في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة
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للإجاǼة عʧ هʚا الʺʨʴر تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والإنʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات العʻʽة، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول 
  الآتي:

  ʤॻɾCronbach Alpha معاملات الإتʴاق الʗاخلي Ǻاسʗʳʯام اخॺʯار  )4الʗʱول (

معامل   عʗد الفقʙات  مʯغʙʻات الʗراسة الʲʸاور
  الॺʰات

  0.83  )18-1(  الإسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الأول
  0.78  )35-19(  وسائل الإتʸال الʲاني
ʘالʲة الॽالʸة الإتʢʷ0.78  )52-36(  الأن  
  0.82  )64-53(  خʸائʟ القائʺǼ ʧʽالاتʸال الʛاǼع

ʝامʵة الॽالʸسائل الاتʨات والॽʳॽاتʛʱة للإسǼاʳʱالاس Ȑʨʱʶ0.80  )74-65(  م  
  0.81  )74-1(  الأداة Ȝؕل 

  
الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والإنʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات العʻʹة عʥ مʦʲر الاسʙʯاتॻʱॻات الاتʶالॻة الʸعʗʸʯة في  )5جʗول (

  الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة
 ʤرق

 الفقـــــــʙة  الفقʙة
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال ʙيʗقʯال  

 مʛتفع 1  0.95  4.12  إخॼار الʺʱʳʺع Ǽالʙʵمات الॽʰʢة الʙʳيʙة في الʺʷʱʶفى  4
  مʛتفع  2 1.07  3.98 نʛʷ الʺعلʨمات الॽʰʢة والॽʴʸة الʻافعة للʺʱʳʺع 3

  مʛتفع 3 1.02  3.90 والʺʱʳʺعالʛʴص على معالʳة الʱعارض بʧʽ مʸالح الʺʷʱʶفى  11

9 
 ʧائȄʜة (دائʺة) مع الॽʳॽاتʛʱعلاقات إس ʧȄʨؔأجل ت ʧاصل مʨʱال

ʧʽاجعʛʺوال 
  مʛتفع 4  1.20  3.85

  مʛتفع  5 0.96  3.83 تعʅȄʛ الʺʱʳʺع Ǽالʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʺʷʱʶفى 1
  مʛتفع 6 0.95  3.81 تعʅȄʛ الʺʱʳʺع ॽʶǼاسات الʺʷʱʶفى وأهʙافه 2

10 
 ʜȄʜارجي تعʵر الʨهʺʳقة مع الॽاء علاقات وثʻأجل ب ʧاصل مʨʱال

ʙاخلي في آن واحʙوال 
 مʛتفع 7 1.11  3.80

6 
نʛʷ فعالॽات الʺʷʱʶفى الॽʰʢة الʳاذǼة للʳʺهʨر عʛʰ مʱʵلف وسائل 

 الإعلام
  مʛتفع 8 1.04  3.80

8 
الإعلان والʙعاǽة الʺʨجهة للʺʱʳʺع لإقʻاع افʛاده ʨʳǼدة عʺل 

 الʺʷʱʶفى
  مʛتفع 9 1.10  3.70

5 
تʟॽʸʵ رسائل اتʸالॽة للʳʺهʨر غʛʽ الʺʱفاعل لʖʶؔ تفاعله مع 

 أنʢʷة الʺʷʱʶفى
3.61  1.18  10 Ȍسʨʱم  

14 
إتاحة الفʛصة للʳʺهʨر لعʺل زȄارات مʙʽانॽة للʺʷʱʶفى والاʡلاع على 

 الʙʵمات الʺقʙمة.
3.34  1.36 11 Ȍسʨʱم  

13 
مع أعʺال تʟॽʸʵ رسائل اتʸالॽة خاصة للʳʺهʨر الʺʱفاعل 

 الʺʷʱʶفى
3.32  1.36 12 Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  13  1.31  3.32 إشʛاك أفʛاد الʺʱʳʺع Ǽأنʢʷة الʺʷʱʶفى الإعلامॽة 12
  مʨʱسȌ 14 1.04  3.32 تʟॽʸʵ مʨʷʻرات لʺȞافʴة الʷائعات الʺغʛضة ضʙ الʺʷʱʶفى 7

ة عʧ الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة 17 ʛؗʱʷة مॽالʸامج اتʛب ʚʽفʻ15 1.41  3.18 ت Ȍسʨʱم  
  مʨʱسȌ  16 1.54 3.16 إشʛاك الʳʺهʨر في عʺلॽة صʻع القʛار 16
  مʨʱسȌ 17  1.48  3.08 الʨʱاصل مع الʳʺهʨر واسʷʱارته ॽʶǼاسات الʺʷʱʶفى 15
  مʨʱسȌ 18 1.45  3.06 إجʛاء اتʸالات حʨارȄة معʺقة حʨل الʺȞʷلات والأزمات 18
 مʦʯسȊ 1.03 3.56  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

  



 كامل خʨرشʙʽ مʛاد                                                     ...               الॽʴʸةالاتʸالॽة في الʺʕسʶات الإسʛʱاتॽʳॽات 

 - 172  - 

الإسʙʯاتॻʱॻات الاتʶالॻة الʙʳول أعلاه أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʨʴر (يʱʹح مʧ نʱائج 
 ) والʺʨʴر ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ.4.12و 3.06) وقʙ تʛاوحʗ بʧʽ (3.56) بلغ (الʸعʗʸʯة في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة

) ʦة رقʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ على أن م4إذ جاءت ʗʸي نʱات ) والॽɿʷʱʶʺمة في الʙʵʱʶʺة الॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱز الاسʛأب ʧ
) 4.12) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (إخॼار الʺʱʳʺع Ǽالʙʵمات الॽʰʢة الʙʳيʙة في الʺʷʱʶفىالأردنॽة الʵاصة هي (

) ȑارॽɻاف مʛʴنȂ0.95و) ʦة رقʛة الفقॽانʲة الॼتʛʺالǼ هاʱتفع، تلʛʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʺ3)، وهي ض ʗʸي نʱز ) والʛأب ʧعلى أن م
 ʙوق (عʺʱʳʺافعة للʻة الॽʴʸة والॽʰʢمات الʨالʺعل ʛʷن) اصة هيʵة الॽات الأردنॽɿʷʱʶʺمة في الʙʵʱʶʺة الॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس

  )، وهي ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع أǽʹاً.1.07) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.98حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (
) والʱي نʗʸ على أن مʧ الإسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في 15الفقʛة رقʦ(أما في الʺʛتॼة قʰل الأخʛʽة، فقʙ جاءت 

الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʵاصة هي (الʨʱاصل مع الʳʺهʨر واسʷʱارته ॽʶǼاسات الʺʷʱʶفى) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي 
)3.08) ȑارॽɻاف مʛʴنȂ1.48) وʙة فقʛʽة الأخॼتʛʺأما في ال .Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʺوهي ض ،( )ʦة رقʛ18جاءت الفق ʗʸي نʱوال (

على أن مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʵاصة هي (إجʛاء اتʸالات حʨارȄة معʺقة حʨل 
  )، وهي ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ أǽʹاً.1.45) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (3.06الʺȞʷلات والأزمات) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (

ʱائج هʚا الʺʨʴر أن مʧ أبʛز الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʵاصة هي ʱʻʱʶǽج مʧ ن
ʚلʥ نʛʷ الʺعلʨمات الॽʰʢة  اسʛʱاتॽʳॽة الإخॼار والإعلام والʺʲʺʱلة Ǽإخॼار الʺʱʳʺع Ǽالʙʵمات الॽʰʢة الʙʳيʙة في الʺʷʱʶفى وؗ

 ʨʴة الॽʳॽاتʛʱاس ʥلʚؗع، وʺʱʳʺافعة للʻة الॽʴʸاسات والॽʶǼ ارتهʷʱر واسʨهʺʳاصل مع الʨʱالǼ لʲʺʱي تʱوال Ȍسʨʱر مʙقǼ ار
 Ȑʛات الأخॽʳॽاتʛʱم الاسʙʵʱʶت ʧʽʱʽʳॽاتʛʱالاس ʥتل ʧʽȃلات والأزمات، وȞʷʺل الʨة معʺقة حȄارʨالات حʸاء اتʛجȂفى، وʷʱʶʺال

ʱة الॽالʸة الاتॽʳॽاتʛʱع الاسʨإلى ن Ȑʜة تعʳॽʱʻه الʚاء الإجʺاع، وهʻȃاع وʻل الإقʲالي في مʸالات ʖانʳغى على الʢاً ما تॼي غال
كل مʕسʶة وهي اسʛʱاتॽʳॽة الإخॼار، بʻʽʺا تʨؔن بʙرجة أقل اسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاقʷة والʨʴار، مع ذلʥ فإن جʺॽع الاسʛʱاتॽʳॽات 

)ʙʽه داسة سعॽإل ʗصلʨمع ما ت Șافʨʱة تʳॽʱʻه الʚوه ،Ȍسʨʱʺال ʧات لاتقل عȄʨʱʶʺǼ مʙʵʱʶت في 2017تʛهʣي أʱوال ،( Ȑʙإح
ة الʛʽʢان الإماراتॽة Ǽالاتʸال الاحادȑ الاتʳاه والʺʲʺʱل في الاسʛʱاتॽʳॽة الإعلامॽة أو الإخॼارȄة، وهʚا الʨʻʱع  ʛؗاد شʺʱها اعʳائʱن
 .Ȑʛة الأخ ʛؗʷال ʧلفة عʱʵاسة مॽقافة وسʲة ب ʛؗؗل ش ʜʽʺل على تʙراسة يʙات ال ʛؗش ʧات في ؗل مॽʳॽاتʛʱام الاسʙʵʱفي اس

 ȑاوʢʻʡ دراسة ʥلʚ ة دبي تʣʨف الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة جʺॽعها، ؗʺا تʱفȘ الʳॽʱʻة مع ما 2015(وؗ ʛؗأن ش ʧع ʗفʷؗ يʱوال ،(
، Ruler) والʱي أʣهʛت أن ؗل الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة اسʙʵʱمʗ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة لـ 2014تʨصلʗ إلॽه ؗʺا دراسة الʜدجالॽة(

 ȑال الأحادʸلا في الاتʲʺʱها ؗان مʜʽ ʛؗة إلا أن تॽʳॽاتʛʱة الإعلام واسॽʳॽاتʛʱاسǼ لʲʺʱʺر والʨهʺʳة إلى الʶسʕʺال ʧاه مʳالات
.ʛʽʶفʱاع والʻالإق  

  الʦʲʸر الʰاني: الʦسائل الإتʶالॻة الʗʳʯʴʸمة في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة
ʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول للإجاǼة عʧ هʚا الʺʨʴر تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والإنʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات العʻʽة، ؗ

  الآتي:
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والإنʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات العʻʹة عʥ مʦʲر  )6جʗول (

  وسائل الاتʶال الʸعʗʸʯة في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة
 ʤرق

 الفقـــــــʙة  الفقʙة
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال ʙيʗقʯال  

 مʛتفع  1 0.89 4.42  الʨʰʶॽɿك  31
32 ʛʱȄʨتفع 2 0.99 4.18 تʛم  
  مʛتفع 3 1.05 4.18 الʺʨقع الالʛʱؔوني 35
  مʛتفع 4 0.85 4.18 الʴʸف 21
  مʛتفع 5 0.77 4.06 الاتʸال الهاتفي 30
  مʛتفع 6 1.18 3.93 انʱʶغʛام 33
 مʛتفع 7  0.95 3.91 الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 29
  مʛتفع 8  0.89 3.85 الʖʱؔ والʙورȄات الʵاصة Ǽالʺʷʱʶفى 26
  مʛتفع 9 0.97 3.81 الʱلفʨȄʜن والفʹائॽات 19
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 ʤرق
 الفقـــــــʙة  الفقʙة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال ʙيʗقʯال  

  مʛتفع 10 1.00 3.77 الاتʸال الʸʵʷي الʨاجهي 27
  مʛتفع 11 0.81 3.71 الʴʺلات الॽɺʨʱة 25
  مʛتفع 12 1.14 3.67 الإذاعات 20
  مʨʱسȌ 13 0.92 3.63 الاتʸالات الॽɻʺʳة 28
  مʨʱسȌ 14 0.97 3.61 اللʨحات الإعلانॽة 24
  مʨʱسȌ 15 0.91 3.57 الʙʳارȄات 23
  مʨʱسȌ  16 0.93  3.57 الʺʳلات 22
  مʨʱسȌ 17 1.40  3.36 سʻاب تʷات 34
 مʙتفع 0.61 3.85  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

  
الʦسائل الإتʶالॻة الʗʳʯʴʸمة يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أعلاه أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʨʴر (

 ) والʺʨʴر ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع.4.42و 3.36) وقʙ تʛاوحʗ بʧʽ (3.85) بلغ (الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصةفي 

) ʦة رقʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ ة 31إذ جاءتॽات الأردنॽɿʷʱʶʺمة في الʙʵʱʶʺال الʸز وسائل الاتʛأب ʧعلى أن م ʗʸي نʱوال (
)، وهي ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع، تلʱها 0.89) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (4.42) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (الʨʰʶॽɿكالʵاصة هي (

) ʦة رقʛة الفقॽانʲة الॼتʛʺالǼ32 اصة هيʵة الॽات الأردنॽɿʷʱʶʺمة في الʙʵʱʶʺال الʸز وسائل الاتʛأب ʧعلى أن م ʗʸي نʱوال (
) والʱي نʗʸ على أن مʧ 35)، وʚؗلʥ الفقʛة رقʦ (0.99) وانʛʴاف مॽɻارȑ (4.18(تʛʱȄʨ) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (

أبʛز وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʵاصة هي (الʺʨقع الإلʛʱؔوني) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي 
)4.18) ȑارॽɻاف مʛʴاً.1.05) وانʹǽتفع أʛʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʺوهي ض ،(  

تʸال اسʙʵʱاما هي؛ اللʨحات الإعلانॽة، والʙʳارȄات، أما في الʺʛاتʖ الأخʛʽة فقʙ أشارت نʱائج الʙʳول إلى أن أقل وسائل الا
)ʦة رقʛة الفقʛʽل الأخʰة قॼتʛʺجاءت في ال ʙات، وقʷاب تʻلات، وسʳʺمة 22والʙʵʱʶʺال الʸوسائل الات ʧعلى أن م ʗʸي نʱوال (

)، وهي 0.93) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (3.57في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʵاصة هي (الʺʳلات) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (
)ʦة رقʛجاءت الفق ʙة فقʛʽة الأخॼتʛʺأما في ال .Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʺمة 34ضʙʵʱʶʺال الʸوسائل الات ʧعلى أن م ʗʸي نʱوال (

)، وهي 1.40) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (3.36في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʵاصة هي (سʻاب تʷات) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (
  ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ أǽʹاً.

ʻʱʶǽ ،كʨʰʶॽɿاصة هي؛ الʵة الॽات الأردنॽɿʷʱʶʺمة في الʙʵʱʶʺال الʸز وسائل الاتʛأب ʧر أن مʨʴʺا الʚائج هʱن ʧج مʱ
 ʙȄʛʰام، والʛغʱʶال الهاتفي، والانʸف، والاتʴʸاً جاءت الʹǽتفعة أʛʺات الȄʨʱʶʺال ʧʺوني، وضʛʱؔقع الالʨʺوال ،ʛʱȄʨوت

ʵʱال اسʸأقل وسائل الات ʗا ؗانʺʻʽوني، بʛʱؔاب الإلʻلات، وسʳʺات، والȄارʙʳة، والॽحات الإعلانʨات هي؛ اللॽɿʷʱʶʺاماً في الʙ
تʷات، وتعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن الʨʰʶॽɿك وتʛʱȄʨ والʨسائل الʱي جاءت ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع تʱʺʱع Ǽانʷʱار واسع ومʱاحة 

 ʧة مʛʽʰؔاد الʙتها، والأعʛعامل معها، وشهʱلة الʨسه ʧام العام فʹلا عʙʵʱي للاسʱسائل الʨا الʺʻʽها. بʽعل ʧʽونʙʺوال ʧʽعǼاʱʺال
جاءت ضʺʧ الʺȄʨʱʶات الʺʨʱسȌ مʲل الʙʳراǽات والʺʳلات وحʱى سʻاب تʷات فهي الاقل انʷʱاراً وغالॼاً ما تʨؔن مʙʴودة 

)ȑʙائج دراسة عʱر مع نʨʴʺا الʚائج هʱن Șافʨʱوت .ʧʽʻʽاد معʛة أو أفʻʽة معʯʽب ʧʺعʺال ضʱت2015الاسʛهʣي أʱع  ) والʨʻد تʨوج
انʗ أكʛʲ الʨسائل اسʙʵʱاماً هي (الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني, مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي, الॽʰانات  في وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة, وؗ

ʚلʥ دراسة الʨʵالʙة ( ) والʱي أʣهʛت أن أكʛʲ الʨسائل تفاعلاً مع الʳʺهʨر هʨ وسʽلة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني. وهʚه 2013الॽɿʴʸة)، وؗ
الॼʱادلॽة، والʱفاعل مع الʳʺهʨر بـالʱعاʡف أو الʙعʦ في سॽاق مॼادȑء نȄʛʤة الʨʴار القائʺة على الاتʸال الʨʴارȑ، و الʳॽʱʻة تأتي 

.ʦاتهॼلʢʱم ʖʶʴǼ رʨهʺʳفاعل مع الʱاد للʙعʱه، والاسʴالʸر ومʨهʺʳات الॼɼر ʙʽوتأك  
  الʦʲʸر الʰالʖ: الأنʠʵة الاتʶالॻة الʗʳʯʴʸمة في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة

للإجاǼة عʧ هʚا الʺʨʴر تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والإنʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات العʻʽة، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول 
  الآتي:
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الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والإنʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات العʻʹة عʥ مʦʲر الأنʠʵة الاتʶالॻة الʗʳʯʴʸمة عʙʮ  )7جʗول (
  ت الأردنॻة الʳاصةوسائل الاتʶال في الॻɽʵʯʴʸا

  الʯقʗيʙ الʙʯتʔʻ الإنʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي الفقـــــــʙة  رقʤ الفقʙة
 مʛتفع  1 0.97 4.60  الॽʰانات الॽɿʴʸة  36
  مʛتفع 2 0.80 4.30 الʺʴاضʛات 50
  مʛتفع 3  0.93 4.26 الأǽام الॽʰʢة الʺʳانॽة 52
  مʛتفع 4 0.95 4.14 الʙورات الॽʴʸة الʙʱرॽʰȄة العامة 47
  مʛتفع 5 1.00 4.06 الʺʕتʺʛات والʺلॽʁʱات العامة 46
  مʛتفع  6 0.96 3.8 الأخॼار على وسائل الإعلام 38
 مʛتفع 7  0.96 3.97 الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة 40
  مʛتفع 8 0.92 3.93 الʛʰوشʨرات الʨʱعȄʨة 41
  مʛتفع 9 0.96 3.93 الȄʛʷʻات الʙورȄة للʺʷʱʶفى 37
  مʛتفع 10 1.14 3.90 الȄʨʻʶةإقامة الʺعارض  45
42 ʧʡاʨʺال ʦة تهॽʴص (لʽوحات وتفاصʛش) تفع  11 0.79 3.90 ملفاتʛم  
49 ʛاشॼʺال ʙȄʛʰتفع 12  1.20 3.87 الʛم  
  مʨʱسȌ 13 0.92 3.63 الʙعاǽات والإعلانات الʛʱوॽʳȄة الʺʨʰʢعة والʛقʺॽة 44
  مʨʱسȌ 14 1.10 3.53 الانʢʷة الȄʛاضॽة والʲقاॽɾة 48
  مʨʱسȌ 15 1.02 3.53 الʨʸر والʺقاʡع الفʙʽيȄʨة والʨʸتॽة 39
  مʨʱسȌ 16 0.81 3.45 تʸامʦॽ الʛʳاʥॽɾ عʛʰ وسائل الإعلام الʺʱʵلفة 43
ة الʨʱضॽʴॽة والʨʱعȄʨة 51 ʛؗʴʱʺم الʨسʛ17  1.25 3.24 ال Ȍسʨʱم  
 مʙتفع 0.80 3.90  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

 

الأنʠʵة الإتʶالॻة الʗʳʯʴʸمة الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʨʴر (يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أعلاه أن 
) والʺʨʴر ضʺʧ 4.60و 3.24) وقʙ تʛاوحʗ بʧʽ (3.90) بلغ (مʥ خلال وسائل الاتʶال في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة

  الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع.
) ʦة رقʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ على أن36إذ جاءت ʗʸي نʱات  ) والॽɿʷʱʶʺمة في الʙʵʱʶʺة الॽالʸة الإتʢʷز الأنʛأب ʧم

)، وهي ضʺʧ 0.97) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (4.60) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (الॽʰانات الॽɿʴʸةالأردنॽة الʵاصة هي (
) ʦة رقʛة الفقॽانʲة الॼتʛʺالǼ هاʱتفع، تلʛʺال Ȑʨʱʶʺ50الʱʶʺة الॽالʸة الاتʢʷز الأنʛأب ʧعلى أن م ʗʸي نʱمة في ) والʙʵ

)، وهي 0.80) وانʛʴاف مॽɻارȑ (4.30الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʵاصة هي (الʺʴاضʛات) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (
  ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع أǽʹاً.

)ʦة رقʛجاءت الفق ʙة فقʛʽل الأخʰة قॼتʛʺات 43أما في الॽɿʷʱʶʺمة في الʙʵʱʶʺة الॽالʸة الإتʢʷالأن ʧعلى أن م ʗʸي نʱوال (
ॽابي (الأردنʶح Ȍسʨʱعلى م ʗلʸح ʙوق (لفةʱʵʺوسائل الإعلام ال ʛʰع ʥॽɾاʛʳال ʦॽامʸت) اصة هيʵاف 3.45ة الʛʴنȂو (

) ȑارॽɻ0.81م)ʦة رقʛجاءت الفق ʙة فقʛʽة الأخॼتʛʺأما في ال .Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʺ51)، وهي ض ʧعلى أن م ʗʸي نʱوال (
ة الʨʱضॽʴॽة والʨʱعȄʨة) وقʙ حʸلʗ على الأنʢʷة الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة ا ʛؗʴʱʺم الʨسʛاصة هي (الʵل

  )، وهي ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ أǽʹاً.1.25) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (3.24مʨʱسȌ حʶابي (
ʱʻʱʶǽج مʧ نʱائج هʚا الʺʨʴر أن مʧ أبʛز الأنʢʷة الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʵاصة هي؛ الॽʰانات 

ʴʺة، والॽɿʴʸة، الȄʨعʨʱرات الʨوشʛʰة، والȄʨʻʶال ʛȄقارʱة العامة، والॽʰȄرʙʱة الॽʴʸورات الʙة، والॽانʳʺة الॽʰʢام الǽات، والأʛاض
 ʛʰع ʥॽɾاʛʳال ʦॽامʸة، وتॽتʨʸة والȄʨيʙʽع الفʡر والʺقاʨʸات هي؛ الॽɿʷʱʶʺل الʰق ʧاماً مʙʵʱة اسॽالʸة الاتʢʷا أقل الأنʺʻʽب

ة الʨʱضॽʴॽة والʨʱعȄʨة.وسائل الإعلام الʺʱʵلفة، والʛسʨم ا ʛؗʴʱʺل  
 ʛʽʲؗ أ فيʳها وزوارها، إذ تلʻائȃعامل العلʺي مع زʱات والقائʺة على الॽɿʷʱʶʺعة عʺل الॽʰʡ ة إلىʳॽʱʻه الʚه Ȑʜأن تع ʧȞʺȄو
مʧ الأحॽان إلى اعʱʺاد الʺʴاضʛة ʨؗن الʺʨضʨع غالॼاً يʧʺʹʱ معلʨمات ॽʰʡة دॽʀقة وȂحʸاءات علʺॽة تʱʴاج إلى هʚا الأسلʨب 
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 ʛالآخ ʖانʳا على الʚول ،Ȍالإعلام فق ʝॽول ʦॽعلʱح والॽضʨʱة هي الǽلي، فالغاʽʸفʱان الॽʰة أو الʛاضʴʺال ألا وهي الʸالات ʧم
)ȑʙائج دراسة عʱمع ن Șافʨʱة تʳॽʱʻه الʚان، وهॽʰة والʛاضʴʺال ʧا عǽʙʽʺʱوالʺل ʥॽɾاʛʳام الʙʵʱقل اسǽ2015 ʧت أن مʛهʣي أʱال (

سʙʵʱاماً هي (الॽʰانات الॽɿʴʸة)، مع ذلʥ فإن ؗل هʚه الأنʢʷة الاتʸالॽة أو الاسالʖʽ الʱي تعʙʺʱها أكʛʲ الأنʢʷة الاتʸالॽة ا
الʺॽɿʷʱʶات جاءت ʨʱʺǼسʢات لʗʶॽ قلʽلة، فهي إذا تعʙʺʱها جʺॽعاً لʧؔ بʖʶʻ مॼʱايʻة، ولاتقل عʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ. لأن 

كॼة الʺʙʳʱʶات الاتʸالॽة واسʲʱʺار ؗل ما هʨ جʙيʙ في عالʦ الʺॽɿʷʱʶات وȂن ؗانʗ مʕسʶات صॽʴة إلا أنها ʴǼاجة إلى مʨا
  الإعلام والاتʸال.

  الʦʲʸر الʙاǺع: خʶائʝ القائǺ ʥʻʸالاتʶال في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة الʳاصة
الʙʳول للإجاǼة عʧ هʚا الʺʨʴر تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والإنʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات العʻʽة، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في 

  الآتي:
  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والإنʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات العʻʹة 8جʗول (

  عʥ مʦʲر خʶائʝ القائǺ ʤالاتʶال في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة

 ʤرق
 الفقـــــــʙة  الفقʙة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال ʙيʗقʯال  

للʳʺهʨر ؗاملاً غʛʽ مʻقʨص أحʛص على إʸǽال الʺʹʺʨن الاتʸالي   63
 مʛتفع 1 0.65  4.49  أو مʨʷه

  مʛتفع  2 0.58  4.49 أصغي جʙʽاً للʺʙʴʱث مʧ الʳʺهʨر 54
  مʛتفع 3  0.67  4.42 أحʛص دائʺاً على انʱقاء ॼɺارات لॽʢفة عʙʻ الʨʱاصل مع الʳʺهʨر 57

64 
أحʛص ʛʽʲؗاً على تॽʺʻة مهاراتي الॽʸʵʷة والʺهॽʻة مʧ خلال الʙروس 

 والʙورات الʙʱرॽʰȄة الʱي تقʙمها الʺʷʱʶفى
  مʛتفع 4 0.76  4.42

  مʛتفع 5  0.67  4.38 أمʱلʥ خʛʰة اتʸالॽة مʺʱازة في الʨʱاصل مع الʳʺهʨر 58
55  Ȑʛالأخ ʧʡاʨʺال ʛʤجهة نʨاً لॽاماً عالʛʱأح ȑʙتفع 6 0.66  4.36 أبʛم  
 مʛتفع 7 0.63  4.36 أفهॽʰʡ ʦعة الʳʺهʨر ȞʷǼل جʙʽ جʙاً  53
  مʛتفع 8 0.63  4.34 أخʱار الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ لعʛض واʸǽال الʛسالة الاتʸالॽة للʳʺهʨر 62
  مʛتفع 9 0.72  4.34 أدرك أهʺॽة لغة الʙʶʳ وأسʛʺʲʱها في الʨʱاصل الاʳǽابي مع الʳʺهʨر 59
  مʛتفع 10 0.75  4.34 أفʛؔ دائʺا ʸʺǼلʴة الʺʷʱʶفى والʳʺهʨر معاً عʙʻ الʨʱاصل 60

56 
الʳʺهʨر إزاء الʺʕسʶات الॽʴʸة ȞʷǼل واضح مʧ اعʛف اتʳاهات 

ȑاʛلاعات الʢʱخلال اس 
  مʛتفع 11 0.62  4.32

  مʛتفع 12 0.83  4.26 أتعامل ȞʴǼʺة وȃأعʸاب هادئة عʙʻما ʛʽʲʱʶǽني أحʙ العʺلاء 61
 مʙتفع 0.46 4.38  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

  
خʶائʝ القائǺ ʥʻʸالاتʶال في لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʨʴر (يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أعلاه أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام 

) والʺʨʴر وجʺॽع فقʛاته ضʺʧ الʺȐʨʱʶ 4.49و 4.26) وقʙ تʛاوحʗ بʧʽ (4.38) بلغ (الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة الʳاصة
 الʺʛتفع.

) ʦة رقʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ 63إذ جاءت ʧʽʺالقائ ʟائʸز خʛأب ʧعلى أن م ʗʸي نʱات ) والॽɿʷʱʶʺال في الʸالاتǼ
) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسʛʴ Ȍص على إʸǽال الʺʹʺʨن الاتʸالي للʳʺهʨر ؗاملاً غʛʽ مʻقʨص أو مʨʷهالأردنॽة الʵاصة هي (ال

) والʱي نʗʸ على 54)، وهي ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع، تلʱها Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة الفقʛة رقʦ (0.65) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (4.49حʶابي (
ʸز خʛأب ʧعلى أن م ʗلʸح ʙوق (ثʙʴʱʺلل ʙʽʳالإصغاء ال) اصة هيʵة الॽات الأردنॽɿʷʱʶʺال في الʸالاتǼ ʧʽʺالقائ ʟائ
) والʱي نʗʸ على 57)، وهي ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع أǽʹاً. ثʦ الفقʛة (0.58) وانʛʴاف مॽɻارȑ (4.49مʨʱسȌ حʶابي (

ȌسʨʱʺǼ ،(رʨهʺʳاصل مع الʨʱال ʙʻفة عॽʢارات لॼɺ قاءʱص على انʛʴال) ) ابيʶ4.24ح)ȑارॽɻاف مʛʴنȂ0.67) و ʧʺوهي ض (
  الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع أǽʹاً.

وهʚȞا جاءت جʺॽع فقʛات الʺʨʴر ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع، وقʙ نʗʸ الفقʛات الأخȐʛ على الʸʵائʟ الآتॽة؛ الʛʴص على 
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وامʱلاك خʛʰة اتʸالॽة مʺʱازة في  تॽʺʻة الʺهارات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة مʧ خلال الʙروس والʙورات الʙʱرॽʰȄة الʱي تقʙمها الʺʷʱʶفى،
 ʗʽقʨʱار الॽʱاً، واخʙج ʙʽل جȞʷǼ رʨهʺʳعة الॽʰʡ ʦوفه ،Ȑʛالأخ ʧʡاʨʺال ʛʤجهة نʨام العالي لʛʱاء الإحʙبȂر، وʨهʺʳاصل مع الʨʱال

ʳʺهʨر، الʺʻاسʖ لعʛض واʸǽال الʛسالة الاتʸالॽة للʳʺهʨر، وȂدراك أهʺॽة لغة الʙʶʳ وسʲʱʺارها في الʨʱاصل الاʳǽابي مع ال
والʱفʛʽؔ دائʺا ʸʺǼلʴة الʺʷʱʶفى والʳʺهʨر معاً عʙʻ الʨʱاصل، ومعʛفة اتʳاهات الʳʺهʨر إزاء الʺʕسʶات الॽʴʸة ȞʷǼل واضح 

  مʧ خلال اسʢʱلاعات الʛاȑ، والʱعامل ȞʴǼʺة وȃأعʸاب هادئة مع اسʷʱارات العʺلاء.
الأردنॽة الʵاصة يʱʺʱعʨن Ǽʺهارات وخʸائʟ جʙʽة، ʱʻʱʶǽج مʧ نʱائج هʚا الʺʨʴر أن القائʺǼ ʧʽالاتʸال في الʺॽɿʷʱʶات 

 ʙ ʕؗȄال، وʸة الإعلام والاتʛدائ ʧʺف ضʣʨʺة للॽالʸة والاتॽʸʵʷال ʟائʸʵات على الॽɿʷʱʶʺص إدارات الʛل على حʙا يʚوه
ॽاح عʺلʳف إنʙال بهʸالاتǼ ʧʽʺا القائʺॽها لاسʽفʣʨات مʛʰة مهارات وخॽʺʻات على تॽɿʷʱʶʺص إدارات الʛاً حʹǽا أʚاصل هʨʱة ال

  مع الʳʺهʨر والʜوار والʺʛضى لʖʶؔ رضاهʦ وتقʙيʛ خʙمة صॽʴة تلǼ Șʽالʺʷʱʶفى والʻاس عامة.
  الʦʲʸر الʳامʛ: مȎʦʯʴ اسʱʯاǺة الʸʱهʦر للإسʙʯاتॻʱॻات والʦسائل الاتʶالॻة الʸعʗʸʯة في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة

لإنʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات العʻʽة، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول للإجاǼة عʧ هʚا الʺʨʴر تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة وا
  الآتي:

  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والإنʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات العʻʹة 9جʗول (
  عʥ مʦʲر مȎʦʯʴ اسʱʯاǺة الʸʱهʦر للاسʙʯاتॻʱॻات والʦسائل الاتʶالॻة الʸعʗʸʯة في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة

 ʤرق
 الفقـــــــʙة  الفقʙة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال ʙيʗقʯال  

ة في الʺʕتʺʛات والʙʻوات ذات العلاقة   68 تʸل الʺʷʱʶفى دعʨات للʺʷارؗ
 مʛتفع Ǽ  4.60  0.50 1اخʸʱاصات الʺʷʱʶفى

69 
يʱقʙم عʙد مʧ الأفʛاد والʳهات ʷǼهادات شʛȞ وتقʙيʛ للʺʷʱʶفى لʙʵماته 

 الʺقʙمة
  مʛتفع 2  0.61  4.51

74 
يلʳأ الʺʨاʨʻʡن ʛʽʲؗاً إلى الاتʸال Ǽالʺʷʱʶفى لʢلʖ الʺعلʨمات حʨل 

 الʴالات الॽʴʸة الʺʱʵلفة
  مʛتفع  3 580.  4.49

70 ʛم الأمʜفى ؗلʺا لʷʱʶʺمع ال ʧائȃʜال ʧد مʙاصل عʨʱتفع  4 0.58  4.49 يʛم  
  مʛتفع  5  0.76  4.42 يʙȄʜ عʙد زوار الʺʷʱʶفى للʷؔف والعلاج 67
73  ʛʰعǽʦفى معهʷʱʶʺاصل الʨمات تʙʵǼ ʦابهʳإع ʧع ʧʽʻʡاʨʺال ʧم ʛʽʲؔتفع 6 0.50  4.38 الʛم  
66 ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽʺȄʨات تقʤر ملاحʨهʺʳال ʧدنا مʛتفع 7 0.80  4.32 تʛم 
  مʛتفع 8 0.70  4.26 تʸل للʺʷʱʶفى عʛʰ وسائل الإتʸال عʙد مʧ الانʱقادات والʺقʛʱحات 71
  مʛتفع  9 0.71  4.22 الاتʸالॽة مʧ خلال الʱعلॽقات والʨʴاراتيʱفاعل الʳʺهʨر مع الʛسائل  65
  مʛتفع  ȑʛʳǽ 4.20  0.73 10 الʺʨاʨʻʡن حʨارات مʱʵلفة مع إدارة الʺʷʱʶفى 72
 مʛتفع 0.43 4.40  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

  
اسʱʯاǺة الʸʱهʦر مȎʦʯʴ يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أعلاه أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʨʴر (

) 4.60و 4.20) وقʙ تʛاوحʗ بʧʽ (4.40) بلغ (للإسʙʯاتॻʱॻات والʦسائل الاتʶالॻة الʸعʗʸʯة في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة
) ʦة رقʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ تفع. إذ جاءتʛʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʺاته جاء ضʛع فقॽʺʳǼ رʨʴʺات 68والǼاʳʱاس ʧعلى أن م ʗʸي نʱوال (

ʱر للإسʨهʺʳاصة هي (الʵة الॽات الأردنॽɿʷʱʶʺة في الʙʺʱة الʺعॽالʸسائل الاتʨات والॽʳॽاتʛ ة وصʨل الʺʷʱʶفى دعʨات للʺʷارؗ
) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ 4.60) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (في الʺʕتʺʛات والʙʻوات ذات العلاقة Ǽاخʸʱاصات الʺʷʱʶفى

) والʱي نʗʸ على أن مʧ اسʳʱاǼات الʳʺهʨر 69الفقʛة رقʦ ( )، وهي ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع، تلʱها Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة0.50(
 ʛȞهادات شʷǼ هاتʳاد والʛالأف ʧد مʙم عʙاصة هي (تقʵة الॽات الأردنॽɿʷʱʶʺة في الʙʺʱة الʺعॽالʸسائل الاتʨات والॽʳॽاتʛʱللإس

، وهي ضʺʧ الʺȐʨʱʶ )0.61) وانʛʴاف مॽɻارȑ (4.51وتقʙيʛ للʺʷʱʶفى لʙʵماته الʺقʙمة) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (
) ʦة رقʛالفق ʥاً. تلا ذلʹǽتفع أʛʺة 74الʙʺʱة الʺعॽالʸسائل الاتʨات والॽʳॽاتʛʱر للإسʨهʺʳات الǼاʳʱاس ʧعلى أن م ʗʸي نʱوال (

لʨʳء الʺʨاʛʽʲؗ ʧʽʻʡاً إلى الاتʸال Ǽالʺʷʱʶفى لʢلʖ الʺعلʨمات حʨل الʴالات الॽʴʸة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʵاصة هي (
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 )، وهي ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع.0.58) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (4.49) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (الʺʱʵلفة

وتلا ذلʥ الفقʛات ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع وقʙ نʗʸ على؛ تʨاصل عʙد مʧ الȃʜائʧ مع الʺʷʱʶفى ؗلʺا لʜم الأمʛ، وزȄادة عʙد 
هʙʵǼ ʦمات تʨاصل الʺʷʱʶفى معهʦ، وورود ملاحʤات زوار الʺʷʱʶفى للʷؔف والعلاج، وتعʛʽʰ الʛʽʲؔ مʧ الʺʨاʧʽʻʡ عʧ إعʳاب

 ʧʺلفة. وضʱʵʺال الʸوسائل الإت ʛʰحات عʛʱقادات والʺقʱالان ʧد مʙفى عʷʱʶʺل الʨر، ووصʨهʺʳال ʧم ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽʺȄʨتق
)ʦة رقʛة جاءت الفقʛʽالأخ ʖاتʛʺه وفي الʶنف Ȑʨʱʶʺات65الॽʳॽاتʛʱر للإسʨهʺʳات الǼاʳʱاس ʧعلى أن م ʗʸي نʱسائل  ) والʨوال

الاتʸالॽة الʺعʙʺʱة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʵاصة هي (يʱفاعل الʳʺهʨر مع الʛسائل الاتʸالॽة مʧ خلال الʱعلॽقات والʨʴارات) 
) والʱي 72)، وهي ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع، ثʦ أخʛʽاً الفقʛة رقʦ(0.71) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (4.22وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (

ʱاس ʧعلى أن م ʗʸاء نʛاصة هي (إجʵة الॽات الأردنॽɿʷʱʶʺة في الʙʺʱة الʺعॽالʸسائل الاتʨات والॽʳॽاتʛʱر للإسʨهʺʳات الǼاʳ
)، وهي ضʺʧ 0.73) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (4.20الʺʨاʧʽʻʡ حʨارات مʱʵلفة مع إدارة الʺʷʱʶفى) وقʙ حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (

  الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع ؗʺا ذʛؗنا أعلاه.
لʺʨʴر أن اسʳʱاǼات الʳʺهʨر إزاء الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة ووسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة في ʱʻʱʶǽج مʧ نʱائج هʚا ا

الʺॽɿʷʱʶات ؗانʨʱʺǼ ʗسʢات مʛتفعة، وذلǽ ʥعʻي أن الʳʺهʨر يʱفاعل ȞʷǼل مʛʺʱʶ مع الʺॽɿʷʱʶات عʛʰ اسʛʱاتॽʳॽاتها 
)ʅॽʢاللʙʰه دراسة عॽإل ʗصلʨافقة وما تʨʱة جاءت مʳॽʱʻه الʚة، وهॽالʸن 2017الاتʨʰʽʳʱʶǽ امعةʳة الॼلʡ ت أنʛهʣي أʱوال (

  لأسالʖʽ الاتʸال الʺʙʵʱʶمة في الʳامعة وʱȄأثʛون ȞʷǼل إʳǽابي ȞǼفاءة الاتʸالات فʽها.
  العلاقة الارتॺاॻʟة بʥʻ مʲاور الʗراسة

الʙراسة، ؗʺا هʨ مʧʽʰ للعلاقات الارتॼاॽʡة بʧʽ مʱغʛʽات  PearsonللإجاǼة عʧ هʚا الʺʨʴر تʦ اعʱʺاد معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 
  في الʙʳول الآتي:

  بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة Pearsonمعامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  )10جʗول (

ʙʻغʯʸمعامل  الPearson 
اسʱʯاǺة 
  الʸʱهʦر

الاسʙʯاتॻʱॻات 
 الاتʶالॻة

وسائل 
  الاتʶال

الأنʠʵة 
 الاتʶالॻة

 ʤالقائ ʝائʶخ
 Ǻالاتʶال

 اسʳʱاǼة الʳʺهʨر
Pearson  0.505 0.428 0.401 0.349 

 0.00 0.00 0.00 0.00  الʙلالة
 49 49 49 49   العʻʽة

 الاسʛʱاتॽʳॽات
  الاتʸالॽة

Pearson  0.505  0.370 0.351 0.220 
 0.06 0.00 0.00  0.00 الʙلالة
 49 49 49   49 العʻʽة

 وسائل الاتʸال
Pearson 0.428 0.370  0.660 0.270 

 0.03 0.00  0.00 0.00 الʙلالة
 49 49  49  49 العʻʽة

 الأنʢʷة الاتʸالॽة
Pearson 0.401 0.351 0.660  0.387 

 0.00  0.00 0.00 0.00 الʙلالة
 49  49 49  49 العʻʽة

 ʦالقائ ʟائʸخ
 Ǽالاتʸال

Pearson 0.349 0.220 0.270 0.387  
  0.00 0.03 0.06 0.00 الʙلالة
  49 49 49  49 العʻʽة

  
جʺॽع مʱغʛʽات الʘʴॼ لها ارتॼاȋ اʳǽابي Ǽعʹها بॼعʠ، وؗلها جاءت ذات دلالة إحʸائॽة، إلا أن قʨة  يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن

)ʅॽʢاللʙʰه دراسة عॽإل ʗصلʨافقة وما تʨʱة جاءت مʳॽʱʻه الʚوه .ȑدʛʢاه الʳالاتǼ هاʻؔا. لʙة جॽعال ʗʶॽل ȋاॼي 2017الارتʱوال (
تʸالॽة الʺʙʵʱʶمة لإدارة الأزمة وعʨاʡف واتʳاهات الʢلاب ونʨاǽاهʦ أʣهʛت أن هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽة الا

ات الʢلاب حʨل سʺعة الʳامعة ودرجة تʴʺل الʳامعة لʺʕʶولॽة حʙوث الأزمة  ॽة نʨʴ الʳامعة، ووجʨد علاقة بʧʽ مʙرؗ ʨؗلʶال
 وتارȄخ علاقاتهǼ ʦالʳامعة.
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 اʲم ʥع ʥʻثʦʲॺʸات الǺاʱʯة في اسॻائʶلالة الإحʗوق ذات الʙةالفॻɼاʙغʦʸǻʗامل الʦللع Ȏʚتع ʖʲॺور ال  
  ) الʹʦع الاجʸʯاعي1(

لʺعʛفة الفʛوق الإحʸائॽة في اسʳʱاǼة الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʴاور الʖʶʴǼ ʘʴॼ الʨʻع الاجʱʺاعي تʦ إجʛاء اخॼʱار الـ 
Independent Sample T-test:ول الآتيʙʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ ،  

  
للʯعʙف إلـى الفʙوق الإحʶائॻة لاسʱʯاǺات الʦʲॺʸثIndependent Sample T-test  ʥʻاخॺʯار العʻʹة الʯʴʸقلة  )11جʗول(

  عʥ أسʭلة الʖʲॺ تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʹʦع الاجʸʯاعي
 الʗلالة T  درجة الȂʙʲة  الإنʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  العʻʹة الʯʸغʙʻ الاخॺʯار

الفʛوق الإحʸائॽة لاسʳʱاǼات 
 ʖʶʴǼ ʘʴॼلة الʯأس ʧع ʧʽثʨʴॼʺال

ʝʻʳال ʛʽغʱم 

ʛؗ0.30 0.213 47 53177. 4.0333 25 ذ 
   2 44623. 4.0033 24 أنʲى

   49    49 الʺʨʺʳع

  
 ʧع ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاً في اسॽائʸوق دالة إحʛد فʨم وجʙع ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳة في الʻʺʹʱʺائج الʱʻخلال ال ʧم

 Ȑʜاصة تعʵة الॽات الأردنॽɿʷʱʶʺمة في الʙʵʱʶʺة الॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱائي الاسʸة (ت) الإحʺॽʀ ʗاعي، إذ بلغʺʱع الاجʨʻلل
) ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة (0.213لاسॽائʸلالة إحʙȃ(0.30) و ʧات 0.05)، وهي أعلى مȄʨʱʶم ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙإلى أن ل ʛʽʷǽ اʚوه ،(

الʶʴابي للإناث ) والʺʨʱسȌ 4.03مʱقارȃة في اسʳʱابʱهǼ ʦاخʱلاف نʨعهʦ الاجʱʺاعي، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʨʴॼثʧʽ الʨؗʚر (
  ) ولʦ تʧؔ هʻاك فʛوق لʸالح فʯة على فʯة، وȃالʱالي لاتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي.4.03(

 

)2.Ȏʙة الأخॻɼاʙغʦʸǻʗامل الʦالع (  
للʱعʛف إلى الفʛوق الاحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʴاور الʘʴॼ حʖʶ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (العʺʛ والʴالة 

 ȑالأحاد ʧايॼʱار الॼʱام اخʙʵʱاس ʦفي) تॽʣʨى الʺʶʺفى والʷʱʶʺع، والʛي، والفʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة، والॽɺاʺʱالاجOne Way 

ANOVA.ʥضح ذلʨول الاتي يʙʳوال ،  
  

الاحʶائॻة في اسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻ عʥ مʲاور الʖʲॺ حʔʴ الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة للفʙوق  ANOVAاخॺʯار  ):12جʗول(
  (العʙʸ والʲالة الاجʸʯاॻɸة، والȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي، والفʙع، والʵʯʴʸفى والʸʴʸى الॻʡʦفي)

 فʭات الاخॺʯار الʗʶʸر
مʦʸʱعات 
  الȁʙʸعات

درجة 
  الȂʙʲة

مȁʙع 
 ʸॻɾة "ف"  الʦʯʸسʠات

الʗلالة 
 الاحʶائॻة

الفʛوق 
الإحʸائॽة 
لاسʳʱاǼات 

 ʧع ʧʽثʨʴॼʺال
 ʘʴॼلة الʯأس

ʖʶʴǼ الʺʱغʛʽات 
  الʨʺǽʙغʛاॽɾة

ʛʺات العʯف 
 0.996 0.004 0.001 2  0.002  بʧʽ الʺʨʺʳعات
   0.247 46 11.375 داخل الʺʨʺʳعات

    48 11.377 الʺʨʺʳع

 فʯات الʴالة الاجʱʺاॽɺة
 0.817 0.312 0.077 3  0.232  بʧʽ الʺʨʺʳعات
   0.248 45 11.146 داخل الʺʨʺʳعات

    48 11.377 الʺʨʺʳع

 فʯات الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي
 0.979 0.063 0.016 3  0.047 بʧʽ الʺʨʺʳعات
   0.252 45 11.330 داخل الʺʨʺʳعات

    48 11.377 الʺʨʺʳع

 فʯات الفʛع الʙراسي
 0.650 435. 106. 2  211. بʧʽ الʺʨʺʳعات
   243. 46 11.166 داخل الʺʨʺʳعات

    48 11.377 الʺʨʺʳع

 فʯات سʨʻات الʛʰʵة
 643. 631. 154. 4  617. بʧʽ الʺʨʺʳعات
   245. 44 10.760 داخل الʺʨʺʳعات

    48 11.377 الʺʨʺʳع
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 فʭات الاخॺʯار الʗʶʸر
مʦʸʱعات 
  الȁʙʸعات

درجة 
  الȂʙʲة

مȁʙع 
 ʸॻɾة "ف"  الʦʯʸسʠات

الʗلالة 
 الاحʶائॻة

 فʯات الʺʷʱʶفى
 0.000*** 9.223 1.178 5  5.888 بʧʽ الʺʨʺʳعات
   128. 43 5.490 داخل الʺʨʺʳعات

    48 11.377 الʺʨʺʳع

 فʯات الʺʶʺى الॽʣʨفي
 740. 547. 136. 5  680. بʧʽ الʺʨʺʳعات
   249. 43 10.697 داخل الʺʨʺʳعات

    48 11.377 الʺʨʺʳع
 *** دالة إحʸائॽة

  
جاءت ȄʨʱʶʺǼات مʱقارȃة جʙاً على  الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة في الʺॽɿʷʱʶاتأن وجهات نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ʛʽʷǽ إلى وهʚا 

اخʱلاف أعʺارهʦ ومȄʨʱʶاتهʦ العلʺॽة وفʛوعهʦ وخʛʰاتهʦ ومॽʺʶاتهʦ الॽɿॽʣʨة، والفʛوق لʦ تʰلغ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة، Ǽاسʻʲʱاء 
للʱعʛف مʱغʛʽ (الʺʷʱʶفى) الȑʚ اشارت نʱائج الʙʳول أعلاه إلى وجʨد فʛوقات إحʸائॽة تعȐʜ له في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، و 

  ):13للʺقارنات الॼعǽʙة، ؗʺا في الʙʳول رقLSD )ʦلʸالح أȑ الʺॽɿʷʱʶات ؗانʗ الفʛوق، تʦ إجʛاء اخॽʱار 
  

في اسʱʯاǺة الʦʲॺʸثʥʻ للʸقارنات الॺعǻʗة للʵؒف عʥ أȏ الॻɽʵʯʴʸات ؕان لها الفʙق الʸعʹLSD  ȏʦ): اخॺʯار 13جʗول (
  الʗʳʯʴʸمة عʥ الاسʙʯاتॻʱॻات الاتʶالॻة

  مʯغʙʻ الʵʯʴʸفى  الʗʶʸر
(I)  

 مʯغʙʻ الʵʯʴʸفى
(J)  

 فʙق الʦʯʸسʠات
(I-J)  ةॻائʶلالة الإحʗال 

الفʛوق الإحʸائॽة 
 ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱلاس

 ʖʶʴǼ ʘʴॼلة الʯأس ʧع
  الʺʷʱʶفى

 الاردن

 0.00  1.14127*  الॽʰادر
ʜ ʛؗʺي الȃʛي العʰʢ0.00 75313.*  ال 

 0.00 92155.*  رحʺة الأمʛʽة
 0.00 75373.* بǽʙعة

 0.01 43429.*  الʳامعة

  الॽʰادر

 0.00 -1.14127-* الاردن
ʜ ʛؗʺي الȃʛي العʰʢ0.06 -38814.-  ال 

 0.27 -21972.-  رحʺة الأمʛʽة
 0.06 -38754.-  بǽʙعة

 0.00 -70698.-* الʳامعة

ʜ ʛؗʺي الȃʛي العʰʢال  

 0.00 -75313.-* الاردن
 0.06 38814.  الॽʰادر

 0.33 16842.  رحʺة الأمʛʽة
 0.99 00060.  بǽʙعة

 0.06 -31884.-  الʳامعة

  رحʺة الأمʛʽة

 0.00 -92155.-* الاردن
 0.27 21972.  الॽʰادر

ʜ ʛؗʺي الȃʛي العʰʢ0.33 -16842.-  ال 
 0.32 -16781.-  بǽʙعة

 0.00 -48726.-*  الʳامعة

  بǽʙعة

 0.00 -75373.-* الاردن
 0.05 38754.  الॽʰادر

ʜ ʛؗʺي الȃʛي العʰʢ0.99 -00060.-  ال 
 0.32 16781.  رحʺة الأمʛʽة

 0.05 -31945.-  الʳامعة
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  مʯغʙʻ الʵʯʴʸفى  الʗʶʸر
(I)  

 مʯغʙʻ الʵʯʴʸفى
(J)  

 فʙق الʦʯʸسʠات
(I-J)  ةॻائʶلالة الإحʗال 

  الʳامعة

 0.01 -43429.-* الاردن
 0.00 70698.*  الॽʰادر

ʜ ʛؗʺي الȃʛي العʰʢ0.06 31884.  ال 
 0.00 48726.*  رحʺة الأمʛʽة

 0.05 31945.  بǽʙعة

  
للʺقارنات الॼعǽʙة أن الفʛوق الإحʸائॽة ؗانʗ لʸالح مʱغʛʽ مʷʱʶفى الأردن والʳامعة، إذ LSDيʧʽʰ الʙʳول أعلاه لاخॼʱار 

كانʗ الʦॽʁ الإحʸائॽة لها هي الأقʛب إلى الʙلالة الإحʸائॽة. وȃالʱالي تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة لʨجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 
ʱغʛʽ الʺʷʱʶفى. وقʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى ʨؗن سعة الʺʷʱʶفʧʽʽ الأردن والʳامعة أكʛʰ مʧ في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʖʶʴǼ ʧʽ م

  غʛʽهʺا، فʹلاً عʧ أن أعʙاداً ʛʽʰؗة مʧ الʻاس تقʙʸهʺا للعلاج والȄʜارة.
  

ʖʲॺائج الʯخلاصة ن  
ʜʽاً هلى اس .1 ʛؗت ʛʲة إلا أنها أكॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱع الاسॽʺج ʙʺʱة تعॽات الأردنॽɿʷʱʶʺار والإعلام إن الॼة الإخॽʳॽاتʛʱ

  واسʛʱاتॽʳॽة الاقʻاع بʙرجة عالॽة واسʛʱاتॽʳॽة الʨʴار أو الʺʻاقʷة بʙرجة مʨʱسʢة.
2.  ʥلʚ إن مʧ أبʛز وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة هي؛ الʨʰʶॽɿك، وتʛʱȄʨ، والʺʨقع الالʛʱؔوني، وؗ

لإلʛʱؔوني، بʻʽʺا ؗانʗ أقل وسائل الاتʸال اسʙʵʱاماً في الʺॽɿʷʱʶات هي؛ الʴʸف، والاتʸال الهاتفي، والانʱʶغʛام، والʙȄʛʰ ا
  اللʨحات الإعلانॽة، والʙʳارȄات، والʺʳلات، وسʻاب تʷات.

3.  ʦǽʙة، وتقॽɿʴʸانات الॽʰار الʙة هي؛ إصॽات الأردنॽɿʷʱʶʺمة في الʙʵʱʶʺة الॽالʸة الاتʢʷز الأنʛأب ʧإن م
الʺʳانॽة، وعقʙ الʙورات الॽʴʸة الʙʱرॽʰȄة العامة، وȂعʙاد الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة، والʛʰوشʨرات الʨʱعȄʨة، الʺʴاضʛات، وȂقامة الأǽام الॽʰʢة 

بʻʽʺا ؗان اقلها اسʙʵʱاماً مʧ قʰل الʺॽɿʷʱʶات هي؛ الʨʸر والʺقاʡع الفʙʽيȄʨة والʨʸتॽة، وتʸامʦॽ الʛʳاʥॽɾ عʛʰ وسائل الإعلام 
ة الʨʱضॽʴॽة والʨʱع ʛؗʴʱʺم الʨسʛلفة، والʱʵʺة.الȄʨ  

  إن مʧ أبʛز خʸائʟ القائʺǼ ʧʽالاتʸال في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʱي حʨʱʺǼ ʗʽʤسʢات مʛتفعة هي: .4
 هالʨʷص أو مʨقʻم ʛʽر ؗاملاً غʨهʺʳالي للʸن الاتʨʺʹʺال الʸǽص على إʛʴ.  
 .ثʙʴʱʺلل ʙʽʳالإصغاء ال  
 ʰȄرʙʱورات الʙروس والʙخلال ال ʧة مॽʻة والʺهॽʸʵʷة الʺهارات الॽʺʻص على تʛʴفى.الʷʱʶʺمها الʙي تقʱة الॽ 

 .Ȑʛالأخ ʧʡاʨʺال ʛʤجهة نʨام العالي لʛʱاء الإحʙبȂر، وʨهʺʳاصل مع الʨʱازة في الʱʺة مॽالʸة اتʛʰلاك خʱام  
 .ًاʙج ʙʽل جȞʷǼ رʨهʺʳعة الॽʰʡ ʦفه  
 .رʨهʺʳة للॽالʸسالة الاتʛال الʸǽض واʛلع ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱار الॽʱاخ  
 ارها في الʺʲʱوس ʙʶʳة لغة الॽʺر.إدراك أهʨهʺʳابي مع الʳǽاصل الاʨʱ  
 .اصلʨʱال ʙʻر معاً عʨهʺʳفى والʷʱʶʺة الʴلʸʺǼ دائʺا ʛʽؔفʱال  
 .ȑاʛلاعات الʢʱخلال اس ʧل واضح مȞʷǼ ةॽʴʸات الʶسʕʺر إزاء الʨهʺʳاهات الʳفة اتʛمع  
 .ارات العʺلاءʷʱاب هادئة مع اسʸأعȃة وʺȞʴǼ عاملʱال  
  الاتʸالॽة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة Ǽʺا يلي:تʺʲلʗ أبʛز اسʳʱاǼات الʳʺهʨر للاسʛʱاتॽʳॽات  .5
 فىʷʱʶʺاصات الʸʱاخǼ وات ذات العلاقةʙʻات والʛʺتʕʺة في ال   .وصʨل الʺʷʱʶفى دعʨات للʺʷارؗ
 .مةʙماته الʺقʙʵفى لʷʱʶʺلل ʛيʙوتق ʛȞهادات شʷǼ هاتʳاد والʛالأف ʧد مʙم عʙتق  
 ماتʨالʺعل ʖلʢفى لʷʱʶʺالǼ الʸاً إلى الاتʛʽʲؗ ʧʽʻʡاʨʺء الʨʳلفة لʱʵʺة الॽʴʸالات الʴل الʨح.  
 .ʛم الأمʜفى ؗلʺا لʷʱʶʺمع ال ʧائȃʜال ʧد مʙاصل عʨت  
 .ف والعلاجʷؔفى للʷʱʶʺد زوار الʙادة عȄز  
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 .ʦفى معهʷʱʶʺاصل الʨمات تʙʵǼ ʦابهʳإع ʧع ʧʽʻʡاʨʺال ʧم ʛʽʲؔال ʛʽʰتع  
 .رʨهʺʳال ʧم ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽʺȄʨات تقʤورود ملاح  
 حاʛʱالʺق ʧد مʙفى عʷʱʶʺل الʨلفة.وصʱʵʺال الʸوسائل الإت ʛʰت ع  
 .اراتʨʴقات والॽعلʱخلال ال ʧة مॽالʸسائل الاتʛر مع الʨهʺʳتفاعل ال  
 .فىʷʱʶʺلفة مع إدارة الʱʵارات مʨح ʧʽʻʡاʨʺاء الʛإج  
6. ʘʴॼلل Ȑʛات الأخʛʽغʱʺة والॽات الأردنॽɿʷʱʶʺمة في الʙʵʱʶʺة الॽالʸة الاتॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽة بॽʡاॼاك علاقة ارتʻه  
  علاقة تأثʛʽ بʧʽ العامل الʺʱʶقل (الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة) والعامل الʱاǼع (مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة الʳʺهʨر).هʻاك  .7
عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺॽɿʷʱʶات  .8

ؗ ʙفى فقʷʱʶʺاء الʻʲʱاسǼ ةॽɾاʛغʨʺǽʙامل الʨللع Ȑʜة تعॽامعةالأردنʳفى الʷʱʶفى الأردن ومʷʱʶالح مʸوق لʛالف ʗان  
  

 الʦʯصॻات

ʜʽ على اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴار والاقʻاع). .1 ʛؗʱات مع الॽʳॽاتʛʱع الاسॽʺج ʧʺʹʱي) ʦȞʴالي مʸنامج اتʛوضع ب  
2. ʥة في ذلॽʁȄʨʶʱال ʦاتهʛʰة خॽʺʻال وتʸمهارات الات ʖات في جانॽɿʷʱʶʺال في الʸالاتǼ ʧʽʺرات القائʙمهارات وق ʜȄʜتع ،

  والعʺل على وجʨد فȘȄʛ مʟʸʵʱ في الاتʸال ومʛʺʱس.
اسʲʱʺار وسائل الإتʸال الʳʺاهȄʛʽة ومʻها وسائل الإعلام الاجʱʺاعي في عʛض أنʢʷة الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة والʛʰامج  .3

ʜʽ على اسʲʱʺار اللʨحات الإعلانॽة  ʛؗʱة، والʸʸʵʱʺة الॽʴʸة وحʺلاتها الॽʳȄوʛʱات أو الॽɿʷʱʶʺة للȄʨعʨʱة الॽʴʸع الʡوالʺقا
  الفʙʽيȄʨة في زȄادة وعي الʳʺهʨر Ǽالʺʨضʨعات الॽʴʸة الʺهʺة.

  تʟॽʸʵ مʣʨف اتʸالات خاص للاʻʯʺʡان على الʺʛضى Ǽعʙ خʛوجهʦ مʧ الʺʷفى. .4
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The Strategies of Communication in the Health Institutions and the level of public response A 
Survey Study on Communicators in Private Jordanian Hospitals 

 

Kamel Khorshid Murad* 

 

ABSTRACT 

The research aims to identify the most important communication strategies and media adopted by 
private Jordanian hospitals in communicating with the public, the communicators' characteristics, 
and the level of public response to strategies and methods adopted. The researcher adopted the 
analytical descriptive method to describe the responses of (49) respondents that were collected using 
the questionnaire tool in a comprehensive survey of the hospital communicators. 
After conducting the statistical operations, a number of results were reached, The private Jordanian 
hospitals rely on most communications strategies, but they are more focused on the strategy of news 
and information, the strategy of persuasion high degree and the strategy of dialogue or discussion to 
a medium degree, One of the most prominent means of communication used in private Jordanian 
hospitals is Facebook, Twitter and the website, also it displays that the one of the most prominent 
communication activities used in Jordanian hospitals is the issuance of press releases, lectures and 
the establishment of free medical days., also it displays that the one of the most prominent 
characteristics of communicators in Jordanian hospitals is to ensure that the communicative content 
is communicated to the public in full, undisturbed or distorted and to listen carefully to the speaker, 
and the most prominent aspect of the public response to communication strategies is the hospital 
receiving certificates of thanks and invitations to participate in conferences and seminars related to 
the hospital's specialties. 

Keywords: Communication Strategies, Communication, Communication Activities, Health 
Communication, Private Hospitals. 
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