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ة الإعلام، جا * ك، الأردنكل م لام ال تارخ . معة ال له 16/9/2018اس  .24/6/2019، وتارخ ق

  
ة ة للعامل في وسائل الإعلام الأردن ر اجات ال   الاح

ـة) ان  (دراسة م
  

ر القاضي ر م   * أم ب
  

  ـلم
ف  ع راسة إلى ال ه ال ف ه ر العامل إلىه ة ب ة الأردن ات الإعلام س ام ال ف و  م  ع ة  إلىال ر اجاته ال اح

ا بها ي شار ورات ال راسة موتع ه ،وال ة  ه ال ص راسات ال ة ال ين افها م  ال ق أه ي ل هج ال م ال اس
انة وزع امهأعلى  خلال اس الغة ق ة وال اد الع دة 112 اف ي ب و  .مف ائج وال ی م ال راسة إلى الع صل ال ة أت ن غال

اد ام أف ون مهارات اس ة  ب الع اس تفعة،نه أو  ،ال ة م مي ب ل ی له  ال ع ن في م ن الإن تو  م ه  أ
ة م  ة عال د ن راسة وج انات ال ادب لفة. أف اتها ال ة  ام هادات ال ن ال ل ة  ة  الع س ة م د ن ولاح وج

ل ب  ، ل ج قة  ا ورات ال فادوا م ال ة اس اد الع راسة أن غال م أف ة مع ال ورات خارج ا ب ار ةل  اد الع ة أف
ة  احقة مأملاح ة ال . هن الغال ل صة ب ورات إذا ات له الف ه ال ة به ار ال ن  غ  ی

ات ل الة ال ة، الاعلام .   :ال ر اجات ال   الأردني.الاح
  

مة ق  ال

ال لاحقة في م عة وال رات ال ال ة  د الأخ ازت العق ل خاص، الأم ال انع آثاره  ام ة  ال ا الإت ج ل ال
ة  اك اع ل ا الق ل العامل به اجة إلى إعادة تأه ، الأم ال زاد ال ر  ق ه  ع م ئي وال ا ال ل الإعلامي س على الع

ة م ر ن ات وتق س ه ال ی ه ي أص ت ثات ال ات وملاحقة ال غ ه ال   اتها.ه
ة للعامل في وسائل الإعلام  ال هلات ال ار ال الاع نا  ث في وذا ما أخ ي ح ارعة ال رات ال ال ها  اته ور ة وخ

ة  ح مه ال، أص ا ال ي للعامل به ر ا ال اتها، ن أن ال غ في تق ر وال ّ عة ال ة ووسائلها وس الأدوات الإعلام
ورة  لة.ض ة مق ا ة واح ة ذات مه ام إذا ما أر له تق وسائل إعلام ة  إعارتها أعلى درجات الاه   وأساس

ة  ة الإعلام ات ر فق أول الإس ة ال اً لأه ة  ةون ه ر وال املاً لل الاً  دت م اماً خاصاً، إذْ أف ال اه ا ال ه
ة.   الإعلام

ه عف  وأوض ه لة ونقا ال ة ال  ع ال م الأس ه اخل ال ل أح ال ة  ه رات ال ة رفع الق ات الاس
ة  ة الإعلام ات ال (الاس ا ال ة في ه ال اور ال ة ال ات دت الاس ه فق ح ة، وعل جات الإعلام ة، في الأداء وال

2011-2015 ،36 – 38:(  
اء م  - ف ت إن ة، به ون افة الإل ع، وال ئي وال عة والإعلام ال افة ال ر إعلامي شامل لل ت

رات الإعلام  ة.ق اف رته على ال اص ورفع م ق اع العام وال  ی في الق

اع الإعلامي. - الله للإب ل ع ة ال اء جائ  إن

ائ - ق افة الاس جه ن ال ع ال   ة.ت
هل على م  ة، و  إلى أن ال ل مع اكات تأه ا اش ف ار على م اس ي على ح الاخ ه وع ال ال

أول  ات أولاً  غ ة ال اك ان م هارة ول ل دورات رفع ال ، وفي ش ر ة ت . وع ذل لا ب م م ة وال ول   .(Marston، 461)ال
ه فإن ال ة وعل ات الإعلام ة للعامل س ه فاءة ال فع ال ها، ل اساتها وخ ة ض س ة  ة أه ر ة ال ل لي الع ة ت

ي في  ر اقع ال ف على ال ق راسة تأتي لل ه ال ل فإن ه ة. ل سالة الإعلام ج وال دة ال وره على ج ع ب ا ی بها، م
اجات  ة والاح ات الإعلام س ة للعامل بها.ال ة الإعلام ه ها ال ل ي ت   ال
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قة: ا راسات ال   ال
ة العلاقات العامة في  ان:"أجه ع ه والقاضي دراسة  ائف والأدوات أعّ ال ، ال ة- :ال ان ه  -دراسة م صل ه وق ت

ة إلى أن ( ص راسة ال ات %33.3ال س ال ار ) م العامل  ل ب (ة لا  ة، و ر ورات ت ه أنه %47.3ن ب ) م
ورات مقابل ( ه ال اناً به ن أح ه إلى %11.1ار ل دائ فق وصل ن ن  ار ی  ل نادر، وأما ال ن  ار  (

)8.3%.   ) فق
: الإدارة، العلاقات ل ة ح ش ها تقل ان في مع ة  ر عات ال ض راسة أن ال ة،  و ال ج افة، ال العامة، ال

. تــ اء، ال   الإح
ي شار في عق  هات ال راسة أن ال ر و ال ع وثلاثة شه اوح ب أس ورات فق ت ه ال ة له م ات ال وأما ع الف

ورات هي: معه الإدارة  ه ال امعة ه عل ال في ال ر وال ة ال ا، دائ س ة ة، م ات أردن س ة، م ة أورو ت عل
عه  ك، ال م عل ال في جامعة ال ة ال ة، دائ ة أردن ات إعلان س م الإدارة، م ولي لل والعل ة خاصة، ال ال ر ت

لفة. ة م اء، جامعات أم ي للإح   الع
ةِ ا مة بـ:"تق فَعال س ا ق وال ، رأف ع امِعاتِ وأما دراسة أب  ِ الإعْلامِيِّ في ال ر لََةِ ل َ َّةٌ على  ِ ْ ِّة: دِراسَةٌ مَ

ها: ل أه ائج ت عة م ال ة إلى م ص راسة ال ه ال صّل ه ك"، فق ت م   كلّة الإعْلام في جامعة ال
- . ر امج ال ث مع ب فاعل ل ال ً عالٍ م ال د م  وج

ة ل - ة ق اك ر ها.ه ي تلق رات ال عارف والق ارسة ال ث ل   ال

اً. - س ان م ر  ع ال ث  ات ال اصل في سل غ ال  م ال

ة  - ك على  ل م اف  ادل م أجل ال فاه ال ا م ال  ً وا م ه ر ل  ن أن ال ر أوضح ال
هارات على أرض ا عارف وال ل.ت ال ق الع اقع في س  ل

اج  ه، ت د ل ال ی د والع ادل ب الف ة  ذات تأث م د علاقة م م مازوني إلى وج ل اني و وت دراسة ز مل
ز  ل ی رات، ل ها ع مقابلة ما ی م ت د وع مات ومهارات الف ت على ذل تقادم معل ى لا ی إلى ت وت ح

ر ة دور ال ای اهات وال ة، والات ی هارات ال ة وال ی عارف ال م ال ق فة خاصة ح  ر الإعلامي  فة عامة وال  
ال الإعلام. ه م ه ی  ل ج اقاً مع  ،  ات ة للإعلام اك   وال

ازة إلى  ني ب لف ر الإذاعي وال ّق على م ال ي  ة ال ص راسة ال ه ال ف ه ر وق ه ا ال ورة ن از ض إب
ها: ائج أه ی م ال صل إلى الع ،  ح ت ه الع ه جي ال  ل ر ال ّ اً لل ة، ن ات الإعلام س ة لل   ال

ر إذاعي. - م فق ب ق ني  لف ر الإذاعي وال  إن م ال

اسل  - ف وال إضافة إلى ال ر ال ة ال اد ن .ازد ج والإدار ق وال ال  مقارنة 

اره ب ( - اوح أع ی ت ا ال ف س اب ال ر لل ص ال ة ف ه(30-25ارتفاع ن ا ن  (45%.( 

ر %65بّ ( - ون أن ال ر ی ع ال ورات إضافة إلى أن ج ه ال ة ه ر أدائه الإعلامي ن ر ت ) م ال
ل إعلامي ورة ل  .ض

ر ورص ح  ي لل ه ه في ت الأداء ال ر الإعلامي وتأث جات ال الغفّار م د م ع و دراسة م
. ر ع ال ي  ه ه ال أ على سل غ ال  نها وم ال ي  هارات ال   ال

ة الإعلامي لل عّف على ح تأث م ال راسة إلى ال ه ال ف ه اسه على وه ر وانع ك ال ر وال في سل
ّل في: ائج  ت ی م ال راسة للع ه ال صل ه ، وق ت ة وأدائه ه   مهاراته ال

ة. -  ی اب مهارات ج ورات ل أدائها واك ه ال ق به ر ال ة م ال ة  د ن  وج

د ت  في أدائ%50بّ ( -  ر وج اً، في ح %40ه مقابل () م ال س ان م ا ال  ا أن ه ) ب
وداً.%10ذ ( ان م ورات  ه ال ة ه  ) أن ت أدائه ن

ا رأ ( -  له %90ب اء ع ل أث ه إلى الأف یلاً في سل اَ أو تع ا ا اح یه ت ج ل ر أن ر أن ال ) م ال
 الإعلامي.

ر الإعلامي في وق سع دراسة ن م عّف على واقع ال ون إلى ال ي وآخ دة وتق الإعلام   ال ی ل
. ر دة ال ادر إعاقة ت ج ر الإعلامي وم عل وال   ال



ة ة للعامل في وسائل الإعلام الأردن ر اجات ال ر القاضي                                                   ...الاح ر م  أم ب

- 48 - 

ها في: ل أه ائج ت ی م ال ة إلى الع ص راسة ال ه ال صل ه   وق ت
ا في ا -  لات الان ه (بّ أن  مع ا ن ة  ر الاعلامي ج ة.%74ل اد الع  ) م أف

راً ( -  ة أقل ح ال اللغات الأج ة في م ر امج ال  ).%19.9كان ال

رــــ الإعلامي في  -  ل ال ه ( ع ت ا ن ة  ــــات الإعلام سـ امج %43.8على ال ات وال س ل ال ) وت
ه ( ا ن ة  ول .%39.8ال ر امة ال ث على اس  ) الأم ال ی

افة والإعلام في  -  اهج تعل ال ل الإعلامي مع م أه دة ال ارة ل عای ال ف ال م وجهة ن الإعلام لا ت
امعات   ة.ال

مات في ت  عل ا ال ج ل ه ت ور ال تل ی ال ل ح ال اع ا اس اول دراسة إب ارد وق ت ر مهارات ال  وت
ات  س الات في ال مات والات عل ا ال ج ل ام ت فة واقع اس راسة إلى مع ه ال ف ه ة، ح ه فادة ال ة وم اس

ها.   العامل م
ائج الهام عة م ال ائي إلى م ق هج الاس صفي وال هج ال ت على ال ي اع راسة ال ه ال صل ه ها:وق ت  ة م

ه ( -  س ون ر ال لة درحة ال ة م ح اد الع ته ع (%83مع أف ی ت خ ة ال ات  (10) ون  ).%53) س

مات.%74ب ( -  عل ة ال امج في تق ع دورات أو ب ا على أك م س ل ث أنه ح  ) م ال

ا -  ة ال ق ال ر أساسي ل مات م عل ا ال ج ل فاءة الأداء.أن مهارات ت ة و ة وت فاعل  ف

ال العلاقات العامة: دراسة  ر في م ل وال أه مة بـ"تق واقع ال س ادلي ال ان م ف وسل الع وق ب دراسة 
اً م أه ر واح ة الإعلام".  إن ال ل ق العلاقات العامة ل ر  ل وال أه امج ال ة على ب ة تق ان ي  م  الأسال ال

ق ذل ع   ا ح  ت ة مه ع اً، وال هلة عل ات ال ف ال ال العلاقات العامة ل اح في م م ب أن ت
ل. ة للع ارسة الفعل ع ال اء و ر أث ل ال ل و ارسة الع ل م ات ق ة م ر ال على ع   ال

راسة ال  ه ال صل ه ة وأوص بـ:وق ت ه ائج ال ی م ال ة إلى الع   ص
ة   -  راس اد ال ن ال ص م ة الإعلام، وأعادة ت ل اق  اغ في الإل ة مع ال اء مقابلات ش ورة إج ض

لاً  لاب ب ة لل ل ادثة الان ر ال ام ب الاضافة إلى الاه ل  ق الع اجات س ة تلائ اح اد دراس ث م ة تُ ج م ال
ة وت  ی ة ال عل الأسال ال ة  راس و القاعات ال ام ب اد ال مع الاه ة ل راس اعات ال ة وزادة ال الاعلام

لاب. ارجي لل ر ال  ال

لارد  ا ب ات اك خ (Catriona Pollard)وأما  ة فق ب أن ه ال ة الاس ا ی العلاقات العامة والاج م م اب تل ة أس
ي، وهي: سائ ال الإعلام ال ر في م   ال

ة الأم ال  .1 ل رسائل ق ص جه في ت ات ال ام لغة ال وتع ا  اس لة وه قة مق اس  ل ال تعل  ت
ی مع وسائل الإعلام.  ر ثق في ال

ف  .2 ي تع سالة ل ح ال ی مفات از وت ح و ض سالة ب ض ال ح ع فات ه ال ن ه ه و أن ت ال ما ال ت
ة. ّ ة وم  ق

ة. .3 لة ال د على الأس اد ال  ت إع

ائج  .4 قابلة وخل ال ل ال أش  ة ال ا عل ب ا ما ی سائل الإعلام س ی ل ة ال في ال عل على  ب ال وج
ب. غ اه ال قابلة في الات ه ال ج ة وت غ  ال

عل .5 قة. ال ة ود دة وواض اسها م خلال تعل مهارات م ة ت رسائل ع اق ان   على ت إم
راسة: لة ال   م

 ، اح (ع ه ال ل م ها والأساس ال ی م عل ق ي  ة ال اله، وهي الف عة، وهي م ض لة ال هي م ، 1994م
ة109 ل الإجا ه ف ی ة م ا لة ال  ،  )وتع م اب ر ال ه (ال   ).58عل

ة  مها ون ي س اهج ال اح وال م بها ال ق ي س راسة ال ة ال ی ن ي في ت ل عل لة ال  ی م اع ت و
ها (القاضي،  راسة وعّ ع ال الإضافة إلى م ة  ل انات ال   ).31، 2019ال

عامل مع ا ل عام ت ة  ات الإعلام س ن ال اغة و ان ص الإم ع  ي ل  اً، وال ارعة ج ة ال ج ل ات ال غ ل
ل  ة، ل ی ات ال ع ه ال فادة م ه ع آفاقها للإس س ة وت ادر ال ة وت ال اماً ت ح ل ونها، فق أص ة ب سالة الإعلام ال
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روسة  ة وم ة وا ل الإعلامي ض أن ح ف أساسي للع ر أص ة.فإن ال ات الإعلام س اف ال ق أه   ل
ة  ات الإعلام س ام ال عّف على م  اه اولة ال راسة في م ه ال لة ه ل م ه فق ت اءً عل اجات و الاح ة 

. ی ف لاء ال ة له ر عق دورات ت امها  ة للعامل بها وم  ر   ال
راسة: اف ال   أه

راسة إلى  ه ال ف ه   ما یلي:ته
ف العام:   أولا: اله

ة  ات الاعلام س ام ال ف إلى م  ع ال ل  راسة ی ه ال ف العام له رراسة فإن اله لة ال اءً على م ر ب ة ب
اع. ا الق اجها العامل به ي  ة ال ر اجات ال ف على أه الاح ق   العامل بها، وال

اصة: اف ال اً: الأه   ثان
ف إلى:ت  ع ي سع لل ة وال ال اصة ال اف ال عة الأه ف العام م خلال م ق اله   ت

اع الإعلامي. -  ن في الق ها العامل ي شارك ف ة ال ر ورات ال   ال
ورات. -  ه ال ة به ار فادة م ال  م الاس

ات ال -  اعات والف د ال ة: الأوقات وع ار ه ال اء ه ه ج ي واجه اكل ال روات ع انعقادها.أه ال ه ال لة له  ف

 - . ن ام الإن ب واس اس هارات ال اع الإعلامي ل ن في الق  م اتقان العامل

  
راسة: اؤلات ال   ت

ة: اؤلات الآت ة على ال راسة للإجا ه ال   سع ه
اع الإعلامي  -  الق ن  ي شارك بها العامل ة ال ر ورات ال  ؟ما ال

ر  -  ورات ال ؟ما ال لاء العامل اجها ه ي   ة ال

قاً؟ -  ت سا ي عق ورات ال ة في ال ار ققة م ال ة ال  ما الفائ

قاً؟ -  ة سا ر ورات ال اكه في ال ر ع اش ي واجه ال لات ال  ما ال

لات؟ -  ات أوال ع ه ال ل في ه ان الع  ما دور م

لها -  ف ي  ة ال ر ات ال اعات والف اع الإعلامي؟ ما ال ن في الق  العامل

  
هاجها: راسة وم ّة ال   ن

ة  للعامل في  ر اجات ال عة الاح عّف إلى  ا أنها حاول ال ة س ص راسات ال ة ال راسة م ن ه ال تع ه
لوسائل الإعلام  ة م الات مه اقع ض م ا هي في ال ها  ة وت ئ عة وال   فة.ة ال

اعات أو  اد وال ة للأف ل ة والع ه ة ال د، أو الأن ج اقع ال اضي، أو ال ف ال ي ت راسات ال صف عادة في ال م ال و
ي،  ها (ص ي قام عل راسات ال لاتها أو ال ة وس ه الأن ات، وآثار ه س .63، 1994ال ا ال اف ه   ) وه ما ی مع أه

راسة م ت ال ا وق اع ل ه اماً ل لها اس ة وأف ث ال اهج ال ز م ع م أب ارسة وال  ح أسال ال هج م
راسة. اف ال ة أه ل مات ال عل انات وال ة م ال ا ة و ة ع ف قاع راسات، ل ع م ال   ال

ان والأسال الإدارة ال الإعلام دراسة ال ارسة في م ح أسال ال ق  ة الإعلام  و عها أجه ي ت ة ال وال
ه  عها ه ي ت ق ال ف على ال ع قي الفعلي، وال افع ال ف ت ال ة، وذل به الات الإعلام لف ال وداراته في م

ان ا ة ال ي أساساً على م فعال ة ی د الإعلام ه اح ال ار أن ن اع لفة،  اتها ال ا ارسة ن ة في م ه لإدارة ال
 ، ة لها.(ح   ).2005،137وال

  
ها: راسة وع ع ال   م

ة  ات الإعلام س ع العامل في ال راسة  ع ال ل م ــــة ت ها م قِـَل ه خ ي ت ت ــــة ال ائ ــــــة والف ة الإذاع
لة  اً م ة ح ـــات القائ ســ الإضافة إلى ال ن الإعـــــلام  لف ات الإذاعة وال   ة.س

ها ( راسة فق بلغ ح ة ال اع الإعلامي في 112وأما ع ع اد العامل في الق دة م الأف اره ( ) مف ) 20م بلغ أع
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ه ( ا ن ة  ات الإذا س زع على العامل في ال ، م ة فأك ه (%86.6س ا ن ة  ائ ا ه%13.4) والف ضح )   م
ل رق (   ).1في ال

راسة ( ع لل قة ح خ عای ال ء ال ة في ض ة م ه ال ة 4وتع ه ة م ه خ ات ال ائ ات هي الف ائ ) ف
ة  ل الأردنالاعلام وذات ال اصة  عات ال ض اها ال د على م ي  ار مقابل ( ة ال ع اخ ا ي تع ذات  ) 18ال

ا .ف عای ها نف ال ة ت عل   ئ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
ل رق (   )1ال

اع الإعلامي ة ح الق اد الع ي لأف ع ال ز   ال
  

ل رق ( ا ه م في ال ة وفـقا للع  اد الع زع أف ة (2وق ت ت ة الع ه (40-20) على الف ا ن  (87.5% (
ة  ( ة الع ه (60-41والف ا ن ة (10.7%)  ة الع ان ن الف ا  ) ( 61) ب ائ %1.8فأك ف مع خ ا ی ) وه

ة  ات الإعلام س . العامل في ال قاع ها  ال عل م ا ما ی ها س ي ت ان ال ة والق   والأن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ل رق (   ):2ال
ة ح الع اد الع ي لأف ع ال ز   ال

 

اد زع أف ل رق ( وأما ع ت ل فق ت م ال اع الع ة وفقا لق ان (3الع اص  اع ال ا %62.5) أن ن الق ) ب
ه ( ا ن اع العام  ي الق ه (%35.5ح ا ن عة الأخ  ات ذات ال س  ).%1.8) وجاءت ال
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ل رق (   )3ال
ل اع الع ة ح ق اد الع ي لأف ع ال ز   ال

  
اً یُ  ل رق (وأخ انات ال ر وصل إلى 4ـلاح م ب ة م ال اد الع ة أف ة  %42مقابل  %58) أن ن للإناث وهي ن

ة. ات الإعلام س ه ال ائ العامل به   ت م خ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ل رق (   ):4ال
ة ح ال اد الع ي لأف ع ال ز   ال

  
:   أداة ال

اف ال ت ت  ق أه ع ال ل اد م ائ أف ها م ح خ ل إل ص انات ال ال افة ال ل  انة ش اس
اجة لها الآن. ع أنه  ي  ة ال ة الفعل ر اجاته ال الإضافة إلى اح ورات  ه ال عة ه قة و ة سا ر ورات ت ضه ل   وم تع

  
ات: ق وال   ال

انة ال م  اه لاس ق ال اس ال ة م ت  ل ة والع ة العل اب ال ّ أص عة م ال ضها على م خلال ع
ة  ل ة ع ی له خ ة ال عة الإعلام ة ذات ال ات ال س ال ات الإعلام إضافة إلى العامل  ل ام و امعات في أق ة ال أسات

ة. ة م فاءة إعلام   و
ها م خ أك م ات فق ت ال اءات ال اً على وأما ع إج ت ن اع ت م ة ال خلال ف ء م ع ار ج لال إعادة اخ

. ة ال اد ع   أف
ة: ائ ة الإح عال   ال

ائي  نامج الإح ام ال نامج  (CSpro 4.0)ت اس ام ال ع ذل ت اس راسة، و انات ال ة إدخال ب ل في ع
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ائي راسة واس  (SPSS)الإح انات ال ل ب ل ات ت ها.لغا ول ة وج ل ائج ال   اج ال
ة. ة وال ال ارات ال لة بـ ال ة ال ائ عاملات الإح راسة ال ه ال م ه   وق اس

  
: ائج ال ل ن ل   ت
ة ه انات ال   أولاً: ال

اول رق ( انات ال ها في الآت7-1ت ب َـل أه ي ت ة ال ه ة ال ه ائج ال ی م ال   ي:) إلى الع
ة مع  ان ن ة، ح  ة م ائف إعلام ن في و ل ع راسة  ه ال ل ی ش ع ال ال اد م ة أف یلاح أن غال

ع معاً ( امج وال مي ال ة%54.5ومق ائف ف ن ب ل ع ی    ). وأما ال
  

ول (   ):1ج
في. ى ال ن في وسائل الإعلام ح ال   العامل

ى ةال        ال  ار    وال
في   %  ك ال

  1.8 2 إدار
ة ت   1.8 2 س

ي ی ف   1.8 2 م
عات ی م   2.7 3 م

ج   2.7 3 م
امج ة ب ی دائ   2.7 3 م

امج   2.7 3 م ب
ت س ص   5.4 6 مه

ر   6.2 7 م
ی إذاعة   8.9 10 م

ع   29.4 33 م
امج م ب   33.9 38 مُع ومقّ

ع ــــ   100 112 ال
  

ول (   ):2ج
ة. ـــ ن في وسائل الإعلام ح ال   العامل

ة         ة     ال ار وال  ال
ات ــ   %  ك ال

  16.1 18 فأقل5
  64.3 72 )10-6م (

  19.6 22 فأك15
ع ــــ   100  112 ال
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ول (   ):3ج
ي. هل العل ن في وسائل الإعلام ح ال   العامل

هل        ة   ال ار  وال  ال
ي   %  ك العل

ة فأقل   6.3 7 ثان
س م م   15.2 17 دبل
س ر   63.3 71 ال

ا   15.2 17 دراسات عل
ع ــــ   100 112 ال

  
ول (   ):4ج

ل. الع ا  عة الارت ن في وسائل الإعلام ح    العامل
ة           عة   ار  وال  ال

ل الع ا    %  ك الارت

عة الق ئي  ل ج   0.9 1 ع
ئي ف ج   4.5 5 م

امل غ/ دوام  ف   20.5 23 م
عة الق ل ح    2.7 3 ع

ة افأة شه   10.7 12 م
عق ل    57.1 64 ع
ی   3.6 4 دون ت
ع ــــ   100  112 ال

  
ول (   )5ج

سائل الإعلام. ن ب ها العامل ق ي ی ع ح اللغات ال ز   ال
ار ة            ال  وال
  اللغة

ــ سـ ج الي  ض م   الإج
  %  ك  %  ك  % ك % ك

ة   100  112    0.0  4.5 5 95.5 107  الع
ة ل   100  112  5.3  6  41.1 46 53.6 60  الإن

  
ول (   ):6ج

ب. اس هارات ال ن في وسائل الإعلام ح اتقانه ل   العامل
ار   ة                          ال  وال
 تقانم الإ 

  %  ك

  85.7 96  ج
س   12.5  14  م
  1.8  2 ض

ع ــــ   100  112 ال
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ول (   ):7ج
ل. ال الع ن في م ام الإعلام للإن   م اس

ار   ة                   ال  وال
ام  الاســـ

  %  ك

  96.4 108 م
م   3.6 4 لا 
ع ــــ   100  112 ال

  
ت وال س ال عا (مه ه ج امج فق بلغ ن ا ال ق .%10.8ج وم ة ال اد ع  ) م أف

ة إدارة وصل إلى ( اص إعلام ن م غل لة  ة معق د ن ح وج راء %17.9و ه م ع ة  اد الع الي أف ) م إج
تارة والإدار ا عات إضافة إلى ال راء ال امج وم ة ال ائ راء ل .إذاعات أو م ی اع   ل

ة وصل إلى ( اد الع ة م أف ة عال د ن راسة وج ائج ال ل الإعلامي (%64.3و ن الع ة  یه خ ) 10-6) م ل
ه ( ات مقابل ما ن ته (%19.6س اوز (15) خ ته ل ت ی خ ة فأك ، وأما ال ه (5) س ان ن ات ف   ).%16.1) س

ه ال مع ق أن ه افة الإذاعات ون نع أس  ة ل اثة ال ار ال الاع نا  ا إذا ما أخ اً، س لة ج اصة ق ة ال
ة في خ ات ال ائ ن. والف لف ة الإذاعة وال س اء م   اس

ن في وسائل الإعلام ها العامل ل عل ي ح ة ال هلات العل ة وصل إلوعلى صع ال د ن لاح وج ) %78.5ى (ة، ف
ا  ة العامة ف ان ا على ال ل ی ح ة ال ا وصل ن ا، ب راسات العل س وال ر ال ة على م ال ام هادات ال لة ال م ح

  ).%6.3دون (
ا  سائل الإعلام و ة العامل ب انات ال أن غال ت ب ه ل فق أ الع ا  عة الإرت زع العامل ح  ة ل ال و

ائج ال أن (%57.1ه (ن ة وأوض ن اته الإعلام س ه  د ت ن م خلال عق ل ع ة ال 20.5%)  ) م ع
اماً وأن ( له ت ن لع غ ف امل وه م وام  ن ب ل ن %10.7ع ل ع ی  لة م ال ة ض د ن لاح وج ة و افأة شه ن  ل ع  (

الق ة ( ات الإعلام س ه ال اً مع ه ئ ه (ج .%0.9عة) ح بلغ ن   ) فق
ائج إلى أن ( ة مقابل (%95.5وت ال ن اللغة الع ق ة ی اد الع اً، %4.5) م أف س ة م ه الع ا أن م لغ ) ب

ح أن ( ة فق ات ل ل ج وذ  (%53.6وع اللغة الإن نها  ق ة أنه ی اد الع اد الع%41.1) م أف ة أن ) م أف
س في ح قال ( ة م ل ه الإن ع عق دورات %53م لغ فة. الأم ال  ة ض ل ه الإن ه أن لغ ) م

في. ال ال اصة  ورات ال ة إضافة إلى ال ل الع ة و ل ال اللغة الإن ة في م ة وخارج ة داخل   م
ه ( انات ال إلى أن ما ن ه %85.7وت ب ل ج وأن ما ن ب  اس ن مهارات ال ق ة ی اد الع ) م أف

فة (12.5%( اته ض ان ا أن إم ی ب ة ال ا بلغ ن ة ب س ال م ا ال اته في ه ان .%1.8) إم   ) فق
اق ب ( ن ف%96.4وفي ذات ال ن الإن م ة أنه  اد الع ه () م أف له مقابل ما ن ال ع ا %3.6ي م ) أوض

. له ال ع ن في م ن الإن م   أنه لا 
ل  اني ومازوني و ا دراسة مل راسات ، س ل مع تل ال اف مق د ت قة یلاح وج ا راسات ال ال ائج  ه ال وع ر ه

ل ال فة ودرجة ال ع وون ،وعلى م ال ي وآخ ه دراسة ن  صل ال ا ت ا ع ع  ر لا ت ا ال ائج ه راسي فان ن
ه  فع س لاء الاعلام ل ام به س ، الام ال  معه زادة الاه ر ال فارق مل درجة ال ی ول   ا ال اب

ة. ع   ال
ة ر ورات ال ة في ال ار اً: م ال   ثان

ة لل ر ة أما ع م عق دورات ت ات الإعلام س ها عامل في ال ها وأماك عق ع ة الإعلام بها و ار ة وم م
ــــــ بهـــ ــــار ـــــــي واجه ال لات ال ـــــ ات وال ع هــــــــــــا وال ها وأماك عق فادة م ز الإضافة إلى م الاس ان أب ـــــا. فق 

ــــها وفقـــــــ ائ اول رق (ن ـــــــ الي:13-8اً لل ال  (  
ه ( ا ن ة  اد الع ا أوضح أف ل  ان الع ة في م ر ل دائ و (%17یلاح أنه ت عق دورات ت ا 54.5%)  ) أوض

له ( ة في أماك ع ر ی ل تعق له دورات ت ة ال ان ن ا  ة. ب ر اناً دورات ت ان تعق له أح   ).%28.5أنه 
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ه  ا ن ة و اد الع ة أف اول أن غال ه ال انات ه لاح م ب ة ف ر ورات ال ه ال ا به ی شار ة ال اد الع أف عل  ا ی و
ها إلى (55%( ا في مع ی شار ة ال ا وصل ن روات ب ه ال ع ه ا ب ا في %25) شار ی شار ة ال ل ن ) ول ت

روات إ ه ال ع ه لاقاً.%8.7) مقابل (%11.3لا إلى (ج ورات إ ه ال ا به ار   ) ل 
راسة أن ( انات ال ح م ب ة ف اخل ورات ال ه ال فادة م ه ار الاس ة (%61.3وأما ع مق فادته ج ان اس  (25% (

ا ذ ( ة ب س فادته م ع (%2.5اس فة ول  ان ض فادته  ار اس ی%11.3) أن مق ه ) ت فادته م ه ار اس  مق
ورات.   ال

ح أن ( ة ف ة خارج ر ة في دورات ت ار ورات مقابل %45.5وأما ع ال ه ال ة به ار ة س له ال اد الع ) م أف
ة.54.5%( ة خارج ر أ دورة ت ة  ار صة لل ح له الف   ) ل ت

  
ول (   :)8ج

ل. ان الع ة في م ر ورات ال ة عق ال   م
ار   ة               ال  وال

ة ــار  ال
  %  ك

اً    17 19 دائ
اناً   54.5 61 أح

  28.5 32  لا
ع ــــ   100  112 ال

  
  

ول (   ):9ج
ورات. ه ال اع الإعلام به ة العامل في ق ار   م

ار  ة                       ال  وال
ة ــار  م ال

  %  ك

عها   11.3  9 ج
ها   25  20 مع
ها   55  44  ع

ارك   8.7  7 ل 
ع ــــ   100  80 ال

  
ول (   ):10ج

ل ان الع ي تعق في م ورات ال فادة م ال   .م الاس
ار   ة                          ال  وال

فادة  م الاس
  %  ك

  61.3 45 ج
س   25  18 م
  2.5  2 ض

  11.3  8 دون رأ
ع ــــ   100  73 ال
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  )11ول (ج
ل. ان الع ة خارج م ر ة في دورات ت ار   ال

ار   ة                       ال  وال
ة ار  ال

  %  ك

  45.5 41  شارك
ارك   54.5  59 ل 
ع ــــ   100  100 ال

  
ول (   ):12ج

ة. ارج ة ال ر ورات ال ة في ال ار اء ال لات أث ض ل ع   م ال
ة ار  وال  ال

ع لاتال  ض ل
  % ك

اً    2.4 1  ك
لاً    36.6 15  قل
  56.1 23  لا

ف ع   4.9 2 لا 
ع ــــ  100 41 ال

  
ول (   :)13ج

. ر ي واجه ال اكل ال   أه ال
ار   ة                             ال  وال

لات  أه ال
  %  ك

ورة ة لل اد ال ال   7.1 8 ارتفاع ال
ل ل ص ة ال رصع   7.1  8  ال

ة اس   8.9  10 عق دورات في أماك غ م
ر رة ال فاءة وق م    8.9  10 ع

ورة ة ال   10.7  12 ق م
ة ورة تقل ع ال اض   14.3  16 م

ام غ ال ف ة ال ان م إم   20.6  23 ع
ة اس   22.4  25 الأوقات غ م

ع ــــ   100  112 ال
  

ی أت له الف ه (وق ب ال ا ن ة و ورات خارج ة ب ار ورات أنه ل %56.1صة لل ه ال ار به ) م ال
ها مقابل ( وا م ل  %36.6ف ورات  ه ال اً م ه فادوا مه ی اس ة ال لة، في ح بلغ ن فادته قل ان اس  (

)2.4%.   ) فق
ور  ه ال ار به ي واجه ال لات ال دت ال ا وق تع ورات و ة أوقات ال اس م م ة الأولى ع ت ال ة إذْ جاءت  ر ات ال

ه ( ه (%22.4ن ا ن ورات و ه ال ام له غ ال ف ة ال ان م إم ة ع ان ة ال ت ال ا جاءت  ة %20.6) ب ة الف ال ة ال ت ال ها  ) یل
ه ( ا ن ة و ر ورات ال عات ال ض ة م قل اصة ب ها إلى ( )%14.3ال ي وصل ن ورة ال ة ال   ).10.7وم ث ق م

ا  ة و اس ورات في أماك غ م ل عق الــــــــــ ر و رة ال فاءة وق م  ع اصة  ات ال ة جاءت الف ام ة ال ت وفــي ال
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ه ( ـــــــ ال%8.9ن ارتفاع ال اصة  ات ال عة جاءت الف ـا ة ال ت ها وفي ال ل م ة مع ) ل ــــــــار ورات م ه الـــــــ ة له اد  ال
ه ( ا ن ر و اك ال ل ل ص ة ال ا.%8صع ه ل م   ) ل

ورات  قة في ال ا ة ال ار ه و القاضي في م ال صل له دراسة ال ة مع ما ت وقات مل د ف ائج وج ه ال وت ه
ها. ال عل افة الا ة و ر   ال

اً: الاح ةثال ر   اجات ال
ة للعامل في وسائل الإعلام  ر اجات ال اول رق (أما ع الاح تها ال ه عة فق أ ة ال ئ الي:19 -  14ة ال ال  (  

الي وذل ق ال ة في ال ر اجة إلى دورات ت و أنه  ة أب اد الع ى م أف ة الع اول أن الغال ه ال انات ه  ه م ب
ه ( ا ب (%90.2ا ن ة.% 9.8) ب ر ورات ت اجة ل ا  ة أنه ل اد الع   ) م أف

اول أن ( انات ال ة فق أوض ب ر ورات ت اجة ل ا أنه  ی قال ة لل ال ورة %46.4و ة ال ن م ن أن ت ل ف ه  ) م
ل (3-7( ّ ا ف ام ب ورة لأك%27.7) أ ة ال ه زادة م نها أقل م ثلاثة ) م ل ف ة م  ام في ح بلغ ن عة أ  م س

ام ( لاح أن(%18.8أ ة له.%7.1) و لائ ورة ال ة ال ی م ع ت ه ل    ) م
لاً  ة هي الأك تف اح ة ال راسة إلى أن الف اول ال انات ج ة ت ب ر ورات ال ة لعق ال اس ة ال م ة ال ل ال وح

ة اره ( ال ا مق ة مقابل (%47.5له و اد الع ة و (%24.8) م ح أف ائ نها م ل ف ع 21.8%)  ة  نها في ف ل ف  (
ل ب ( ه و ورات.%5.9ال ه ال ل ه ة لعق م اس ة ال رون ما هي الف ة أنه لا ی ه الع اد ه   ) م أف

 

ول (   ):14ج
ر  اجـــــــــــــــــــــات ال   ــــــــــــــــــــةالاح

ار  ة                                  ال  وال
اجات  الاح

  %  ك

  90.2 101  اج
اج   9.8  11 لا 
ع ــــ   100  112 ال

  
  
ول (   :)15ج

ة عقــــــــــــــــــــ ورة ال ة الــــــــــــــــــــ   مــــــــــــــــــــ
ار  ة                                 ال  وال

م ال ة   ال
  %  ك

 18.8 19 3أقل م 

 46.4 47 7- 2م 

 27.7 28 7أك م

ف ع  7.1 7 لا 

ع ــــ   100  101 ال
  
 

 

  
  
ول (   :)16ج
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ة ر ورات ال لة لعق ال ف ات ال   الف
ار   ة                                  ال  وال
ف ة ال  لةال

  %  ك

ة اح  47.5 48 ص

ه  21.8 22 ع ال

ة ائ  24.8 25 م

ر   5.9 6 لا ی

ع ــــ   100  101 ال
  
ول (   :)17ج

ر اجة لل ون أنه  ق ع ی  لة لل ف ورة ال د ساعات ال   ع
ار  ة                                 ال  وال

اعات د ال  ع
  %  ك

 38.6 39 فأقل4-3م

4-6 43 42.6 

 11.9 12 6أك م

د  6.9 7 ل 

ع ــــ   100  101 ال
  
ول (   ):18ج

ل الإعلامي. الع ث  ورات ت ان ال ا إذا  ث    رأ ال
أث  ال

أث ع ال   ن
ث ث ت ر   لا ت   لا ی

    ك  % ك % ك
ي ه   8  9  3.6 4 88.4 99 ت الأداء ال

ة   14.3  16  29.5  33 56.3 63 ال
خل   13.4  15  30.4  34 56.3 63 زادة ال

  
ة  ت راسة أن ال اول ال انات ج ورات ف ب اء انعقاد ال اح أث م ال نها في ال ل ف ي  ة ال ر اعات ال د ال وأما ع ع

ون أن ( ان ی ه (6-4الأولى  ا ن ة له و اس م م ة ال%42.6) ساعات في ال ت ال ون أن ) في ح جاء  ی ی ة ال ان
ه (3( ا ن ه و اس ي ت ة ال ون أن (%38.6) ساعات فأقل هي الف ق ع ی  ة ال ال ة ال ت ه في ال ة 6) یل ) ساعات فأك ف

ه ( ا ن ة له و اس ع (%11.9م ا ل  .%6.9) ب ــ هـــ ر ة ل اس ة ال م ة ال ی ال ة ت اد الع   ) م أف
لا راسة أن و انات ال ، إذْ أوض ب ه اً عل اب اً إ ة تأث ر ورات ال ه ال ون أن له ل عام ی ث  ح أن ال

ه أو زادة دخله (88.4%( ق د إلى ت ون أنها س ی ی ة ال ا بلغ ن ي ب ه ون أنها  س م أدائه ال ) %56.3) ی
وا  ی ذ أن ال اً  ا عل ه ل م ه إلى (ل ي وصل ن ه ون أنها ل ت %34) فق مقابل (%3.6أنها ت أدائه ال ق ع  (

.%33م دخله و( ه ق د إلى ت ا أنها ل ت   ) قال
سائل الإعلام  ن ب ق العامل ع ي  ة ال ر اجات ال الاح اصة  انات ال لاح م ال زع و أنها ت ها،  اجة إل ة أنه 

ة (30ى (عل ة الأولى و ت ل ال ها، ح اح م ي تأتي في مق ع الف ا ورات ذات ال ح أن ال لفة، ات ة م ) %12.8) ف
ه ( ا ن ة اللغات و ان ة ال ت ها في ال ع، یل ه (%7مهارات ال ا ن امج و ع ذل تق ال ان %6.7) ، و ا  ) ب

ي ال عة م ن ف ا ة ال ت ة وصل إلى (ال اد %6ت و ار وع ل م ت الأخ ة  ام ة ال ت ك في ال ) واش
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ه ( ا ن اج و ن امج وال ا.%5.7ال ه ل م   ) ل
ات ال  ن وم ار وال ع الإن ني الإخ لف ق ال ال وال راسة أن مهارات الات انات ال لاح م ب و

ة وال الإذاعي م ة  ال ت ال عها  ت ج ق ارة اس ة الق الإخ ا ة و رام ص ال ة ال ا ن و خلال الإن
ه ( ا ن ة و ات.%1الأخ ه الف ة م ه ل ف   ) ل

ة  أه ها  عل م ضها خاصة ما ی ي ت ع قة ال ا رسات ال ة مع ال افقها إلى درجة  ائج ت ه ال لاح م خلال ه و
اجة  ر وال ةال ة ومف ة عال ه له  ة ل الإعلام م أداء ع ر ورات ال ه ال ة له ل   ال

 

ول (   ):19ج
ورات حاجة الاعلام ة ح ال ر ورات ت   ال

ورة د اس ال   %  الع
ع   12.8 38 مهارات ال

  7.0 21  اللغات
امج   6.7 20 تق ال
ت   6.0 18  ف ال

ار   5.7 17 ت الأخ
امج اد ال   5.7 17 إع

اج ن   5.7 17  ال
اج الاذاعي   4.7 14 الاخ

  3.7 11  ف الإلقاء
ني لف اج ال   3.0 9 الإخ

ة ائ ق افة الاس   3.0 9 ال
ار ني ال لف ق ال   2.7 8 ال
ة ثائ امج ال اج ال   2.3 7 ان

ة الإعلام ا   2.0 6 ح
اعي ف الإب   2.0 6 ال

اد ا قابلاتإع   1.7 5 ل
ي ات   1.7 5 ال الاس

ق   1.3 4  إدارة ال
  1.3 4 العلاقات العامة

اسل الاعلامي   1.3 4 ال
ان ق الإن   1.3 4 حق
ة ن قافة القان   1.3 4 ال

  1.3 4  ال
ة ثائ اج الأفلام ال   1.3 4 ان

ار ني الإخ لف ق ال   1.0 3 ال
ال   1.0 3 مهارات الات

ة ات ال ال ن وم   1.0 3 ال ع الإن
ن   1.0 3 ال الإذاعي ع الإن
ة رام ص ال ة ال ا   1.0 3 ك
ارة ة الإخ ة الق ا   1.0 3 ك

ة ة الإعلام ون   1.0 3 الأرشفة الال
  1.0 3  ف الإلقاء

عامل مع وسائل الأعلام   0.7 2 مهارات ال
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ورة د اس ال   %  الع
ث   0.7 2  ال
تا و   0.7 2  جال

ة امج ال   0.7 2 ال
رة ة الف ج مة في ال   0.7 2 مق

ن ب والإن اس   0.3 1 ال
ني لف   0.3 1 ال ال

رة   0.3 1 مهارات ت ال
ل وت   0.3 1 ف الات وال

ة ن لف ارة ال ات الاخ اج ال   0.3 1 إن
  0.7 2  أخ 
  0.3 1  غ م
ع   100.0  298  ال

  
ات: ص ائج وال عاً: أه ال   را

سائل الإعلام ة للعامل ب ر اجات ال عّف إلى الاح راسة إلى ال ف ال ة ه ف قاع ا ل ه ة ت ئ عة وال ة ال
ها ع ام بها م ح ن ي  ال ة ال ر ورات ال عة ال ی  ار على ت ة تع م الق مات ها  معل نها وأماك عق وم

ة لها. اس ة ال م ات ال   والف
ها في الآتي: ی أه راسة  ت ائج ال ال ل   و

ه إلى  .1 ب ح وصل ن اس ام مهارات ال اس ة  ة ج یه درا ة ال ل اد ع ى م أف ة الع أن الغال
)85.7%.( 

ا م .2 ة ج ة عال د ن راسة إلى وج انات ال ا ت ب مي و ل ی له  ال ع ن في م ن الإن م ة  اد الع  أف
ه ( ة.%96.4ن اد الع  ) م أف

اً وصل إلى ( .3 لة ج ة ومق ة عال د ن لاح وج ة ف اد الع ي لأف ل العل ال عل  ا ی لة %78.5و ) م ح
ا. راسات العل س وال ر ال ة على م ال ام هادات ال  ال

ل دائ وصل إلى (ن .4 له  ة له في أماك ع ر لة ب انعقاد دورات ت ة %17ة قل ان ن . ومع ذل فق  ) فق
اً ح وصل إلى ( اً أ ة ج ف ورات م ه ال ع ه ا في ج ی شار ورات.%11.3ال ه ال ا به ی شار ع ال  ) م م

ر  .5 ورات ال فادة م ال ل  الاس ا ی ة وصل إلى و س ة م ح أن ن ل ی ت في أماك الع ي عق ة ال
)61.3% . ل ج ها  فادوا م ا أنه اس  ) بّ

ة وصل إلى ( .6 ة و اد الع ة أف لاح أن غال ة ف ارج ورات ال ة.54.5أما ع ال ة خارج ر أ دورة ت اً  ارك أب  ) ل 

ة م اح%90.2أب ( .7 اد الع ة ح ذ () م أف ر ة في دورات ت ار ه أنها س %88.4اجه لل ) م
ي مقابل ( ه ا الأداء.%3.6م أدائه ال   ) ب أنها ل ت ه

ة للإعلام  ر ورات ال ائج ال ي  أن ت م ن ات ال ص داً م ال ائج  تق ع ه ال اء على ه   ی وهي:و
ج -  ل م ة تفع ة الإعلام ات الي اللازم ات الاس ع ال ف ال ي ل تفعل وت ر ال ال ال ها  عل م ا ما ی ة س ی

ورات. ه ال  لعق ه

ن -  لف ف أو ال ة ال اءً في نقا ر الإعلام س ة ل ة القائ اك ال ها.دع ال  ي وت

ابه -  ر وك ة ال ع قاع س اك  ت ة ت ة ض دورات ن ر خارج ر م ورات ت اكه ب ة اللازمة وش ال
ل الإعلامي. ة على الع ث ة ال ق ات ال غ  ال

ان  -  جي في م ل ر ال ة ال اك لي ل ر ال ال ام  ر  والاه عات ال ض عة م لا بَّ م إعادة ال 
ئي وال ة.الإعلام خاصة ال ة الإعلام عال ادی الإعلام وال افة م اً في  ث انقلا ه وال أح  ع م

اك  -  ة وال مع وسائل الإعلام وم ة م ر ة ودورات ت جانات إعلام ات ومه ت ف م ة ل ة و وضع أج
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Journalists Training Needs (Field Study)    
 

Amjad Bader Al-kadi * 

  

ABSTRACT 

This study aimed at identifying to what extent the Jordanian media institutions trained their staff, 
in addition to that; identification journalists training needs and the training workshops they 
participated in. This is a descriptive study, using survey method to achieve its objectives through 
a questionnaire consisted of 112 items, distributed to a sample of journalists. The study reached 
the following results: most of the journalists are holding university degrees at different levels, 
proficient in computer skills and that they use the Internet in their work on a daily basis. 
Regarding training, It is noted that a moderate percentage of the journalists benefited from the 
previous workshops training, and the majority of them, did not participate in training workshops 
outside Jordan, noting that the vast majority of respondents want to participate in these courses if 
they have the opportunity to do so. 
Keywords: Training needs, Jordanian media. 
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