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  الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة للعاملʥʻ في وسائل الإعلام الأردنॻة

 (دراسة مʗʻانʻـة)
  

  * أمʗʱ بʗر مʹʦʶر القاضي
  

  ʝـلʳم
احॽʱاجاتهʦ الʙʱرॽʰȄة  إلىالʱعʛف و  مॽʀ Ȑʙام الʺʕسʶات الإعلامॽة الأردنॽة بʙʱرʖȄ العاملʧʽ إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف 

ʨا بها اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʺʴʶي لʴʱقȘʽ أهʙافها مʧ  الʱينॽɺʨة الʙراسات الʨصॽɿة  ʚه الʙراسة مʧوتعʙ ه ،والʙورات الʱي شارؗ
ʗانة وزعॼʱامهأعلى  خلال اسʨالغة قॼة والʻʽاد العʛدة 112 افʛو  .مف ʗʻʽي بʱائج والʱʻال ʧم ʙیʙراسة إلى العʙال ʗصلʨة أتॽʰن غال

 أʣهʛتو  ʙمʨن الإنʛʱنʗ في مʳال عʺلهȞʷǼ ʦل یʨمي بॼʶʻة مʛتفعة،نهʵʱʶǽ ʦأو  ،الʴاسʨب العʻʽة ʙʽʳǽون مهارات اسʙʵʱام أفʛاد
 ʧة مॽة عالॼʶد نʨراسة وجʙانات الॽادبʛلفة. أفʱʵʺاتها الȄʨʱʶʺǼ ةॽɻامʳهادات الʷن الʨلʺʴǽ ةʻʽة  العʢسʨʱة مॼʶد نʨوج ȎلاحȄو

ʗʻʽب ʥلʚؗ ،ʙʽل جȞʷǼ قةǼاʶورات الʙال ʧفادوا مʱة اسʻʽاد العʛأف ʧم ॽ hراسة أن غالʙة مع الॽورات خارجʙا بʨ ة أفʛاد العʻʽةلʷǽ ʦارؗ
ة بهʚه الʙورات إذا اتʗʴॽ لهʦ الفʛصة بʚلʥ. هʦن الغالॽʰة الʶاحقة مʻأملاحʤة   یʛغʨʰن Ǽالʺʷارؗ

  الأردني.الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة، الاعلام .   :الʗالة الؒلʸات
  

 الʸقʗمة

الʨʻؔʱلʨجॽا الإتʸالॽة ȞʷǼل خاص، الأمʛ الȑʚ انعʗʶȞ آثاره  امʱازت العقʨد الأخʛʽة Ǽالʨʢʱرات الȄʛʶعة والʺʱلاحقة في مʳال
على العʺل الإعلامي سॽʺا الʺʛئي والʺʨʺʶع مʻه Ǽقʙر ʛʽʰؗ، الأمʛ الȑʚ زاد الʴاجة إلى إعادة تأهʽل العاملʧʽ بهʚا القʢاع لʺʨاكॼة 

ʳʱʻة مॽɺʨر نʛات وتقʶسʕʺه الʚه ʛیʙت ʗʴॼي أصʱثات الʙʴʱʶʺات وملاحقة الʛʽغʱه الʚاتها.ه  
ǽة وخʛʰاتهʦ ورʢȃها Ǽالʨʢʱرات الʺʶʱارعة الʱي حʙثʗ في وȂذا ما أخʚنا Ǽالاعॼʱار الʺʕهلات الʴالॽة للعاملʧʽ في وسائل الإعلام 

الأدوات الإعلامॽة ووسائلها وسʛعة الʨّʢʱر والʱغʛʽʽ في تقॽʻاتها، نʙʳ أن الʷʻاȋ الʙʱرʰȄي للعاملʧʽ بهʚا الʺʳال، أصॼح مهʺة 
  وأساسॽة ʖʳǽ إعارتها أعلى درجات الاهʱʺام إذا ما أرʙȄ لهʦ تقʦǽʙ وسائل إعلامॽة ذات مهॽʻة واحʛʱاॽɾة مقʨʰلة.ضʛورȄة 

هʚا الʺʳال اهʱʺاماً خاصاً، إذْ أفʛدت مʳالاً ؗاملاً للʙʱرʖȄ والʺهॽʻة  ǽةونʛʤاً لأهʺॽة الʙʱرʖȄ فقʙ أولʗ الإسʛʱاتॽʳॽة الإعلامॽة 
  الإعلامॽة.

الاسʛʱاتॽʳॽة رفع القʙرات الʺهॽʻة Ȟʷǽل أحʙ الʺʙاخل الʺهʺة الʖʽʳǽ ȑʚ عʧ الʛʽʲؔ مʧ الأسʯلة ونقاȋ الʹعف  وأوضʗʴ هʚه
ǽة، في الأداء والʺʛʵجات الإعلامॽة، وعلॽه فقʙ حʙدت الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʴاور الʱالॽة في هʚا الʺʳال (الاسʛʱاتॽʳॽة الإعلامॽة 

2011-2015 ،36 – 38:(  
-  ʜ ʛؗاء مʷإن ʛȄʨʢف تʙة، بهॽونʛʱؔافة الإلʴʸع، والʨʺʶʺئي والʛʺعة والإعلام الʨʰʢʺافة الʴʸإعلامي شامل لل ʖȄرʙت

 ʧʽʽرات الإعلامʙة.قʶافʻʺعلى ال ʦرتهʙق Ȑʨʱʶاص ورفع مʵالعام وال ʧʽاعʢفي الق ʧʽی 

 إنʷاء جائʜة الʺلʥ عʙʰالله للإبʙاع الإعلامي. -

  ॽة.تॽʳʷع الʨʱجه نʨʴ الʴʸافة الاسʱقʸائ -
 Ȑʨʱʶعلى م ʧ ʕهل̔ ॽɦار على مʧ اسʨʱفʨا اشʛʱاكات تأهʽل معʻʽة، وʧʯʺʢǽ ʘʽʴȃ إلى أن ال̋ هʻي على حʛʸ الاخ وȄعʙʺʱ الʛȄʨʢʱ ال̋

ʱغʛʽات أولاً Ǽأول  ا̋ن مʨاكॼة ال̋ هارة ول́ ʟʸʵ. وȃعʙ ذلʥ لا بʙ مʧ مʙة تʙرʖȄ، وفي شȞل دورات رفع ال̋ ɦة والॽولʕʶ   .(Marston، 461)ال̋
ǽة تʨلي العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة أهʺॽʺة ʛʽʰؗة ضʺʧ سॽاساتها وخʢʢها، لʛفع الؔفاءة الʺهॽʻة للعاملʕ ʧʽسʶات الإعلامॽة وعلॽه فإن الʺ

بها، مʺا یʻعʝȞ بʙوره على جʨدة الʺʱʻج والʛسالة الإعلامॽة. لʚلʥ فإن هʚه الʙراسة تأتي للʨقʨف على الʨاقع الʙʱرʰȄي في 
  الʱي تʢʱʱلʰها الʺهʻة الإعلامॽة للعاملʧʽ بها.الʺʕسʶات الإعلامॽة والاحॽʱاجات 
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  الʗراسات الʴاǺقة:
وقʙ تʨصلʗ هʚه  -دراسة مʙʽانॽة- :الʦॽʤʻʱ، الʣʨائف والأدوات أعʙّ الʨʳهʛ والقاضي دراسة Ǽعʨʻان:"أجهʜة العلاقات العامة في 

ʨ ) مʧ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات %33.3الʙراسة الʨصॽɿة إلى أن ( ) مʻهʦ أنهʦ %47.3ن بʙورات تʙرॽʰȄة، وʚؗلʥ بǽ) ʧʽة لا ʷǽارؗ
ʨن أحॽاناً بهʚه الʙورات مقابل ( ʨن ȞʷǼل دائʦ فقʙ وصلʗ نʱʰʶهʦ إلى ʷǽ11.1%ارؗ ʨن ȞʷǼل نادر، وأما الʚیʷǽ ʧارؗ ) ʷǽارؗ

)8.3%.Ȍفق (  
العامة، الʴʸافة، الʛʱجʺة،  وʗʻʽȃ الʙراسة أن الʺʨضʨعات الʙʱرॽʰȄة ؗانʗ في معʤʺها تقلǽʙʽة حʘʽ شʺلʗ: الإدارة، العلاقات

.ʛتــʨʽʰʺؔاء، الʸالإح  
 ʙفي عق ʗ وأما عʧ الفʛʱات الʜمॽʻة لهʚه الʙورات فقʙ تʛاوحʗ بʧʽ أسʨʰع وثلاثة شهʨر وʗʻʽȃ الʙراسة أن الʳهات الʱي شارؗ

ت علʺॽة أوروॽȃة، مʕسʶات أردنॽة ǽة، مʕسʶاȑ، دائʛة الʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ في الʳامعة هʚه الʙورات هي: معهʙ الإدارة 
 ʙك، الʺعهʨمʛʽفي جامعة ال ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱة الʛة، دائʻʽة أردنॽات إعلانʶسʕة، مȄم الإدارʨوالعل ʦʤʻولي للʙال ʜ ʛؗʺة خاصة، الॽʰȄرʙت

  العȃʛي للإحʸاء، جامعات أمॽȞȄʛة مʱʵلفة.
ॽَّةٌ على ʡَلॼََةِ لʙʱرʖِȄ الإعْلامِيِّ في الʳامِعاتِ وأما دراسة أبʛȞǼ ʨ، رأفʗ عʢا قȋʛ والʺʨسʨمة بـ:"تقʦॽʽ فَعالॽةِ ا ِɹ ْʁ ǽِّة: دِراسَةٌ مَ

  كلॽّة الإعْلام في جامعة الʛʽمʨك"، فقʙ تʨصّلʗ هʚه الʙراسة الʨصॽɿة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج تʺʲل أهʺها:
- .ʖȄرʙʱامج الʛمع ب ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙفاعل لʱال ʧعالٍ م Ȑًʨʱʶد مʨوج 

 Ȑʙ الʺʨʴॼثʧʽ لʺʺارسة الʺعارف والقʙرات الʱي تلقʨها.هʻاك رॼɼة قȄʨة ل -

 مȐʨʱʶ الʱغʛʽ الʴاصل في سلॽؗʨات الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʙ الʙʱرʖȄ ؗان مʨʱسʢاً. -

أوضح الʺʙʱرʨȃن أن الʺʙرʧʽȃ لʤǽ ʦهʛوا مʛʽʰؗ Ȑًʨʱʶا مʧ الʱفاهʦ الʺॼʱادل مʧ أجل الʨʱافȞʷǼ Șل مʛʱʷك على ॽɿॽؗة  -
 لʨاقع في سʨق العʺل.تȘʽʰʢ الʺعارف والʺهارات على أرض ا

لʨʲم مازوني إلى وجʨد علاقة مʛʺʱʶة  ذات تأثʛʽ مॼʱادل بʧʽ الفʛد والعʺل الȑʚ یʕدǽه، تʱʴاج  وتʛʽʷ دراسة زʖʻȄ ملʴاني وؗ
إلى تȌॽʷʻ وتʙȄʨʳ حʱى لا یʛʱتʖ على ذلʥ تقادم معلʨمات ومهارات الفʛد وعʜʳها عʧ مقابلة ما یʙʶʳʱ مʧ تʨʢرات، لʚلʥ یʛʰز 

Ȅرʙʱة دور الʛایʶʺاهات والʳة، والاتʲیʙʴة والʺهارات الʙیʙʳم الʺعارف الʙقǽ ʘʽفة خاصة حʸǼ الإعلامي ʖȄرʙʱفة عامة والʸǼ ʖ
  والʺʨاكॼة للإعلامʧʽʽ،  اتʶاقاً مع ؗل جʙیʷǽ ʙهʙه مʳال الإعلام.

ʜ الʙʱرʖȄ الإذاعي والʱلفʨȄʜني بॼʽʱازة إلى  ʛؗعلى م ʗقॼّʡ يʱة الॽɿصʨراسة الʙه الʚه ʗفʙه ʙوق ʖȄرʙʱال ȋاʷورة نʛاز ضʛإب
  Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات الإعلامॽة، نʛʤاً للʨّʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʷǽ ȑʚهʙه العʛʸ،  حʘʽ تʨصلʗ إلى العʙیʙ مʧ الʱʻائج أهʺها:

ʜ الʙʱرʖȄ الإذاعي والʱلفʨȄʜني ǽقʨم فقȌ بʙʱرʖȄ إذاعي. - ʛؗإن م 

-  ʧʽاسلʛʺإضافة إلى ال ʧʽʢʷʻʺوال ʧʽʽفʴʸال ʧʽȃرʙʱʺة الॼʶاد نǽازد.ʧʽȄوالإدار ʧʽجʛʵʺوال ʧʽʽʻقʱالǼ مقارنة 

- ) ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧیʚا الʺॽس ʧʽʽفʴʸاب الॼʷلل ʖȄرʙʱص الʛة فॼʶه(30-25ارتفاع نʱʰʶا نʺǼ (45%.( 

- ) ʧّ̔65ب% ʖȄرʙʱون أن الʛی ʧʽȃرʙʱʺع الॽʺورات إضافة إلى أن جʙه الʚة هʳॽʱالإعلامي ن ʦر أدائهʨʢت ʧʽȃرʙʱʺال ʧم (
 .ضʛورة لؔل إعلامي

 ʦʳح ʙورص ʧʽȃرʙʱʺي للʻالأداء الʺه ʛȄʨʢه في تʛʽالإعلامي وتأث ʖȄرʙʱجات الʛʵالغفّار مʙʰع ʙʺʴد مʨʺʴدراسة م ʗʻʽȃو
.ʖȄرʙʱال ʙعǼ يʻالʺه ʦؗهʨأ على سلʛʢǽ ȑʚال ʛʽʽغʱال Ȑʙنها ومʨʰʶʱȞǽ يʱالʺهارات ال  

ʜ الʛȄʜʳة الإعلامي لل ʛؗم ʛʽتأث ʦʳف على حʛّعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙاسه على وهȞوانع ʧʽȃرʙʱʺك الʨفي سل ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱ
  مهاراتهʦ الʺهॽʻة وأدائهʦ، وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة للعʙیʙ مʧ الʱʻائج  تʺّ̡لʗ في:

 وجʨد نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʙʱرʧʽȃ الʴʱقʗ بهʚه الʙورات لʛȄʨʢʱ أدائها واكʶʱاب مهارات جʙیʙة. - 

 - ) ʧّ̔في أدائ%50ب ʛʽʰؗ ʛȄʨʢد تʨوج ʧʽȃرʙʱʺال ʧمقابل () م ʦ40ه% ʧʽاً، في حʢسʨʱؗان م ʛȄʨʢʱا الʚا أن هʨʻʽب (
) ʛؗوداً.%10ذʙʴورات ؗان مʙه الʚة هʳॽʱن ʦأدائه ʛȄʨʢأن ت ( 

 - ) Ȑا رأʺʻʽ90ب% ʦاء عʺلهʻإلى الأفʹل أث ʦه ʨؗیلاً في سلʙاَ أو تعॽɾاʛʱا احʛȄʨʢت ʦیهʙج لʱأن ʖȄرʙʱأن ال ʧʽȃرʙʱʺال ʧم (
 الإعلامي.

ʴم ʦॽʶدراسة ن ʗسع ʙالإعلامي في وق ʖȄرʙʱف على واقع الʛّعʱون إلى الʛي وآخʶȄʨʢال ʙʺ  ʧʽʽالإعلام ʦॽʽدة وتقʨʳل ʧʽی
.ʖȄرʙʱدة الʨج ʛȄʨʢادر إعاقة تʸالإعلامي وم ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال  
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  وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة الʨصॽɿة إلى العʙیʙ مʧ الʱʻائج تʺʲل أهʺها في:
 ) مʧ أفʛاد العʻʽة.%74لʙʱرʖȄ الاعلامي جʙʽة Ǽʺا نʱʰʶه (بʗʻّ̔ أن  معʙلات الانʛʵاȋ في ا - 

 ).%19.9كانʗ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في مʳال اللغات الأجॽʰʻة أقل حʹʨراً ( - 

) وتʺȄʨل الʺʕسʶات والʛʰامج %43.8على الʺʕسـʶــــات الإعلامॽة Ǽʺا نʱʰʶه ( ǽعʙʺʱ تʺȄʨل الʙʱرȄــــʖ الإعلامي في  - 
 ) الأمʛ الȑʚ یʕثʛ على اسʙʱامة الʙʱرʖȄ.%39.8الʙولॽة Ǽʺا نʱʰʶه (

مʧ وجهة نʛʤ الإعلامʧʽʽ لا تʱفȘ الʺعایʛʽ الʺʱʵارة لʨʳدة الʱأهʽل الإعلامي مع مʻاهج تعلʦॽ الʴʸافة والإعلام في  - 
 ǽة.الʳامعات 

 ʨؔمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔه تॼɻتل ȑʚور الʙال ʙیʙʴال ʧʽʶل حʽاسʺاع ʦॽʂاʛدراسة إب ʗاولʻت ʙارد وقʨʺمهارات ال ʖȄرʙوت ʧȄ
ǽة ومȐʙ اسʱفادة الȄʛʷॼة، حʘʽ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة واقع اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في الʺʕسʶات 

  العاملʧʽ مʻها.
 ة مʻها:وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة الʱي اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الاسʱقʛائي إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الهام

 - ) ʦهʱʰʶس ونʨȄرʨالȞॼحʺلة درحة ال ʧة مʻʽاد العʛأف ʦʤ83مع%) ʧع ʦتهʛʰخ ʙȄʜت ʧیʚة الॼʶات  (10) ونʨʻ53) س%.( 

 - ) ʧʽمات.%74بʨة الʺعلॽʻامج في تقʛع دورات أو بॼس ʧم ʛʲا على أكʨلʸح ʦأنه ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ( 

فاءة الأداء.أن مهارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʙʸر أساسي لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱا -   فॽʶة وتʧʽʶʴ فاعلॽة وؗ

وقʙ بʗʻʽ دراسة Ȅʛؗʺان مʙʺʴ فʙȄʛ وسلȐʨ العʨادلي الʺʨسʨمة بـ"تقʦॽʽ واقع الʱأهʽل والʙʱرʖȄ في مʳال العلاقات العامة: دراسة 
ʦ الأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ مʙʽانॽة تقॽʺȄʨة على بʛامج الʱأهʽل والʙʱرǼ ʖȄقʦʶ العلاقات العامة لؔلॽة الإعلام".  إن الʙʱرʖȄ واحʙاً مʧ أه

 ȘȄʛʡ ʧع ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺǽ ʘʽا حॽʻة مهʙاً، والʺعॽʺهلة علʕʺات الॽɺʨʻال ʛʽفʨʱال العلاقات العامة لʳاح في مʳʻم بʙʵʱʶأن ت
  الʙʱرʖȄ الʺʦʤʻ على عʙة مȄʨʱʶات قʰل مʺارسة العʺل وʚؗلʥ الʙʱرʖȄ أثʻاء وȃعʙ الʺʺارسة الفعلॽة للعʺل.

 ʨراسة الʙه الʚه ʗصلʨت ʙبـ:وق ʗائج الʺهʺة وأوصʱʻال ʧم ʙیʙة إلى العॽɿص  
 -  ʘʽʴǼ ةॽراسʙاد الʨʺن الʨʺʹم ʅॽصʨة الإعلام، وأعادة تॽلȞǼ اقʴʱفي الإل ʧʽʰاغʛة مع الॽʸʵاء مقابلات شʛورة إجʛض

مʧ الʛʱجʺة تʙʴʱʶُث مʨاد دراسॽة تلائʦ احॽʱاجات سʨق العʺل Ǽالاضافة إلى الاهʱʺام بʙʱرʝȄ الʺʴادثة الانʳلȄʜʽة للʢلاب بʙلاً 
 ʦॽʤʻة وتʲیʙʴة الॽʺॽعلʱال ʖʽالأسالǼ ةॽراسʙالقاعات ال ʙȄوʜʱام بʺʱمع الاه ʟʸʵʱاد الʨʺة لॽراسʙاعات الʶادة الȄة وزॽالاعلام

 الʙʱرʖȄ الʵارجي للʢلاب.

ة أسॼاب تلʜمʥ مʙیʛ العلاقات العامة والاجʱʺاॽɺة الاسʛʱالॽة فقʙ بʗʻʽ أن هʻاك خʺʶ (Catriona Pollard)وأما ؗاتʻȄʛا بʨلارد 
  الʙʱرʖȄ في مʳال الإعلام الʨسائʢي، وهي:

1.  ȑʚال ʛة الأمȄʨل رسائل قʽصʨجه في تʨات الʛʽʰوتع ʙʶʳام لغة الʙʵʱاس ʧȞʺǽ اʻلة وهʨʰقة مقȄʛʢǼ اسʻال ʦتؔل ʅॽؗ ʦتعل
 ʨʢǽر ثقʥʱ في الʙʴیʘ مع وسائل الإعلام.

2. Ǽ فʛسالة لؔي تعʛح الॽمفات ʙیʙʴاز وتʳǽȂح وʨضʨسالة بʛض الʛح عॽه الʺفاتʚن هʨؔأن ت ʖʳȄه وʙȄʛت ȑʚما ال Ȍॼʹال
ʜة. ّؗʛة ومʛʽʸق 

 تʛȄʨʢ إعʙاد الʛد على الأسʯلة الॼɻʸة. .3

وجʨب الʱعلʦ على ॽɿॽؗة الʦȞʴʱ في الʙʴیʘ لʨسائل الإعلام سॽʺا ما یʱعلȘ بȃʛاʡة الʳأش ʨʡل الʺقابلة وخلȘ الʱʻائج  .4
 الʺʛغȃʨة وتʨجॽه الʺقابلة في الاتʳاه الʺʛغʨب.

5. ʦعلʱقة. الॽʀة ودʴدة وواضʙʴمهارات م ʦخلال تعل ʧاسها مॼʱاق ʙʻع ʥرسائل ʅȄʛʴة تॽانȞإم ʖʻʳعلى ت  
  مȜʵلة الʗراسة:

 ،ʛʺع) ʘاحॼه الʻم Șلʢʻی ȑʚها والأساس الʽم علʨقǽ يʱة الʛؔاله، وهي الفʳعة، وهي مʨضʨهي م ʘʴॼلة الȞʷ1994م ،
  ).58علॽه (الʺʙʸر الʶابȘ،  )وتعʛʰʱ مȞʷلة الʲʺǼ ʘʴॼاǼة مॼʻه فȑʛؔ یʢʱلʖ الإجاǼة109

وʶȄاعʙ تʙʴیʙ مȞʷلة الȞʷǼ ʘʴॼل علʺي في تʙʴیʙ نॽɺʨة الʙراسة الʱي سॽقʨم بها الॼاحʘ والʺʻاهج الʱي سʙʵʱʶॽمها ونॽɺʨة 
  ).31، 2019الॽʰانات الʺʢلȃʨة Ǽالإضافة إلى مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻّ̔ها (القاضي، 

ʨن الʺʕسʶات الإعلامॽة ȞʷǼل عام تʱعامل مع ا لʺʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة جʙاً، والʱي لǽ ʦعǼ ʙالإمȞان صॽاغة وؗ
 ʥلʚة، لʙیʙʳات الॽʢه الʺعʚه ʧفادة مʱع آفاقها للإسॽسʨة وتȄʛʷॼادر الʨؔال ʛȄʨʢة وتॽʺʻاماً تʜح لॼأص ʙونها، فقʙة بॽسالة الإعلامʛال
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  لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶات الإعلامॽة.فإن الʙʱرʖȄ أصॼح فʛؔ أساسي للعʺل الإعلامي ضʺʧ أنʢʷة واॽɺة ومʙروسة 
ǽة Ǽالاحॽʱاجات وʻȃاءً علॽه فقʙ تʺʲلʗ مȞʷلة هʚه الʙراسة في مʴاولة الʱعʛّف على مȐʙ  اهʱʺام الʺʕسʶات الإعلامॽة 

.ʧیʙʽفʱʶʺلاء الʕة لهॽʰȄرʙدورات ت ʙعقǼ امهاॽʀ Ȑʙبها وم ʧʽة للعاملॽʰȄرʙʱال  
  أهʗاف الʗراسة:

  ما یلي:تهʗف هʘه الʗراسة إلى 
  أولا: الهʗف العام:

ǽة بʙʱرʖȄ بʻاءً على مȞʷلة الʙرراسة فإن الهʙف العام لهʚه الʙراسة یʲʺʱل Ǽالʱعʛف إلى مॽʀ Ȑʙام الʺʕسʶات الاعلامॽة 
  العاملʧʽ بها، والʨقʨف على أهʦ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة الʱي ʱʴǽاجها العاملʧʽ بهʚا القʢاع.

  ثانॻاً: الأهʗاف الʳاصة:
 ʦف إلى:تʛعʱلل ʗي سعʱة والॽالʱاصة الʵاف الʙعة الأهʨʺʳخلال م ʧف العام مʙاله Șʽقʴت  

  الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʱي شارك فʽها العاملʨن في القʢاع الإعلامي. - 
ة بهʚه الʙورات. -   مȐʙ الاسʱفادة مʧ الʺʷارؗ

ة: الأوقات وعʙد الʶاعات والفʛʱات ال -   ʺفʹلة لهʚه الʙروات عʙʻ انعقادها.أهʦ الʺʷاكل الʱي واجهʱهʦ جʛاء هʚه الʺʷارؗ

 - .ʗنʛʱام الإنʙʵʱب واسʨاسʴاع الإعلامي لʺهارات الʢن في القʨاتقان العامل Ȑʙم 

  
  تʴاؤلات الʗراسة:

  سعʗ هʚه الʙراسة للإجاǼة على الʶʱاؤلات الآتॽة:
 ȑ؟ما الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʱي شارك بها العاملʨن Ǽالقʢاع الإعلامي  - 

 ॽʰȄة الʱي ʱʴǽاجها هʕلاء العاملʧʽ؟ما الʙورات الʙʱر  - 

ة في الʙورات الʱي عقʙت ساǼقاً؟ -   ما الفائʙة الʺʴʱققة مʧ الʺʷارؗ

 ما الʺȞʷلات الʱي واجهʗ الʺʙʱرʧʽȃ عʧ اشʛʱاكهʦ في الʙورات الʙʱرॽʰȄة ساǼقاً؟ - 

 ما دور مȞان العʺل في هʚه الʸعȃʨات أوالʺȞʷلات؟ - 

 العاملʨن في القʢاع الإعلامي؟ ما الʶاعات والفʛʱات الʙʱرॽʰȄة الʱي ǽفʹلها - 

  
  نॻّɸʦة الʗراسة ومʹهاجها:

تعʛʰʱ هʚه الʙراسة مʧ نॽɺʨة الʙراسات الʨصॽɿة سॽʺا أنها حاولʗ الʱعʛّف إلى ॽʰʡعة الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة  للعاملʧʽ في 
  فة.ǽة الʺʨʺʶعة والʺʛئॽة وتʸॽʵʷها ؗʺا هي في الʨاقع ضʺʧ مʳالات مهॽʻة مʱʵلوسائل الإعلام 

وʙʵʱʶȄم الʨصف عادة في الʙراسات الʱي تʸف الʺاضي، أو الʨاقع الʺʨجʨد، أو الأنʢʷة الʚهॽʻة والعʺلॽة للأفʛاد والʳʺاعات أو 
  ) وهʨ ما یȘʰʢʻ مع أهʙاف هʚا الʘʴॼ.63، 1994الʺʕسʶات، وآثار هʚه الأنʢʷة وسʳلاتها أو الʙراسات الʱي قامʗ علʽها (صʻʽي، 

ʻراسة مʙت الʙʺʱاع ʙا وقʚل هʲʺاماً لʙʵʱة وأفʹلها اسॽʴʶʺث الʨʴॼاهج الʻز مʛأب ʧم ʙعǽ ȑʚالʺʺارسة وال ʖʽح أسالʶهج م
اॽɾة مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʢلȃʨة أهʙاف الʙراسة.   الʨʻع مʧ الʙراسات، لʨʱفʛʽ قاعʙة عȄʛʹة وؗ

والॽʺॽʤʻʱة الʱي تॼʱعها أجهʜة الإعلام  وȄقʶʺǼ ʙʸح أسالʖʽ الʺʺارسة في مʳال الإعلام دراسة الʨʳانʖ والأسالʖʽ الإدارȄة
وȂداراته في مʱʵلف الʺʳالات الإعلامॽة، وذلʥ بهʙف تʛȄʨʸ الʙافع الॽʰʢʱقي الفعلي، والʱعʛف على الʛʢق الʱي تॼʱعها هʚه 

لإدارȄة الʳهʜة في مʺارسة نʷاʡاتها الʺʱʵلفة، Ǽاعॼʱار أن نʳاح الʳهʨد الإعلامॽة یʻʰʻي أساساً على مȐʙ فعالॽة الʨʳانʖ ا
 ،ʧʽʶة لها.(حॽʺॽʤʻʱ2005،137وال.(  

  
  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها:

ǽة الإذاعʽــــــة والفʹائʽــــة الʱي تʦ تʛخʸॽها مʧ قِـhَل هʯʽــــة تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة ॽʺʳǼع العاملʧʽ في الʺʕسʶات الإعلامॽة 
ʺǼ لةʲʺاً مʺȞـــات القائʺة حʶســʕʺالإضافة إلى الǼ ن الإعـــــلامʨȄʜلفʱات الإذاعة والʶسʕ.ةǽ  

) 20مʺʧ بلغʗ أعʺارهʦ ( ) مفʛدة مʧ الأفʛاد العاملʧʽ في القʢاع الإعلامي في 112وأما عʧ عʻʽة الʙراسة فقʙ بلغ حʳʺها (
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ʨ مʨضح ) ؗʺا ه%13.4) والفʹائॽة Ǽʺا نʱʰʶه (%86.6سʻة فأكʛʲ، مʨزعʧʽ على العاملʧʽ في الʺʕسʶات الإذاॽɺة Ǽʺا نʱʰʶه (
) ʦل رقȞʷ1في ال.(  

) فʹائॽات هي الفʹائॽات الʺʛخʸة مʧ هʯʽة 4وتعʛʰʱ هʚه الॼʶʻة مॽʁʢʻة في ضʨء الʺعایʛʽ الʺॼʢقة حʘʽ خʹعʗ للʙراسة (
) 18الʱي تعʛʰʱ ذات ʡاǼع اخॼارȑ مقابل ( ǽة الʱي ʨʶǽد على مʨʱʴاها الʺʨضʨعات الʵاصة Ǽالأردنالاعلام وذات الʺلॽؔة 

  ئॽة تȘʰʢʻ علʽها نفʝ الʺعایʛʽ.فʹا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
) ʤل رقȜʵ1ال(  

  الʦʯزȂع الʹʮʴي لأفʙاد العʻʹة حʔʴ القʠاع الإعلامي
  

) ʦل رقȞʷفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ ʛʺة وفـقا للعʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʦت ʙة (2وقȄʛʺة العʯه (40-20) على الفʱʰʶا نʺǼ (87.5% (
) وهʚا یʱفȘ مع خʸائʟ %1.8فأكʛʲ) ( 61) بʻʽʺا ؗان نʖʽʸ الفʯة العʺȄʛة Ǽ (10.7%)ʺا نʱʰʶه (60-41والفʯة العʺȄʛة  (

  والأنʤʺة والقʨانʧʽ الʱي تȞʴʺها سॽʺا ما یʱعلȘ مʻها ʧʶǼ الʱقاعʙ. العاملʧʽ في الʺʕسʶات الإعلامॽة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ʤل رقȜʵ2ال:(  
ʙʸالع ʔʴة حʹʻاد العʙي لأفʮʴʹع الȂزʦʯال  

 

) بʻʽʺا %62.5) أن نʖʽʸ القʢاع الʵاص ؗان (3العʻʽة وفقا لقʢاع العʺل فقʙ تʧʽʰ مʧ الȞʷل رقʦ ( وأما عʧ تʨزȄع أفʛاد
 ).%1.8) وجاءت الʺʕسʶات ذات الॽʰʢعة الأخǼ Ȑʛʺا نʱʰʶه (%35.5حʤي القʢاع العام Ǽʺا نʱʰʶه (
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) ʤل رقȜʵ3ال(  
  الʦʯزȂع الʹʮʴي لأفʙاد العʻʹة حʔʴ قʠاع العʸل

  
للإناث وهي نॼʶة  %42مقابل  %58) أن نॼʶة أفʛاد العʻʽة مʧ الʨؗʚر وصلʗ إلى 4ـلاحȎ مʧ بॽانات الȞʷل رقʦ (وأخʛʽاً یُ 

  تʦʳʶʻ مʧ خʸائʟ العاملʧʽ بهʚه الʺʕسʶات الإعلامॽة.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ʤل رقȜʵ4ال:(  
ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙي لأفʮʴʹع الȂزʦʯال  

  
:ʖʲॺأداة ال  

 ʦॽʺʸت ʦت ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴʱل ʘʴॼع الʺʱʳاد مʛأف ʟائʸخ ʘʽح ʧها مʽل إلʨصʨال ȑʨʻʺانات الॽʰؗافة ال ʗانة شʺلॼʱاس
  ومȐʙ تعʛضه لʙورات تʙرॽʰȄة ساǼقة وॽʰʡعة هʚه الʙورات Ǽالإضافة إلى احॽʱاجاته الʙʱرॽʰȄة الفعلॽة الʱي ʷǽعʛ أنه ʴǼاجة لها الآن.

  
  الʗʶق والॺʰات:

 ʧم ʘʴॼانة الॼʱلاس ȑʛاهʤق الʙʸاس الॽʀ ʦت ʧة مॽة والعʺلॽʺة العلʛʰʵاب الʴأص ʧʽʺȞّʴʺال ʧعة مʨʺʳضها على مʛخلال ع
لॽات الإعلام إضافة إلى العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الॽʲʴॼة ذات الॽʰʢعة الإعلامॽة الʚیʧ لهʦ خʛʰة عʺلॽة  أساتʚة الʳامعات في أقʶام وؗ

فاءة إعلامॽة مʺʜʽة.   وؗ
لال إعادة اخॼʱار جʜء مʧ عʻʽة الʘʴॼ خلال فʛʱتʧʽ مॼʱاعʙتʧʽ نॽʰʶاً على وأما عʧ إجʛاءات الॼʲات فقʙ تʦ الʱأكʙ مʻها مʧ خ

.ʘʴॼة الʻʽاد عʛأف  
  الʸعالʱة الإحʶائॻة:

في عʺلॽة إدخال بॽانات الʙراسة، وȃعʙ ذلʥ تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج  (CSpro 4.0)تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي 
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  اج الʱʻائج الʺʢلȃʨة وجʙولʱها.لغاǽات تʴلʽل بॽانات الʙراسة واسʛʵʱ  (SPSS)الإحʸائي
  وقʙ اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة الʺعاملات الإحʸائॽة الʺʲʺʱلة بـ الʛؔʱارات الʢॽʶॼة والʖʶʻ الʺȄʨʯة.

  
:ʖʲॺائج الʯل نʻلʲت  
  أولاً: الॻʮانات الʸهʹॻة

) ʦاول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷي تʺَ̡ـل أهʺها في الآت7-1تʱة الʺهʺة الॽʻائج الʺهʱʻال ʧم ʙیʙي:) إلى الع  
 ȑʙة معॼʶن ʗؗان ʘʽة، حʸʸʵʱة مॽائف إعلامʣن في وʨعʺلǽ راسةʙال ʦهʱشʺل ʧیʚال ʘʴॼع الʺʱʳاد مʛة أفॽʰأن غال Ȏیلاح

  ). وأما الʚیǽ ʧعʺلʨن بʣʨائف فॽʻة%54.5ومقʙمي الʛʰامج والʺǽʚعʧʽ معاً (
  

  ):1جʗول (
  العاملʦن في وسائل الإعلام حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي.

 ʙؒار    والʹॺʴةالʯ        الʸʴʸى
  %  ك الॻʡʦفي

ȑ1.8 2 إدار  
  1.8 2 سʛȞتʛʽة

  1.8 2 مʙیʛ فʻي
  2.7 3 مʙیʛ مॽʰعات

  2.7 3 مʛʵج
  2.7 3 مʙیʛ دائʛة بʛامج

  2.7 3 مȘʶʻ بʛامج
  5.4 6 مهʙʻس صʨت

  6.2 7 مʛʴر
  8.9 10 مʙیʛ إذاعة

  29.4 33 مǽʚع
  33.9 38 مُعʙ ومقʙّم بʛامج

  100 112 الʸʱʸــــʦع
  

  ):2جʗول (
  العاملʦن في وسائل الإعلام حʔʴ الʮʳـــʙة.

 الʙؒʯار والʹॺʴة     الʙʮʳة        
  %  ك Ǻالʴــʹʦات

  16.1 18 فأقل5
) ʧ64.3 72 )10-6م  

15ʛʲ19.6 22 فأك  
  100  112 الʸʱʸــــʦع
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  ):3جʗول (
  العاملʦن في وسائل الإعلام حʔʴ الʓʸهل العلʸي.

 الʙؒʯار  والʹॺʴة   الʓʸهل       
  %  ك العلʸي

  6.3 7 ثانȄʨة فأقل
Ȍسʨʱم مʨ15.2 17 دبل  
  ȞǼ 71 63.3الʨرʨȄس

  15.2 17 دراسات علॽا
  100 112 الʸʱʸــــʦع

  
  ):4جʗول (

  العاملʦن في وسائل الإعلام حॻʮʟ ʔʴعة الارتॺاǺ ȉالعʸل.
 الʙؒʯار  والʹॺʴة           ॻʮʟعة  

  %  ك الارتॺاǺ ȉالعʸل

  0.9 1 عʺل جʜئي Ǽالقʢعة
  4.5 5 مʣʨف جʜئي

  20.5 23 مʱفʛغ/ دوام ؗامل
  2.7 3 عʺل حǼ ʛالقʢعة

  10.7 12 مȞافأة شهȄʛة
ʙعقǼ 57.1 64 عʺل  
ʙیʙʴ3.6 4 دون ت  
  100  112 الʸʱʸــــʦع

  
  )5جʗول (

  الʦʯزȂع حʔʴ اللغات الʯي یʯقʹها العاملʦن بʦسائل الإعلام.
 والʹॺʴة            الʙؒʯار
  اللغة

ʗــʻج Ȋسـʦʯم ʃॻɹالي  ضʸالإج  
  %  ك  %  ك  % ك % ك

  100  112    0.0  4.5 5 95.5 107  العॽȃʛة
  100  112  5.3  6  41.1 46 53.6 60  الإنʳلȄʜʽة

  
  ):6جʗول (

  العاملʦن في وسائل الإعلام حʔʴ اتقانهʤ لʸهارات الʲاسʦب.
 والʹॺʴة                          الʙؒʯار  
 تقانمȎʗ الإ 

  %  ك

ʙʽ85.7 96  ج  
Ȍسʨʱ12.5  14  م  
ʅॽɻ1.8  2 ض  

  100  112 الʸʱʸــــʦع
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  ):7جʗول (
  مȎʗ اسʗʳʯام الإعلامʥʻʻ للإنʙʯنʕ في مʱال العʸل.

 والʹॺʴة                   الʙؒʯار  
 الاســـʗʳʯام

  %  ك

  ʙʵʱʶǽ 108 96.4م
  3.6 4 لا ʙʵʱʶǽم
  100  112 الʸʱʸــــʦع

  
 ) مʧ أفʛاد عʻʽة الʛʵ10.8%.ʘʴॼجʧʽ ومʶʻقʨا الʛʰامج فقʙ بلغʗ نʱʰʶهʦ جʺॽعا (مهʙʻس الʨʸت والʺ

) مʧ إجʺالي أفʛاد العʻʽة Ǽعʹهʦ مʙراء %17.9وʱȄʹح وجʨد نॼʶة معقʨلة ʷǽغلʨن مʻاصʖ إعلامॽة إدارȄة وصلʗ إلى (
  لʺʶاعʙیʧ.إذاعات أو مʙراء لʙائʛة الʛʰامج ومʙراء الʺॽʰعات إضافة إلى الʛȞʶتارȄة والإدارʧʽȄ ا

) 10-6) مʺʧ لʙیهʦ خʛʰة Ǽالعʺل الإعلامي (%64.3وʗʻʽȃ نʱائج الʙراسة وجʨد نॼʶة عالॽة مʧ أفʛاد العʻʽة وصلʗ إلى (
  ).%16.1) سʨʻات فؔانʗ نʱʰʶهʦ (5) سʻة فأكʛʲ ، وأما الʚیʧ خʛʰتهʦ لʦ تʳʱاوز (15) خʛʰتهʦ (%19.6سʨʻات مقابل ما نʱʰʶه (

ǽة الʵاصة قʨلة جʙاً، سॽʺا إذا ما أخʚنا Ǽالاعॼʱار الʙʴاثة الॽʰʶʻة لʱأسʝॽ ؗافة الإذاعات ونʧʴ نعʱقʙ أن هʚه الʖʶʻ مع
  Ǽاسʻʲʱاء مʕسʶة الإذاعة والʱلفʨȄʜن. والفʹائॽات الʺʛخʸة في

) %78.5ى (ॽة، فʽلاحȎ وجʨد نॼʶة وصلʗ إلوعلى صعʙʽ الʺʕهلات العلʺॽة الʱي حʸل علʽها العاملʨن في وسائل الإعلام
مʧ حʺلة الʷهادات الʳامॽɻة على مȐʨʱʶ الȞॼالʨرʨȄس والʙراسات العلॽا، بʻʽʺا وصلʗ نॼʶة الʚیʧ حʸلʨا على الʲانȄʨة العامة فʺا 

  ).%6.3دون (
وȃالॼʶʻة لʨʱزȄع العاملʧʽ حॽʰʡ ʖʶعة الإرتॼاǼ ȋالعʺل فقʙ أʣهʛت بॽانات الʘʴॼ أن غالॽʰة العاملʧʽ بʨسائل الإعلام وȃʺا 

ʰʶه (نʱ57.1%) أن ʘʴॼائج الʱن ʗʴة وأوضॽالإعلام ʦاتهʶسʕʺǼ ʦهʢȃʛد تʨخلال عق ʧن مʨعʺلǽ (20.5% ʘʴॼة الʻʽع ʧم (
) ǽعʺلʨن ȞʺǼافأة شهȄʛة وȄلاحȎ وجʨد نॼʶة ضʽʯلة مʧ الʚیǽ ʧعʺلʨن ǽ10.7%عʺلʨن بʙوام ؗامل وهʦ مʱفʛغʨن لعʺلهʦ تʺاماً وأن (

  ) فقʢ0.9%.Ȍعة) حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ (جʜئॽاً مع هʚه الʺʕسʶات الإعلامॽة (Ǽالق
) بʨʻʽا أن مȐʨʱʶ لغʱهʦ العॽȃʛة مʨʱسʢاً، %4.5) مʧ أفʛاد العʻʽة یʱقʨʻن اللغة العॽȃʛة مقابل (%95.5وتʛʽʷ الʱʻائج إلى أن (

ʻʽة أن ) مʧ أفʛاد الع%41.1) مʧ أفʛاد العʻʽة أنهʦ یʱقʨʻنها ȞʷǼل جʙʽ وذʛؗ  (%53.6وعʧ اللغة الإنʳلȄʜʽة فقʙ اتʹح أن (
) مʻهʦ أن لغʱهʦ الإنʳلȄʜʽة ضॽɻفة. الأمʛ الʨʱʶǽ ȑʚعʖ عقʙ دورات %53مȐʨʱʶ لغʱهʦ الإنʳلȄʜʽة مʨʱسȌ في حʧʽ قال (

ʚلʥ العॽȃʛة إضافة إلى الʙورات الʵاصة ǼالʛȄʛʴʱ الʴʸفي.   مʸʸʵʱة داخلॽة وخارجॽة في مʳال اللغة الإنʳلȄʜʽة وؗ
) مʧ أفʛاد العʻʽة یʱقʨʻن مهارات الʴاسʨب ȞʷǼل جʙʽ وأن ما نʱʰʶه %85.7وتʛʽʷ بॽانات الʘʴॼ إلى أن ما نʱʰʶه (

  ) فقȌ.%1.8) إمȞانॽاتهʦ في هʚا الʺʳال مʨʱسʢة بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الʚیʧ بʨʻʽا أن إمȞانॽاتهʦ ضॽɻفة (12.5%(
) ʧʽاق بॽʶف%96.4وفي ذات ال ʗنʛʱن الإنʨمʙʵʱʶǽ ʦة أنهʻʽاد العʛأف ʧه () مʱʰʶمقابل ما ن ʦال عʺلهʳا %3.6ي مʨʴأوض (

.ʦال عʺلهʳفي م ʗنʛʱن الإنʨمʙʵʱʶǽ لا ʦأنه  
 ʥلʚ وعʙʻ رȌȃ هʚه الʱʻائج Ǽالʙراسات الʶاǼقة یلاحȎ وجʨد تʨافȘ مقʨʰل مع تلʥ الʙراسات ، سॽʺا دراسة ملʴاني ومازوني وؗ

ʙراسي فان نʱائج هʚا الʺʨʴر لا تʱʰعʛʽʲؗ ʙا عʺا تʨصلʗ الॽه دراسة نʶȄʨʡ ʦॽʶي وآخʛوون ،وعلى مȐʨʱʶ الʺعʛفة ودرجة الʽʸʴʱل ال
 ʦهʱȄʨفع سʛل ʧʽʽلاء الاعلامʕام بهʺʱادة الاهȄمعه ز ʖʳǽ ȑʚال ʛس ، الامʨȄرʨالȞॼدرجة ال ȍʨʴفارق ملǼ  ʧؔول ʙیʙʴال ʦॽʂاʛاب

  الʺعॽɾʛة.
ة في الʗورات الʗʯرॻʮȂة   ثانॻاً: مȎʗ الʵʸارؕ

ة الإعلامʧʽʽ بها وॽʰʡعʱها وأماكʧ عقʙها عاملʧʽ في الʺʕسʶات الإعلامॽة أما عʧ مȐʙ عقʙ دورات تʙرॽʰȄة لل ǽة ومȐʙ مʷارؗ
ʽــــــʧ بهـــ ـــــا. فقʙ ؗانʗ أبʛز Ǽالإضافة إلى مȐʙ الاسʱفادة مʻها وأماكʧ عقʙهــــــــــــا والʸعȃʨات والʺʷـــــؔلات الʱـــــــي واجهʗ الʺʷــــارؗ

  ) ؗالʱالي:13-8اً للʳـــــــʙاول رقʦ (نʱائʳــــها وفقـــــــ
) أوضʨʴا ȞʷǼ (54.5%ل دائʦ و (%17یلاحȎ أنه تʦ عقʙ دورات تʙرॽʰȄة في مȞان العʺل ؗʺا أوضح أفʛاد العʻʽة Ǽʺا نʱʰʶه (

) ʦعʺله ʧة في أماكॽʰȄرʙدورات ت ʦله ʙتعق ʦل ʧیʚة الॼʶن ʗا ؗانʺʻʽة. بॽʰȄرʙاناً دورات تॽأح ʦله ʙتعق ʗ28.5أنه ؗان%.(  



 2020، 2، العʙد 47، العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙّ دراسات

- 55 - 

ʨا بهʚه الʙورات الʙʱرॽʰȄة فʽلاحȎ مʧ بॽانات هʚه الʙʳاول أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة وȃʺا نʱʰʶه  وॽɾʺا یʱعلǼ Șأفʛاد العʻʽة الʚیʧ شارؗ
ʨا في معʤʺها إلى (55%( ʨا بॼعʠ هʚه الʙروات بʻʽʺا وصلʗ نॼʶة الʚیʧ شارؗ ʨا في %25) شارؗ ) ولʦ تʸل نॼʶة الʚیʧ شارؗ

ʨا بهʚه الʙورات إʡلاقاً.%8.7) مقابل (%11.3لا إلى (جʺॽع هʚه الʙروات إ   ) لʷǽ ʦارؗ
) %25) ؗانʗ اسʱفادتهʦ جʙʽة (%61.3وأما عʧ مقʙار الاسʱفادة مʧ هʚه الʙورات الʙاخلॽة فʱʽʹح مʧ بॽانات الʙراسة أن (

) ʛؗا ذʺʻʽة بʢسʨʱم ʦفادتهʱع (%2.5اسʢʱʶǽ ʦفة ولॽɻض ʗؗان ʦفادتهʱار اسʙی%11.3) أن مقʙʴه ) تʚه ʧم ʦفادتهʱار اسʙمق ʙ
  الʙورات.

ة في دورات تʙرॽʰȄة خارجॽة فʱʽʹح أن ( ة بهʚه الʙورات مقابل %45.5وأما عʧ الʺʷارؗ ) مʧ أفʛاد العʻʽة سȘʰ لهʦ الʺʷارؗ
ة Ǽأȑ دورة تʙرॽʰȄة خارجॽة.54.5%(   ) لʦ تʱح لهʦ الفʛصة للʺʷارؗ

  
  :)8جʗول (

  مʗة عقʗ الʗورات الʗʯرॻʮȂة في مȜان العʸل.
 والʹॺʴة               الʙؒʯار  

ة  الʵʸــارؕ
  %  ك

  17 19 دائʺاً 
  54.5 61 أحॽاناً

  28.5 32  لا
  100  112 الʸʱʸــــʦع

  
  

  ):9جʗول (
ة العاملʥʻ في قʠاع الإعلام بهʘه الʗورات.   مʵارؕ

 والʹॺʴة                       الʙؒʯار 
ة  مȎʗ الʵʸــارؕ

  %  ك

  11.3  9 جʺॽعها
  25  20 معʤʺها
  Ǽ  44  55عʹها

  8.7  7 لʷǽ ʦارك
  100  80 الʸʱʸــــʦع

  
  ):10جʗول (

  .مȎʗ الاسʯفادة مʥ الʗورات الʯي تعقʗ في مȜان العʸل
 والʹॺʴة                          الʙؒʯار  

 مȎʗ الاسʯفادة
  %  ك

ʙʽ61.3 45 ج  
Ȍسʨʱ25  18 م  
ʅॽɻ2.5  2 ض  
ȑ11.3  8 دون رأ  
  100  73 الʸʱʸــــʦع
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ʗ11ول (ج(  
ة في دورات تʗرॻʮȂة خارج مȜان العʸل.   الʵʸارؕ

 والʹॺʴة                       الʙؒʯار  
ة  الʵʸارؕ

  %  ك

  45.5 41  شارك
  54.5  59 لʷǽ ʦارك
  100  100 الʸʱʸــــʦع

  
  ):12جʗول (

ة في الʗورات الʗʯرॻʮȂة الʳارجॻة.   مȎʗ الʯعʙض لȜʵʸلات أثʹاء الʵʸارؕ
 الʙؒʯار  والʹॺʴة

 ʙض لȜʵʸلاتالʯع
  % ك

  2.4 1  كʛʽʲاً 
  36.6 15  قلʽلاً 
  56.1 23  لا

  4.9 2 لا ǽعʛف
 100 41 الʸʱʸــــʦع

  
  :)13جʗول (

.ʥʻȁرʗʯʸال ʕي واجهʯاكل الʵʸال ʤأه  
 والʹॺʴة                             الʙؒʯار  

 أهʤ الȜʵʸلات
  %  ك

  7.1 8 ارتفاع الʱؔالʅॽ الʺادǽة للʙورة
ʜ الʙʱرʖȄصعȃʨة الʨصʨل لʺ ʛؗ 8  7.1  

  8.9  10 عقʙ دورات في أماكʧ غʛʽ مʻاسॼة
ʧʽȃرʙʺرة الʙم ؗفاءة وقʙ8.9  10 ع  

  10.7  12 قʛʸ مʙة الʙورة
  14.3  16 مʨاضॽع الʙورة تقلǽʙʽة

  20.6  23 عʙم إمȞانॽة الʱفʛغ الʱام
  22.4  25 الأوقات غʛʽ مʻاسॼة

  100  112 الʸʱʸــــʦع
  

ة بʙورات خارجॽة وȃʺا نʱʰʶه (وقʙ بʧʽ الʚیʧ أتʗʴॽ لهʦ الف ʧʽ بهʚه الʙورات أنهʦ لʛ56.1% ʦصة للʺʷارؗ ) مʧ الʺʷارؗ
) ؗانʗ اسʱفادتهʦ قلʽلة، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الʚیʧ اسʱفادوا مهॽʻاً مʧ هʚه الʙورات ȞʷǼل ʱʶǽ36.6% ʛʽʰؗفʙʽوا مʻها مقابل (

)2.4%.Ȍفق (  
ʧʽ بهʚه الʙور  ات الʙʱرॽʰȄة إذْ جاءت Ǽالʺʛتॼة الأولى عʙم مʻاسॼة أوقات الʙورات وȃʺا وقʙ تعʙدت الʺȞʷلات الʱي واجهʗ الʺʷارؗ

) یلʽها Ǽالʺʛتॼة الʲالʲة الفʯة %20.6) بʻʽʺا جاءت Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة عʙم إمȞانॽة الʱفʛغ الʱام لهʚه الʙورات وȃʺا نʱʰʶه (%22.4نʱʰʶه (
  ).10.7ومʧ ثʦ قʛʸ مʙة الʙورة الʱي وصلʗ نʱʰʶها إلى ( )%14.3الʵاصة بʱقلǽʙʽة مʨضʨعات الʙورات الʙʱرॽʰȄة وȃʺا نʱʰʶه (

وفــي الʺʛتॼة الʵامʶة جاءت الفʯات الʵاصة Ǽعʙم ؗفاءة وقʙرة الʺʙرʧʽȃ وʚؗلʥ عقʙ الــــــــــʙورات في أماكʧ غʛʽ مʻاسॼة وȃʺا 



 2020، 2، العʙد 47، العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙّ دراسات

- 57 - 

ة مع ) لؔل مʻها وفي الʺʛتॼة الʶـاǼعة جاءت الفʯات الʵاصة Ǽارتفاع الʱؔالॽ%8.9نʶـــــــʱʰه ( ʅ الʺادǽة لهʚه الـــــــʙورات مʷــــــــارؗ
  ) لؔل مʻهʺا.%8صعȃʨة الʨصʨل لʺʛاكʜ الʙʱرʖȄ وȃʺا نʱʰʶه (

ة الʶاǼقة في الʙورات  وتʧʽʰ هʚه الʱʻائج وجʨد فʛوقات ملʣʨʴة مع ما تʨصلʗ له دراسة الʨʳهʛ و القاضي في مȐʙ الʺʷارؗ
ʲافة الاॼʀال علʽها.   الʙʱرॽʰȄة وؗ

  ॻʯاجات الʗʯرॻʮȂةثالʰاً: الاح
  ) ؗالʱالي:ǽ14  - 19ة الʺʛئॽة الʺʨʺʶعة فقʙ أʣهʛتها الʙʳاول رقʦ (أما عʧ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة للعاملʧʽ في وسائل الإعلام 

ʥالي وذلʴال ʗقʨة في الॽʰȄرʙاجة إلى دورات تʴǼ ʦو أنهʙة أبʻʽاد العʛأف ʧى مʺʤة العॽʰاول أن الغالʙʳه الʚانات هॽب ʧم ʛهʤǽ 
  ) مʧ أفʛاد العʻʽة أنهʦ لʨʶॽا ʴǼاجة لʙورات تʙرॽʰȄة.% 9.8) بʻʽʺا بǼ90.2%) ʧʽʺا نʱʰʶه (

) مʻهǽ ʦفʹلʨن أن تʨؔن مʙة الʙورة %46.4وȃالॼʶʻة للʚیʧ قالʨا أنهʴǼ ʦاجة لʙورات تʙرॽʰȄة فقʙ أوضʗʴ بॽانات الʙʳاول أن (
ل (3-7( ّ́ ʛ مʧ سॼعة أǽام في حʧʽ بلغʗ نॼʶة مǽ ʧفʹلʨنها أقل مʧ ثلاثة ) مʻهʦ زȄادة مʙة الʙورة لأكʲ%27.7) أǽام بʻʽʺا ف

  ) مʻهʦ لॽʢʱʶǽ ʦع تʙʴیʙ مʙة الʙورة الʺلائʺة له.%7.1) وȄلاحȎ أن(%18.8أǽام (
وحʨل الʺʙة الʜمॽʻة الʺʻاسॼة لعقʙ الʙورات الʙʱرॽʰȄة تʛʽʷ بॽانات جʙاول الʙراسة إلى أن الفʛʱة الॼʸاحॽة هي الأكʛʲ تفʹʽلاً 

) ǽفʹلʨنها في فʛʱة Ǽعǽ (21.8% ʙفʹلʨنها مʶائॽة و (%24.8) مʧ حʦʳ أفʛاد العʻʽة مقابل (%47.5لهʦ وȃʺا مقʙاره ( Ǽالॼʶʻة
) ʧʽب ʥلʚؗو ʛهʤورات.%5.9الʙه الʚل هʲم ʙة لعقॼاسʻʺة الʛʱرون ما هي الفʙلا ی ʦة أنهʻʽه العʚاد هʛأف ʧم (  

 

  ):14جʗول (
  ʻʮȂــــــــــــــــــــةالاحॻʯاجـــــــــــــــــــــات الʗʯر 

 والʹॺʴة                                  الʙؒʯار 
 الاحॻʯاجات

  %  ك

  ʱʴǽ  101 90.2اج
  9.8  11 لا ʱʴǽاج
  100  112 الʸʱʸــــʦع

  
  
  :)15جʗول (

  مــــــــــــــــــــʗة الــــــــــــــــــــʗورة الʸʹعقــــــــــــــــــــʗة
 والʹॺʴة                                 الʙؒʯار 

 الʗʸة Ǻالʦʻم
  %  ك

 ʧ18.8 19 3أقل م 

 ʧ46.4 47 7- 2م 

ʧم ʛʲ27.7 28 7أك 

 7.1 7 لا ǽعʛف

  100  101 الʸʱʸــــʦع
  
 

 

  
  
  :)16جʗول (
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  الفʙʯات الʸفʷلة لعقʗ الʗورات الʗʯرॻʮȂة
 والʹॺʴة                                  الʙؒʯار  
 ʷلةالʗʸة الʸف

  %  ك

 47.5 48 صॼاحॽة

ʛهʤال ʙعǼ 22 21.8 

 24.8 25 مʶائॽة

 ȑرʙ5.9 6 لا ی 

  100  101 الʸʱʸــــʦع
  
  :)17جʗول (

ʔȂرʗʯاجة للʲǺ ʤون أنهʗقʯعǻ ʥیʘلة للʷفʸورة الʗد ساعات الʗع  
 والʹॺʴة                                 الʙؒʯار 

 عʗد الʴاعات
  %  ك

ʧ38.6 39 فأقل4-3م 

4-6 43 42.6 

ʧم ʛʲ11.9 12 6أك 

 6.9 7 لʙʴǽ ʦد

  100  101 الʸʱʸــــʦع
  
  ):18جʗول (

  رأȏ الʦʲॺʸثʸॻɼ ʥʻا إذا ؕانʕ الʗورات تʓثǺ ʙالعʸل الإعلامي.
ʙʻأثʯال 

ʙʻأثʯع الʦن  
ʙثʓت ʙثʓلا ت   ȏرʗلا ی  

    ك  % ك % ك
  8  9  3.6 4 88.4 99 تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي

  14.3  16  29.5  33 56.3 63 الॽʀʛʱة
  13.4  15  30.4  34 56.3 63 زȄادة الʙخل

  
وأما عʧ عʙد الʶاعات الʙʱرॽʰȄة الʱي ǽفʹلʨنها في الʨʽم الʨاحʙ أثʻاء انعقاد الʙورات فʛʽʷʱ بॽانات جʙاول الʙراسة أن الʺʛتॼة 

ʲانॽة الʚیʧ یʛون أن ) في حʧʽ جاء Ǽالʺʛتॼة ال%42.6) ساعات في الʨʽم مʻاسॼة لهʦ وȃʺا نʱʰʶه (6-4الأولى ؗانʗ یʛون أن (
) ساعات فأكʛʲ فʛʱة 6) یلʽهʦ في الʺʛتॼة الʲالʲة الʚیǽ ʧعʱقʙون أن (%38.6) ساعات فأقل هي الفʛʱة الʱي تʻاسʰهʦ وȃʺا نʱʰʶه (3(

ــʦ.%6.9) بʻʽʺا لʢʱʶǽ ʦع (%11.9مʻاسॼة لهʦ وȃʺا نʱʰʶه (   ) مʧ أفʛاد العʻʽة تʙʴیʙ الʺʙة الʜمॽʻʻة الʺʻاسॼة لʙʱرʰȄهـــ
حȎ أن الʺʨʴॼثȞʷǼ ʧʽل عام یʛون أن لهʚه الʙورات الʙʱرॽʰȄة تأثʛʽاً إʳǽابॽاً علʽهʦ، إذْ أوضʗʴ بॽانات الʙراسة أن وȄلا

)88.4%) ʦادة دخلهȄأو ز ʦهʱʽقʛإلى ت ȑدʕʱون أنها سʛی ʧیʚة الॼʶن ʗا بلغʺʻʽي بʻالʺه ʦأدائه ʧم ʧʶʴʱون أنها  سʛ56.3) ی% (
) ǽعʱقʙون أنها لʧ تʙȄʜ %34) فقȌ مقابل (%3.6أنها تʧʶʴ أدائهʦ الʺهʻي وصلʗ نʱʰʶهʦ إلى (لؔل مʻهʺا علʺاً Ǽأن الʚیʧ ذʛؗوا 

  ) قالʨا أنها لʧ تʕدȑ إلى تʛقʱʽهʦ.%33مʧ دخلهʦ و(
ǽة أنهʴǼ ʦاجة إلʽها، Ǽأنها تʨزعʗ وȄلاحȎ مʧ الॽʰانات الʵاصة Ǽالاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة الʱي ǽعʱقʙ العاملʨن بʨسائل الإعلام 

) %12.8) فʯة مʱʵلفة، اتʹح أن الʙورات ذات الʢاǼع الفʻي تأتي في مقʙمʱها، حʘʽ احʱلʗ الʺʛتॼة الأولى وॼʶʻȃة (30ى (عل
) بʻʽʺا ؗانʗ %6.7) ، وȃعʙ ذلʥ تقʦǽʙ الʛʰامج وȃʺا نʱʰʶه (%7مهارات الʺǽʚع، یلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة اللغات وȃʺا نʱʰʶه (

) واشʛʱك في الʺʛتॼة الʵامʶة ؗل مʧ تʛȄʛʴ الأخॼار وȂعʙاد ʨʸ6%ت وॼʶʻȃة وصلʗ إلى (الʺʛتॼة الʛاǼعة مʧ نʖʽʸ فʻي ال
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  ) لؔل مʻهʺا.%5.7الʛʰامج والʺʨنʱاج وȃʺا نʱʰʶه (
 ʘʴॼات ال ʛؗʴوم ʗنʛʱالإن ʛʰع ʘʴॼوال ȑارॼني الإخʨȄʜلفʱال ʦǽʙقʱال والʸراسة أن مهارات الاتʙانات الॽب ʧم ȎلاحȄو

ʧالإذاعي م ʘʰة والʸʸʵʱʺة  الॼتʛʺالǼ عهاॽʺت جʛقʱة اسȄارॼالإخ ʟʸة القǼاʱؗة وॽرامʙص الʨʸʻة الǼاʱ خلال الإنʛʱنʗ وؗ
  ) لؔل فʯة مʧ هʚه الفʯات.%1الأخʛʽة وȃʺا نʱʰʶه (

وȄلاحȎ مʧ خلال هʚه الʱʻائج تʨافقها إلى درجة ʛʽʰؗة مع الʙرسات الʶاǼقة الʱي تʦ عʛضها خاصة ما یʱعلȘ مʻها Ǽأهʺॽة 
  الʺلʴة لهʚه الʙورات الʙʱرॽʰȄة لʧʰȞʺʱ الإعلامʧʽʽ مʧ أداء عʺلهǼ ʦʺهॼʻة عالॽة ومفʙʽةالʙʱرʖȄ والʴاجة 

 

  ):19جʗول (
ʥʻʻورات حاجة الاعلامʗال ʔʴة حॻʮȂرʗورات تʗال  

  %  العʗد اسʤ الʗورة
  12.8 38 مهارات الʺǽʚع

  7.0 21  اللغات
  6.7 20 تقʦǽʙ الʛʰامج
  6.0 18  فʧ الʨʸت

  5.7 17 تʛȄʛʴ الأخॼار
  5.7 17 إعʙاد الʛʰامج

  5.7 17  الʺʨنʱاج
  4.7 14 الاخʛاج الاذاعي

  3.7 11  فʧ الإلقاء
  3.0 9 الإخʛاج الʱلفʨȄʜني

  3.0 9 الʴʸافة الاسʱقʸائॽة
ȑارʨʴني الʨȄʜلفʱال ʦǽʙقʱ2.7 8 ال  

  2.3 7 انʱاج الʛʰامج الʨثائॽʁة
ʧʽʽة الإعلامǽ2.0 6 حʺا  
  2.0 6 الʱفʛʽؔ الإبʙاعي

  1.7 5 لʺقابلاتإعʙاد ا
  1.7 5 الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي

ʗقʨ1.3 4  إدارة ال  
  1.3 4 العلاقات العامة

  1.3 4 الʺʛاسل الاعلامي
  1.3 4 حقʨق الإنʶان
  1.3 4 الʲقافة القانʨنॽة

ȘȄʨʶʱ1.3 4  ال  
  1.3 4 انʱاج الأفلام الʨثائॽʁة

ȑارॼني الإخʨȄʜلفʱال ʦǽʙقʱ1.0 3 ال  
  1.0 3 مهارات الاتʸال

ات الʘʴॼ الʺʸʸʵʱة ʛؗʴوم ʗنʛʱالإن ʧع ʘʴॼ1.0 3 ال  
ʗنʛʱالإن ʛʰالإذاعي ع ʘʰ1.0 3 ال  

  1.0 3 كʱاǼة الʨʸʻص الʙرامॽة
  1.0 3 كʱاǼة القʸة الإخॼارȄة

  1.0 3 الأرشفة الالʛʱؔونॽة الإعلامॽة
  1.0 3  فʧ الإلقاء

  0.7 2 مهارات الʱعامل مع وسائل الأعلام
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  %  العʗد اسʤ الʗورة
  0.7 2  الʨʴॼث
  0.7 2  جالʛوʛȃتا

  0.7 2 الʛʰامج الʺʸʸʵʱة
  0.7 2 مقʙمة في الʛʱجʺة الفʨرȄة

ʗنʛʱب والإنʨاسʴ0.3 1 ال  
  0.3 1 الʛȄʨʸʱ الʱلفʨȄʜني

  0.3 1 مهارات تʛȄʛʴ الʨʸرة
ʨل ʨؗوتʛʰوال ʗʽȞॽالات ʧ0.3 1 ف  

  0.3 1 إنʱاج الʛʷʻات الاخॼارȄة الʱلفʨȄʜنॽة
 Ȑʛ0.7 2  أخ  

ʧʽʰم ʛʽ0.3 1  غ  
  100.0  298  الʺʨʺʳع

  
  راǺعاً: أهʤ الʹʯائج والʦʯصॻات:

ॽة الʺʨʺʶعة والʺʛئॽة تʺهʙʽا لʨʱفʛʽ قاعʙة هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛّف إلى الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة للعاملʧʽ بʨسائل الإعلام
ومʙنها وأماكʧ عقʙها  معلʨماتॽة تعʧʽ مʚʵʱ القʛار على تʙʴیॽʰʡ ʙعة الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʱي ʧȞʺǽ الॽʁام بها مʧ حʘʽ نʨعʱʽها

  والفʛʱات الʜمॽʻة الʺʻاسॼة لها.
  وȃالʛʤʻ لʱʻائج الʙراسة ʧȞʺǽ تʙʴیʙ أهʺها في الآتي:

أن الغالॽʰة العʤʺى مʧ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ لʙیهʦ دراǽة جʙʽة Ǽاسʙʵʱام مهارات الʴاسʨب حʘʽ وصلʗ نʱʰʶهʦ إلى  .1
)85.7%.( 

ʧ أفʛاد العʻʽة ʙʵʱʶǽمʨن الإنʛʱنʗ في مʳال عʺلهȞʷǼ ʦل یʨمي وȃʺا تʛʽʷ بॽانات الʙراسة إلى وجʨد نॼʶة عالॽة جʙا م .2
 ) مʧ أفʛاد العʻʽة.%96.4نʱʰʶه (

) مʧ حʺلة %78.5وॽɾʺا یʱعلǼ Șالʽʸʴʱل العلʺي لأفʛاد العʻʽة فʽلاحȎ وجʨد نॼʶة عالॽة ومقʨʰلة جʙاً وصلʗ إلى ( .3
 الʷهادات الʳامॽɻة على مȐʨʱʶ الȞॼالʨرʨȄس والʙراسات العلॽا.

4. ʶإلى (ن ʗوصل ʦل دائȞʷǼ ʦعʺله ʧفي أماك ʦة لهॽʰȄرʙانعقاد دورات ت ʗʻʽلة بʽة قلॼ17% ةॼʶن ʗؗان ʙفق ʥومع ذل .Ȍفق (
ʨا في جʺॽع هʚه الʙورات مʵʻفʹة جʙاً أǽʹاً حʘʽ وصلʗ إلى ( ʨا بهʚه الʙورات.%11.3الʚیʧ شارؗ  ) مʧ مʨʺʳع الʚیʧ شارؗ

ॽʰȄة الʱي عقʙت في أماكʧ العʺل یʱʹح أن نॼʶة مʨʱسʢة وصلʗ إلى وॽɾʺا یʸʱل ȐʙʺǼ الاسʱفادة مʧ الʙورات الʙʱر  .5
)61.3% .ʙʽل جȞʷǼ هاʻفادوا مʱاس ʦا أنهʨʻّ̔ب ( 

 ) لʷǽ ʦارك أبʙاً Ǽأȑ دورة تʙرॽʰȄة خارجॽة.54.5أما عʧ الʙورات الʵارجॽة فʽلاحȎ أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة وॼʶʻȃة وصلʗ إلى ( .6

7. ) Ȑʙاح%90.2أب Ȑʙة مʻʽاد العʛأف ʧم () ʛؗذ ʘʽة حॽʰȄرʙة في دورات ت ) مʻهʦ أنها سॽʱ88.4% ʧʶʴʱاجهʦ للʺʷارؗ
  ) بʧʽ أنها لʧ تʧʶʴ هʚا الأداء.%3.6مʧ أدائهʦ الʺهʻي مقابل (

 ʧʽʽة للإعلامॽʰȄرʙʱورات الʙائج الʱن ʧم ʧʶʴأن ت ʧȞʺǽ يʱات الॽصʨʱال ʧداً مʙع ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ائجʱʻه الʚاء على هʻȃوهي:و ʧʽی  
یʻة سॽʺا ما یʱعلȘ مʻها ʳʺǼال الʙʱرʖȄ الʱي لʦ تفعل وتʨفʛʽ الʙعʦ الʺالي اللازم ات الاسʛʱاتॽʳॽة الإعلامॽة تفعʽل مʛʵج - 

 لعقʙ هʚه الʙورات.

 ي وتʛȄʨʢها.دعʦ الʺʛاكʜ الॽʻʡʨة القائʺة لʙʱرʖȄ الإعلامʧʽʽ سʨاءً في نقاǼة الʴʸفʧʽʽ أو الʱلفʨȄʜن - 

 - ʦابهʶكȂو ʧʽȃرʙʺة الʙع قاعॽسʨت  ʖاكʨة تॽɺʨدورات ن ʧʺة ضॽخارج ʧʽʽȃرʙم ʖȄرʙورات تʙب ʦاكهʛشȂة اللازمة وʛʰʵال
 الʱغʛʽʽات الʱقॽʻة الʺʕثʛة على العʺل الإعلامي.

لا بʙَّ مʧ إعادة الॽʰʢǼ ʛʤʻعة مʨضʨعات الʙʱرʖȄ  والاهʱʺام ǼالʙʱرʖȄ الȄʨʴʱلي لʺʨاكॼة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي في مʙʽان  - 
ʶʺئي والʛʺة.الإعلام خاصة الॽة الإعلامʳالإعلام والʺعال ʧادیॽاً في ؗافة مǼث انقلاʙأح ȑʚه والʻع مʨʺ 

 -  ʜاكʛمع وسائل الإعلام وم ʥॽʰʷʱة والʸʸʵʱة مॽʰȄرʙة ودورات تॽجانات إعلامʛات ومهʛʺتʕم ʚʽفʻʱة لॽʻʡة وʙʻوضع أج
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 الʙʱرʖȄ العॽȃʛة الʙولॽة.

  
  الʙʸاجعو  الʶʸادر

  
 :الʙʸاجع العॻȁʙة

 ǽة الهاشʺॽة.، عʺان، الʺʺلؔة ǽ2011 -2015ة مॽة الاسʛʱاتॽʳॽة الإعلا
 ،ʙیʙʴال ʧʽʶل حʽإسʺاع ʦॽʂاʛة فيإبȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻالات في تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالقادر، دور تʙʰا عǼاǼ .اف دʛراة إشʨʱؗرسالة د ،

ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،(انʶʺتل) ʙلقایȃʛȞȃʨجامعة  أب ) ،ʛائʜʳال،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶة،قȄارʳʱم الʨ2010- 2009والعل.( 
ǽة: دراسة مॽʴʶة على تقʦॽʽ فعالॽة الʙʱرʖȄ الإعلامي في الʳامعات أبʛȞǼ ʨ رأفʗ عʢا قȋʛ، إشʛاف: د. ناهʙة مʡ ʙʺʴعʺة مʵادمة، 

 ).2019- 2018، جامعة الʛʽمʨك، إرʙȃ ، ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، (كلॽة الإعلامʡلॼة ؗلॽة الإعلام في جامعة الʛʽمʨك
، عʺان، دار الʛʽʰوني للȋ)1 ʛʷʻ أنʺʨذجاً، أسالʖʽ الʙعاǽة الانʵʱابʨʽ وتأثʛʽها على الʶلʨك الانʵʱابي: أمʙʳ بʙر مʨʸʻر القاضي، 

 ).2019والʨʱزȄع، 
سʨق العʺل في ضʨء خʛʰات Ǽعʠ الʙول (دراسة  رȃاح رمȑʜ عʙʰ الʳلʽل ، دور الʳامعة في تفعʽل الʙʱرʖȄ الȄʨʴʱلي لʱلॽʰة إحॽʱاجات

 ،ȋʨʽة جامعة اسॽȃʛة تॽؗل ،(ةॽلʽلʴةتȂʦȁʙʯم الʦلة العلʱد مʙ4، الع)2014)، 1.  
لʨʲم مازوني، إشʛاف لʜȄʨا درار،  ʜ الʙʱرʖȄ الإذاعي والʱلفʨȄʜن زʖʻȄ ملʴاني وؗ ʛؗم :ʧʽʽفʴʸة أداء الॽʻʺالإعلامي في ت ʖȄرʙدورة ت

، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ العلʨم الإنʶانॽة، ؗلॽة العلʨم سة مॽʴʶة لعʻʽة مʧ الʴʸفʧʻʽ الʺʙʱرʧʽȃبॼʽʱازة نʺʨذجاً، درا
 ) .2014 -  2013الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة خʺʝॽ ملॽانه، (

تقॽʺȄʨة على بʛامج الʱأهʽل  ،تقʦॽʽ واقع الʱأهʽل والʙʱرʖȄ في مʳال العلاقات العامة: دراسة مʙʽانॽةكȄʛʺان مʙʺʴ فʙȄʛ وسلȐʨ العʨادلي. 
 .1998، سʛʰʺʱʰ 3والʙʱرǼ ʖȄقʦʶ العلاقات العامة ȞǼلॽة الإعلام، الʺʳلة الʺȄʛʸة لʨʴॼث الإعلام، ع

(جامعة الʛʽمʨك،  : الʦॽʤʻʱ، الʣʨائف والأدوات : دراسة مʙʽانॽة)أجهʜة العلاقات العامة في مʙʺʴ ناجي الʨʳهʛ وأمʙʳ بʙر القاضي، 
ʴॼعʺادة الȋ ،ʙȃالعلʺي، إر ʘ1 ،1990.( 

ʜ الʛȄʜʳة الإعلامي للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱمʨʺʴد مʙʺʴ عʙʰالغفار،  ʛؗالأداء الإعلامي: دراسة على حالة م ʛȄʨʢعلى ت ʖȄرʙʱال ʛʽتأث ،
 ، ʧهاغʻȃʨؗ ،ةॽȃʛة العॽʺǽ2014الإكاد.ʛʽʱʶرسالة ماج ، 

 .2015، 2، العʙد 8الʺʳلʙ رة الʙʱرʖȄ الإعلامي، نʦॽʶ مʨʺʴد الʶȄʨʢي وȃاسʦ مʙʺʴ الʶȄʨʢي ورائʙ جʺʽل سلॽʺان، دو 
 .ʛʺع ʙʺʴال مʨة،نॽة والإعلامॽɺاʺʱالاج ʘʴॼاهج الʻة،  مȄʛʸʺال ʨلʳة، الأنʛ1986القاه. 

 .1994، بʛʽوت، مʕسʶة الʛسالة، ȋ1 قʨاعʙ أساسॽة في الʘʴॼ العلʺي،سعʙʽ إسʺاعʽل صʻʽي. 
  ،ʧʽʶح ʙʺʴم ʛʽʺاسॼʺوال ʝث الإعلام الأسʨʴǼȏع دȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢلل ʖʱؔال ʦة،عالʛ2005، القاه. 

  :الʙʸاجع الأجʹॻʮة
Catriona Pllard K Contributor, Director of Australian P.R. and Social Media agency, CP communications, 5 reasons why you 

need to get media training, updated Dec. 06, 2017. 

John E. Marston K U Modern Public Relations K (McGraw-Hill Book company, second ed.( New York). 

http://www.catrionaPollard.com 

Translated references :  

Jordan Media Strategy 2011-2015, Amman, Hashemite Kingdom of Jordan.  

Ibrahim Ismail Hussein Al-Hadid, The Role of ICT in Human Resources Development in Jordan.  PhD thesis supervised by 

Professor Baba Abdelkader, University of Abu Bakr Belkaid (Tlemcen), Faculty of Economic Sciences and Management 

and Commercial Sciences, Department of Management Sciences, Algeria, (2009-2010). 

Abu Bakr Raafat Atta Qurt, supervised by    Dr Nahida Mohammad Tohmeh Makhademah, Evaluation of the Effectiveness of 

Media Training in Jordanian Universities: A Survey Study on Students of the Faculty of Mass Communication at Yarmouk 

University. Unpublished Master Thesis, (Faculty of Mass Communication, Yarmouk University, Irbid, 2018-2019). 

Amjad Bader Mansour al-Kadi, Methods of electoral propaganda and its impact on electoral behavior: Jordan as a model, 

(First Edition, Amman, Dar al-Biruni for publication and distribution, 2019). 

Rabah Ramzi Abdel-Jalil, The role of the university in activating transformative training to meet the needs of the labor 

market in the light of the experiences of some countries (analytical study), Faculty of Education, Assiut University, 

Journal of Educational Sciences, No. 4 (1), 2014. 



 أمʙʳ بʙر مʨʸʻر القاضي                                                   ...الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة للعاملʧʽ في وسائل الإعلام الأردنॽة

- 62 - 

Zineb Melhani and Kalthoum Mazouni, supervised by Louisa Dirar, media training course for the performance of journalists: 

radio and television training center in Tipaza as a model, a survey of a sample of trained journalists, unpublished master 

thesis, Department of Humanities, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khamis Miliana University, (2013 - 2014). 

Kariman Mohamed Farid and Salwa Al Awadli. Evaluation of the reality of rehabilitation and training in the field of public 

relations: a survey  study, evaluation on the rehabilitation and training programs, Department of Public Relations, Faculty 

of Information, Egyptian Journal of Media Research, No. 3, September 1998. 

Mohammad Naji Al-Johar and Amjad Bader Al-Kadi, Public Relations in Jordan: Organization, Functions and Tools: A 

survey Study (Yarmouk University, Deanship of Scientific Research, Irbid, First Edition, 1990). 

Mahmoud Mohamed Abdel Ghaffar, The Impact of Training on Developing  The Media Performance: A Case Study of Al-

Jazeera Media Center for Training and Development, Arab Academy, Copenhagen, 2014, Master Thesis. 

Nassim Mahmoud Al-Tuwaisi, Bassem Mohammad Al-Tuwaisi and Raed Jamil Suleiman, Media Training Course in Jordan, 

Vol. 8, No. 2, 2015. 

Nawal Mohamed Omar. Social and Media Research Methods, Cairo, Anglo-Egyptian, 1986. 

Said Ismail Cienee. Basic Rules in Scientific Research, Firsit  Edition, Beirut, Al-Resala Foundation, 1994 

Samir Mohamed Hussein, Media Research Fundamentals and Principles, Cairo, Books World for Printing, Publishing and 

Distribution 2005. 

 
 

Journalists Training Needs (Field Study)    
 

Amjad Bader Al-kadi * 

  

ABSTRACT 

This study aimed at identifying to what extent the Jordanian media institutions trained their staff, 
in addition to that; identification journalists training needs and the training workshops they 
participated in. This is a descriptive study, using survey method to achieve its objectives through 
a questionnaire consisted of 112 items, distributed to a sample of journalists. The study reached 
the following results: most of the journalists are holding university degrees at different levels, 
proficient in computer skills and that they use the Internet in their work on a daily basis. 
Regarding training, It is noted that a moderate percentage of the journalists benefited from the 
previous workshops training, and the majority of them, did not participate in training workshops 
outside Jordan, noting that the vast majority of respondents want to participate in these courses if 
they have the opportunity to do so. 
Keywords: Training needs, Jordanian media. 
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