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تة،*  اصة، جامعة م ة ال لام  .الأردن ق الإرشاد وال له 17/4/2019ال تارخ اس  . 18/11/2019، وتارخ ق

 
ة فا ل وال ات الع غ ه  ف الأردن وعلاق ة م ال ار ل ع ك اللاح ل  ال

  
حادحه   *اس ال

  

  ـلم
ف الأردن  ل ل ال ار في الع ك اللاح ل راسة إلى تق ال ه ال ف ه ف إلى ه ات، وه غ د م ال ع ه  وعلاق

راسة  ة ال ن ع عاده، وت ار وأ ك اللاح ل اس ال ة م خلال م فا ل وال ات الع ل م ضغ اف درجة ال  اس
ار 644م ( ة ان ائج أن ن ت ال ه ة. وأ فا ل وال ات الع ار وضغ ك اللاح ل ا مقاي ال ل ه أك فاً، ج ) م

اوح ب " ل ق ت ار في الع ك اللاح ل ك 0.56إلى  0.12ال ل ة على ال ا غ ات ال غ ة لأث ال ال ". وأما 
ته أقل م  ر، ول خ : ال لٍّ م الح  وق ق جاءت ل د أن الف ع اي ال ل ال ل ائج ت ت ن ه ار فق أ  5اللاح

لة م ، وح ات الأخ س الح ال ات، ول اره أقل م س ا، وم أع راسات العل غ  30هلات ال عل  ا ي عاما. أما 
اره أك م ي أع الح ال ائج ل ة فق جاءت ال فا اس  45ال وق على م ة للف ال اصة، وأما  ات ال س ل لل عاماً، و

ته أقل م  الح م خ ائج ل ل فق جاءت ال ات الع ال 5ضغ ات، ول الح م س اً ل ، وأخ ات الأخ س ح ال
اره أقل م  مي 30أع ار اله ل الان ل ائج ت ت ن ه اً فق أ عة. عاماً، وأخ ا م أ  ار ي ك اللاح م  893أن ال

عة. ا م أ  ل، و ات الع ة - 0.151ضغ فا   .م ال

الـة: ـات ال ل ف ال ل، ال ات الع ، ضغ ار ك اللاح ل فال ة، وال   .ا
  

مة ق ار ال  ال  والإ

ة  وان ل الع علقة بها، م ات ال ل ل وال ان الع ة وم ل ب راسات ح د م ال ع ن  اح قة فق قام ال ات سا على م س
اً  ح لها أث ي أص ل ال ات ال في الع ل سل راسات ل ه ال سع ه ، وق ت ار ك اللاح ل ل وال وال آخ ي

ة العامة فاءة، وال ة، وال اج الي ضعف الإن ال ي و ف اق ال مة والاح ع ال ات ما   & Robinson, Wang) غ

Kiewitz, 2014).  ارة ل ال ات الع اد وخاصة في ب ل، وهي في ازد ارة في الع ات لا ح د سل قار إلى وج ت ال
ة على ده فعل ع ة ل ة ض م  وذل  اب ق ض أسال و قل  اق ال ف تغ ذل ال ة به قل ل ال ة الع ب

د إلى  ا ت ة ر ات نف افقها م ضغ ة وما ي ف الة ال ات في ال غ ه ال الي فإن ه ال اس وأخلاقي، و ها م اه ات  سل
ه زادة  ق نف ال ة، و ه فاءة ال ة أقل وضعف في ال اج لإن ة الع ول في ب ي واللام س ك غ ال ل  ,Lovell & lee) ال

2011; Nielsen & Einarsen, 2012; Torkelson, Holm & Bäckström, 2016; Sloan, 2012). 

اء ش ما  ف إي ة به ة  ، ذو ش ل وغام ك غ مق ل على أنه: "سل ة الع ار في ب ك اللاح ل ف ال ع و
هاك معاي م د إلى وان ة وت ة وغ م ارة على أنها ف ات غ ال ل ف ال ادل،  ت ام م اح ل  ان الع

ام للآخ ام الاح عة (Andersson & Pearson, 1999: 457) انع ل مقا ه على ش فات  أن ت ه ال ." إن ه
ة له أو ازدراءه في آرائه ا م الاس   .(Estes & Wang, 2008) الآخ أو ع

ا  ل، ون ذل ر ة الع ار في ب ك اللاح ل ل ال راسات ح اء ال م ال ل  في إج ع  ا ال ولق ساه ه
ن  ، فإن ال  ع ه ال ع ار ض  ب غ ح أسل ادل  ار م اد في ح ما ي الأف ة، فع ا امل الاج ع للع

ة ل ل ائج ال اً (أعلى وأن ال ة ج ي اعات ال داد ن ال م ال ف ت ار س ك اللاح ل ف Hutton, 2006ل ). و
ان  ض  اك غ ة، وه ا فة وغ اج ات م ا سل ل على أنه ة الع ل وال في ب ار في الع ك اللاح ل كل م ال

انا  ف ح ار ق  ك اللاح ل صاً أن ال ا وخ ه لاف ب ا فإن م الاخ ي ل أك ت ل، و على أنه ت في الع
 ، م ة م ال اه زملائه ل ة ت ات سل ل ام  ل؛ لأن الأخ ي ال ك ال في الع لف ع سل ار  ك اللاح ل ال
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عاد  ف اس ه به اء، وال ه قة، والاس ا رة م ال ل إساءات م ا ت ات الهادفة ر ل ه ال اق وأن ه ال م ال
اعي ( ه فإن  Cortina, Magley, Williams & Langhout, 2001; Porath, MacInnis & Folkes, 2010)الاج وعل

ل إلى  ل  ة؛ وعلاوة على ذل فإن ال في الع رجة أك ح ر و ل م ث  رة لأنه  ة وخ ال أك ش
از  ة غ م ة واض د ق ج ارة ب اً وأن الاس قى غام ة و ة وش أنه أقل ح ار  ك اللاح ل ع ال ا   ، ف نة ب ال

ث ول له دور ة غ م ان الق   .(Fritz, 2009; Hershcovis, 2011)م
نه أم  ة  ف أه ا ال ن ه ع ل لا  راء الع ل فإن م ، ول ان هاك الق ا على ان ش ار ل م ك اللاح ل ون ال

م بها ش ق ي  ة ال اه ة ال وان ات الع ل ة مقارنة مع ال س ان ال ات وق هاك تعل ث على ان ج م خلاله ما ي ي، ولا ي
ن  ف د م  (Martin & Hine, 2005) ال ل، فق أشارت ع ة الع ار في ب ك اللاح ل ة أخ لل اك آثارا سل إن ه

ض ع ي ي اد ال راسات إلى أن الأف عاج، ال ، والان اض القل ه أع ه عل رة م الآخ ت ارة م ات لا ح ل ن ل
د أ ارة ت ات اللاح ل ه فإن ال ق نف ار؛ وفي ال ى الان اب، وح ل،  اً والاك ات الع في وضغ ضا ال م ال إلى ع

ابي ك الان ل ات، وال ي ال ني تق ي، وت ف اق ال  ,Cortina et al., 2001; Davenport, Schwartz, & Elliott)والاح

2002; Pearson & Porath, 2005) ف ل فـإن ال ارة في الع ات اللاح ل اه ال دة الفعل ت عل ب ا ي . و
ن أك م  ع ف  ه دوا  % 50ال ا لها؛ و  له أن ي ض ي تع ادثة ال أن ال عج  ف ال ه في ال م وق

ا أن أك م  ل،  ق ل له في ال ك ال ل ه ال ج اولة  % 25على ال ال قام ب ور ي م ه ق ال م ال
ه اع ع ل أو الانق ك الع ع الآخ إلى ت ا ال ا يل اني، ب  ,Grandey, Kern, & Frone, 2007; Hauge).ت ال

Skogstad, & Einarsen, 2010; Keashly, Hunter, & Harvey,1997; Leiter, Laschinger, Day, & Gilin-

Oore, 2011; Yamada, 2000).  
ال فإن  ل ال اد، فعلي س ازد اره  ة ان قار إلى أن ن ي عام؛ إذ ت ال ب ش ارة ع أسل ار  ك اللاح ل ون ال

ات لا ح 71% وا  أنه ق م وا  ا أق اع العام في أم في الق ة؛ م م اض ات ال ال ارة م الآخ خلال ال
ار م الآخ % 85في ح أن  ك لا ح ات سل ا ل ض ض ق تع ا (Cortina et al., 2001) م ال . أما في 

ه  ان  % 67.5فإن ما ن ا  ل، ب ة م رؤسائه في الع ات س يه خ ض ل ة م  % 77.6م ال ات س يه خ ل
ه  ا ن ث  ل  ار في الع ك اللاح ل ار فإن ال اخ اضي؛ و ه ال ل خلال ال ب  % 80إلى  60زملائه في الع

ار  ك لا ح ا لها م الآخ وتع ع سل ض ات تع د خ وا ع وج ي ع  & ,Laschinger, Leiter, Day) العامل ال

Gilin, 2009)  
ث  ص فق سع ال ا ال ه ف، و ه ل ال ال ل م ق ار في أماك الع ك اللاح ل اف ال إلى اس

ار  ك اللاح ل ل م ال ، وم جهة أخ فق حاز  ار ك اللاح ل اني لل ا ال ال ، وأخ اه على ذل وال ال
اح ام  م ال ل على اه ل وال في الع ك (Schilpzand, De Pater, & Erez, 2014) في الع ل ل فإن ال ، ول

ل  الات الع لف م ة ض م اض لة ال ات القل اح في ال ي م ال اه الع ب ان ة ق ج اه ارة ع  ار  اللاح
ف   ).Cortina, 2008; Lim & Lee, 2011( وال

  
قة ا راسات ال   :ال

ك ا ل افا لل ه اء ه الأك اس راسات أن ال ع ال ت  ة، لق ذ ات الأث اً، والأقل اص الأقل ع ل الأش ار و للاح
ك  ل ام  جال ه الأك م ح ال قة أن ال ا راسات ال ع ال ائج  ت ن ه ا أ ا،  ل دن اك ع ن م غل ي  ف ال وال

ا اك إدارة عل ن م غل ي  ف ال ل ال ، و ار لق  (Notelaers et al., 2011; Torkelson et al., 2016) .لا ح
ني م  ل ت ه م اتج سل جات ون ا مع م ل  ج ت  ار ي ك اللاح ل راسات أن ال ي م ال ائج الع ت ن ه ا

اء ض على ح ال ف وال ال ه ل م ال ال ة، ل ة، وال العا ر  ع . وم (Torkelson et al., 2016) ال
ه جهة أخ فق سل  ي ال أخ ش ار م ح أش ك اللاح ل ه ال ء على ال ال  أن  اح ال ع ال

ض ال  ا اذا تع اف  ه اس ل عام؛ ون م ال ف  ل وال ة الع ذ ب ي ت ة ال وان فات الع ال ة  الق
ل وم ال ات الع غ اض أخ  أع ت  ار ي ك اللاح ل ةلل  Estes & Wang, 2008; Foulk, Woolum) فا

& Erez, 2016; Reio & Ghosh, 2009;(.  
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اي  اك ت راسات أن ه ي م ال ت الع ، وق أك ار ك اللاح ل ار ال ة ان اف ن راسات لاس ي م ال ولق أج الع
ة ات ال لا ة، وفي دراسة أج في ال لاف الع عا لاخ ها ت ائ ة أن  في ن اد الع في أف ات  % 78فق ذ م ون خ ي

ل، وأن  ارة م رؤسائه في الع ات لا ح ل ة ل ل خلال  % 81سل ل زملائه في الع ار م ق ك لا ح ل ا ل ض ق تع
ة اض ة ال رثو  (Reio Jr & Sanders-Reio, 2011) ال ن و س ا  )Pearson & Porath, 2009( أما ب  10أن فق وج

مي، إضافة إلى ذل فإن  % ل ي ل  الع ملاء  ل أح ال ار م ق ك لا ح وا على سل اه  % 20ق شه وا ع ش ق ع
ع. ة في الأس ة واح ارة على الأقل م ات لا ح ل افه  ه   م اس

ش ا فق وج ر وغ ا  % 54أن  )Reio & Ghosh, 2009( وفي دراسة أخ في أم راسة أجاب ار في ال م ال
ة، وأن  اض ة ال ارة خلال ال ات لا ح ل ام  ا على ال ض ات، وأن ثلاثة  % 12أنه ح ة م ال ع امه  وا  أق

ا فق ذ  % مي. وأما في  ل ي ال  ن  م ل وأن  % 99ق اء الع ار أث ك لا ح وا على سل م  % 25أنه شه
مي، وأن  ل ي ار  ك لا ح اً على سل وا أ ي ق شه ف ال ار  % 50ال ك لا ح ل ضه ل ع وا ب ه ق ذ م

ع على الأقل ة في الأس ة واح ان أعلى م (Pearson & Porath, 2009) م الآخ م رة فإن ال  غاف . وأما في س
، إذ ذ  ي ش % 90ذل  ةم ال اض ات ال ال ارة خلال ال ات لا ح ل ضه ل ان تع  & Lim) له الاس

Lee, 2011) الي ة ح ان الع ا  ف في أورو ا وم  44000. وفي دراسة أخ شاملة لل ار ول  34م ع ال دولة، و
ا لل ض ي تع ة ال ائج أن ن ت ال ه ي، إذ ا اد الأورو ف الأخ م خارج الات الي أرعة % م ال ل ح  في الع

لاً لل على  ا الأك م ان ا  ان ل في ب ف على الع راء ال ائج أن ال ت ال ه ا أ ي،  اد الأورو العامل في الات
ؤوس    .(European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2010)ال
ون وم جه غا وآخ ل Ortega, Hogh, Pejtersen & Olsen, 2009( ة أخ فق وج اورت ة ت نا ول الإس ) إن ال

ض  ع ة أو ال ل ع م ال ل درجات أقل على  ا ت ، ب ول الأخ ال اً على الإناث مقارنة  اً مل ل عام ت
ات لا ول الأخ في ال ال ارة مقارنة  ات لا ح ل ائج دراسات  ل ات ل ائ ه الإح ه أن ه ر ذ ا  ا. وم ان ة و ال

ك  ل ل أو ال ات ال في الع ل عل  ة ت ول الع ات في أ م ال ائ ج إح اح فلا ت ة وح عل ال ة وأم غ
ل ار في الع  .(Lutgen-Sandvik, Tracy & Alberts, 2007) اللاح

عل  ا ي ا وأما  رت ها دراسة  ة ف م ا غ ات ال غ ار ال ع الاع ت  ي أخ قة ال ا راسات ال ال
ون  ه العلاقة  )Cortina et al, 2011(وآخ جال، إلا أن ه ارة مقارنة مع ال ات اللاح ل ضا لل اء أك تع ت أن ال إذ وج

ئ فإنها ت واني، ع ف ع ن ال ما  الع ع ن  جال ت ا أن ال اء،  ات أك م ال ع م جال  الح ال ن ل
ة فق وج أن  ه ال از مع ه ال ة، و س ى على م ال ي أو ح ارة على ال ال ات لا ح ل ن  م ق

ش ارة، وم جهة أخ فق وج ر وغ ات لا ح ل ا  اء في الان لا م ال جال أك م  ,Reio & Ghosh( ال

قابل وفي دراسة أخ وج أن  )2009 ال ل. و ان الع ة في م ات ال ل ال ام  ة الأك لل غار ه الف جال ال أن ال
غار. ف ال لا في ال ن ال الع أك م ار  جال ال  ال

ام  في على ال ي  أث ال ال راسات ال ال عل  ا ي ع وأما  ائج  ت ن ه ، فق أ ار ك اللاح ل ال
ه  راسات أن ما ن ل أو م  % 60ال ل رؤسائه في الع ار م ق ك لا ح ل ا ل ض راسة ق تع ه ال ل ي ش ع ال م ج

ه عل ات إدارة وو ر م ه في م ار ال  ك اللاح ل راسة أن ال ائج ال ت ن ه في أعلى، وأ ا ه في م و
ها م ه اعلى  ي وأجه ات ال ه ال ون ه ف ي لفة، إضافة إلى ذل فإن ال ال م ا وأش أن ك  ل ا ال ون ه ه

ة ومعاناة  اع ق أش ال ا  ه و  ,Cortina & Magley, 2009; Pearson & Porath, 2009;Estes & Wangم

2008((  
راسات الأخ ذات العلاقة به ون وم ال ن وآخ ل ر ل م ت ع دراسة  ض ي  )Torkelson et al., 2016(ه ال ال

نه م  ة م ، وذل على ع ع ال ل في ال ان الع ار في م ك اللاح ل ان ال ع ائج أن 3001كان  ت ال ه . وأ
ل  ار م زملائه في الع ك اللاح ل ا لل ض ي تع ة ال ت خلال  % 52ن اقع م ة، وأن و اض ه ال وا  % 75ال شه

ملاء ن زملائه وأن  ار م ال ك لا ح ارة، وعلاوة  % 58على سل قه لا ح ل  ئ في الع وا على معامله ال شه
جال  % 66على ذل فإن  اء وال ائج أن ال ت ال ه ، وأ اه الآخ ار ت ك لا ح ل ام  ال لل ة قام  اد الع م أف

ة،  م ة هي الأق في ال في ال ه ة ال ائج أن ال ت ال ه ا ا ملاء، وأخ افا م ال ه ا الأك اس ان ا  ه أصغ س
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ف. ه ار لل ك اللاح ل ال ار ه الأق في ال  ك اللاح ل هادة على ال   وأن ال
ا فان ا )Yi-Fan Su, 2018( وأج  ك اللاح ل ان ال ع ار دراسة  ك اللاح ل ا ال ة مقارنة لأن ر وال

ة  ك ل ات ال ب ل صف ل اجعة وت ع م ك، إذ ت  ه ال ب قات على صف عل ة م  18لل ا في الف إلى  2015شه
و 2016 ة، وأما مارش ج ول لافات الأي ل  وملف لل ن الاخ جهه  ان م ارة  قات لا ح اك تعل  أن ه

)Marchiondo, Biermeier-Hanson, Krenn & Kabat-Farr, 2018(  ف م ه ى ال ع انها ال فق أج دراسة ع
ة م  ن ع ة، ت ع على ن ال ار  ك اللاح ل ان  479ال ا  ار  ك ال ل اته مع ال اف ش فا ت م

ة الأخ  اته م 296الع اف ش اس وت اً ت ة ش ة أن ن ال ض ائج دع ف ت ال ه ، وأ ار ك اللاح ل ع ال
ك. ه ال ب ارة على صف ات لا ح ل ام  ة مع ال رجة عال ت ب   ي

ي ا فق أج واس قافات على  )Wasti & Erdaş, 2019( وفي ت ال ه  ل وعلاق ار في الع ك اللاح ل ان ال ع دراسة 
نة م  ة م ها م 106ع ب وأه ع ورها إلى ثقافات ال د  ار وتع ك اللاح ل ال عل  عاد ت اك ثلاثة أ فاً، ت أن ه

اك  ائج أن الأت ت ال ه ، وأ اش م ال اش مقابل اله ك غ ال ل فل، وال اء مقابل ال اهل، والاس امة مقابل ال ال
. ار ك اللاح ل ن في درجة ال على ال   لف

ض و  ف وال ه ار لل ال ك اللاح ل ل م ال ت  ه ت اك أثاراً سل ا ن أن ه راسات فإن ه ال ال إلى ه
اض  ت نا ع أم ة وال ف ة وال ة العامة ال فاض في م ال ل ان ه على ش ه الآثار ت ا، وأن ه اه أ وال

لفة. ة ال ه  ال

راسة دات ال   م
د را ت ة:ال دات الآت ال ة  ال   سة ال

راسي الأول - 1 ل ال ي: الف م ال ال   .2019/ 2018ال
ة.- 2 ة الهاش ة الأردن ل اص في ال اعي العام وال فات الق في وم : م ال ال   ال
ي.- 3 ا صفي الارت هج ال م، وه ال هج ال ء ال راسة في ض ائج ال د ن ي: ت ه ال ال   ال
ائج - 4 ا فان تع ال ة، ل فا اس ال ار وم ك اللاح ل اس ال راسة، م مة في ال قاي ال راسة: وهي ال أدوات ال

ة. ال راسة ال اس مع ال ا ي ا  ة له م ائ ال ق م ال أنه ت ال اً  ، عل اس ات ال ق وث ل م ص د    س
ر - 5 ه ال ائج ه د ن ا ت راسة.ك ف على أداتي ال ات ال ق إجا   اسة  ص
  

ة ائ ة والإج فا فات ال ع   ال
ا يلي: راسة  ات ال ل راسة فق ت تع م ه ال اض ه   لأغ

 : ار ك اللاح ل ف ال ة به ة  ، ذو ش ل وغام ك غ مق ل على أنه "سل ة الع ار في ب ك اللاح ل ف ال ع
اء ش ما وا ة وغ إي ارة على أنها ف ات غ ال ل ف ال ادل،  ت ام م اح ل  ان الع هاك معاي م ن

ام للآخ ام الاح د إلى انع ة وت ل (Andersson & Pearson, 1999: 457) م ي  رجة ال ال ا  ائ ف إج ع ا   .
. ار ك اللاح ل اس ال ف على م ها ال   عل

ف ة ال فا ات، ة: ال ق ال ة ت ل اته م خلال ع ان ، وت إم اته ة ح ه ون اد لأنف ات الأف ق اس ل هي انع
ب،  ن ة، (خ اب ي ت م الانفعالات الإ عادة وال ور وال اس لل الي انع ال راسة 2016وهي  ه ال ا في ه ائ ف إج ) وتع

اس ال  ف على م ها ال ل عل ي  رجة ال ة.ال   فا
 

راسة لة ال   م
ة م  ن ات م فات  ه ال ت ه ه إذ ت ل أثاراً سل ة الع ار وال في ب ك اللاح ل ه أن لل إن ما لا ش 
ني  ل، وم م الع ام  ني مع الال ت  م ل ي في الع ار م م ك اللاح ل ة، وأن ال ف ة وال ة ال ال

في وزادة في م  ضا ال ام  م ال ه في انع ق أ  ل ي ملاء في الع ار م ال ك اللاح ل ا أن ال  ، ت ة وال الع
ي  ه اع ال ف الق ل ب ف في الع ار م ال ك اللاح ل اصل مقارنة مع ال  ;Samnani & Singh, 2012(ال

Torkelson et al.,2016(ل ار ت ك اللاح ل ال ت  ه أخ ت ائج سل اك ن الع  . وه اع صاع أو الع  د ال ب
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يء ال يء  ن  tit for tatوال س ن و رس ع ان ض ا ال ا ه ي درس اح ال ، وم ال ف ع ال مها  قة  ، وهي 
(Andersson & Pearson, 1999)  ة وان ارة أو ع ات لا ح ل ل الآخ  ن م ق ف ه ي  اص ال ا أن الأش إذ وج

اك دراسة  ض أو الفاعل، وه ف ال ال ه ي ت ك سل ل ام  ف م ال القل وال ون  ع اش  اش أو غ م ل م
ت  ار ي ك اللاح ل هادة على ال ة انه فق ال ض ر والإناث إذ دع ف ار ب ال ك اللاح ل اب ال أخ ر ارت

ة ع ال ا ال أر  ال اجة إلى الأخ  ي ال ل ه ال ل تأث ار  أن  ك اللاح ل ا  إلى أن ال ف، وه ه  ال
فة فق ه ة ال ع م ال   ).Smith, Andrusyszyn & Laschinger, 2010( إلى م ه أ

  
راسة ة ال   :أه

اقع  ف إلا أن ال ار على ال ك اللاح ل ي  في اث ال راسات ال غ م تل ال ال اد و ع  ض ا ال ي في ه ال
ة،  ات ال لا ل م ال ه في  ع ت  ض ا ال اً أن ه ل خاص، عل ل عام، والأردن  ة  ول الع وما في ال ن مع

ره( غاف ا (Lim & Leeوس ال ا (Chen et al., 2013)وال (Griffin, 2010) ، وأس  ,Pearson & Porath)، و

ف زا2009 ه ة ) و ول الع ع في ال ض ا ال سع في  ه ه ال ل فإن م ال ار في الع ك اللاح ل فة ع ال ع دة ال
لف ( ف م اد وم ات وأف س ة، وفي م ة مع ا غ ات د غ ء م اره في ض ة ان اف ن  ,Notelaers, Vermuntلاس

Baillien, Einarsen, & De Witte, 2011.(  
ي ف ال ة و ا غ ات د غ ها م اح وان ف اً ح عل ال اً وأردن نها الأولى ع ة  ة وعال ة ن راسة أه ه ال ان له

ة ت في  ة ت راسة أه ات، وم جهة أخ فلل غ لف ال ء م ار في ض ك اللاح ل ار ال ق ة لل  اس وأخ 
ة م ا قا ها في ال ائ فادة م ن ل، مع الأخ الاس ة الع اس في ب ك ال ل ف ن ال ة ال ار وت ك اللاح ل ل

لفة. ات ال غ   ال
  

ها ل راسة وأس ف ال   ه
قة  ة وسا ي ة ج ع الأردني، وهي إضافة عل ار في ال ك اللاح ل ار ال ة ان اف ن راسة إلى اس ه ال ف ه ته

راسات  ائج ال اف إلى ن ، ة ت ة أخ ولة ع ى ب الأردن أو ح ؛ ول ل  لف دول العال ل في م ي ح الأخ ال
 ، ال ل  ار في الع ك اللاح ل ض أك لل ع ي ت ات ال اف م هي الف ل في اس راسة ف ه ال اني له ف ال وأما اله

هل الع ، وال ة، والع س ة، وصفة ال ل ة، وم ال ه ة ال ات وال س ها لل ائ ه ن ج راسة في ت ة ال ي، وت أه ل
ل،  ار في الع ك اللاح ل عامل مع ال ة لل اس ة ال اءات والأسال العلاج اذ الإج اصة لات ة والعامة وال م وائ ال وال

الي زاده م ال ل و ات الع ي وضغ ف غ ال لة في ال ة ال ل ها ال ات غل على ن ف ال ة؛ به فا في وال ضا ال  ال
ار في  ك اللاح ل س درجات ال لاف م اخ لف  ة ت فا ل وال ات الع ان ضغ ا اذا  فة  ال فه مع ف ال وأما اله
راسة  ه ال ه فق سع ه ة. وعل فا ل وال ات الع ل م ضغ ار و ك اللاح ل ل م ال ة ب  ج علاقة ت ل وهل ت الع

ة.للإج ال لة ال ة ع الأس   ا
ة  - 1 ، وال ات ال غ عاده وم ار وفقا لأ ك اللاح ل اس ال ف على م ار ل ال ك اللاح ل ة ال ما ن

ي. هل العل ة، وال س ة، وصفة ال ل ة، وم ال ه   ال
ل - 2 ة تع ل فا ل وال ات الع ار وضغ ك اللاح ل س درجات ال وق في م ج ف ة  هل ت ، وال م ال

ي. هل العل ة، وال س ة، وصفة ال ل ة، وم ال ه   ال
ة. - 3 ل رجة ال ار وال ك اللاح ل عاد درجة ال ل وفقا لأ ات الع غ   ما درجة ال 
ة. - 4 ل رجة ال ار وال ك اللاح ل عاد درجة ال ة وفقا لأ فا ال   ما درجة ال 

اءات قة والإج  ال

ن: - ار   ال
و  ه ش ق عل ي ان ادها ال د أف اص، وق بلغ ع اع العام وال ف الأردن في الق راسة م ال ه ال ن ع ت

راسة  ا على  644ال زع فا، ت اً و 294م ار  350ذ اف م ان ى و ار  10.23أن اف م ان ر و للإناث وق  9.51لل
اره ب  اوح أع اع العام  39س  عاما، 62إلى  25ت ف الق ل م اً أن  % 75عاما وق ش ة عل اد الع ع أف م م
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ن على  ل ع ي  اد ال ع الأف ة على ج ل الع ل، وق ش ي في الع ف أو رئ أو م ان له م وا  ة أق اد الع ع أف ج
ي قاع اد ال ع الأف عاد ج ئي، وت اس ل الإضافي أو ال اب الع اره أقل م ح ة. 18 وم أع   س

اءات: -   الإج
ل ش أن  ُل م  وني   اعي وال الإل اصل الاج اقع ال راسة م خلال م انات ال ل على ب لق ت ال

قاي و  ة ال ع وره ب اً ب ا أ م ق عة ل اد ال معه في ال ل الأف انات ل إعادة إرسال الاس م  ه ي عادة إرسالها م
سل الأصل، قارب  أخ لل الأساس فق ت إرسال ما  ة، و ل ة ال قة ال ة  داد ح الع ل ت ر  782و ا  ان، وم اس

ام  ام ن اس ان ق ت إرسالها  ات الاس اً أن  Mourners Recruitedال أن م ا، عل انات آل غ ال  ي تف
افق انات ال ان ال ان فق في حال  إرسال الاس ا  م ق أن  ار  اك في ال ق ت م خلال إبلاغ ال ة على الاش

. ار في ذل ة الق ه وله ح ة، وانه غ م على تع   ص
نها ل ت سل ي ي مات ال عل راسة وال ه ال ائج ه مات، وأن ن عل ة ال أك على س اض ال وق ت ال م إلا لأغ

اصل  اقع ال انات م خلال م ل على مع الاس ص، لق ت ال ف ة ال ف ع ه قة لل ج  ي، وأنه لا ت العل
ه اقل م  ان ع عاد أ ش  لفة، وق ت اس اعي ال ي 18الاج اد إعلان هل وال  Helsinki عاما. ووفقا ل

ات فا على أخلا ا  ال ال ي  ان ال العل ى م ل ة م أ جهة أو ح س افقة ال ل على ال ال فانه لا داعي لل
. ه ل عل مات ت ائه أو أ معل ف ع أس ال ح  ، وأنه غ م ف ال ص له ال  ف   أن ال

ل، ار في الع ك اللاح ل لاث: ال راسة ال ة مقاي ال ج اءات ت ة لإج ال ان  وأما  ة؛ فق  فا ل، وال ات الع وضغ
ض  ة، وق ت ع ل ها م الإن ج ة وت ة الع ة ال ، إذ ت ته لف ة م ال ج افقة على ال ة م خلال اخ ال ا ال

ة إلى اللغة ج ع ال ة  ل ة والإن ن اللغة الع ق ف وم ي قاي على اث م ال في عل ال ة. إضافة  ال الع
أن  ار  اذ الق ، وق ت ات ع ها ال ع خ الأرعة مع  ة لاحقه ت مقارنة ال ة، وفي خ ج ال إلى اث آخ م 
ة  ة ال ج ع ذل ت ت ة. و ارات أخ أك دقه وت ات  ل ع ال ع وتغ  يل ال ات وتع ع الفق اغة  ص

ها  ف عل ة ال اب الع ق م م ت ة لل ة الأصل ال ها  ة، وم ث مقارن ل ي إلى اللغة الإن ل ع ة أخ و م
ضه على ( ل خاص ت ع ة  ة الأردن ل عام ولل ة  ة الع ة لل قاي ملائ عل ال اً ول ة، وأخ ج ى وال ع ) 10ال

، وق أك ج ف ة الإرشاد وعل ال ة. وت م م أسات ة الأردن ة لل ال رته ال ة  اس قاي م أن ال ع ال 
اوح ب  ات ت ان  ال ة، وق  قة ال قة الإعادة وال ات  ق م ال ق 0.92 -0.83ال ث ة لل اس ، وهي  م

ة. ة الأردن قه على ال   الأدوات وت
راسة:   أدوات ال

ن أدوات ال ه الأدوات هي: لق ت ، وه ن عا في ملف واح أرسل م خلال الإن ها ج اء وق ت دم راسة م أرعة أج
ي. إضافة  هل العل ة وال س ة، وصفة ال ل ة، وم ال ات ال اره ع ال والع وس ة، وهي  ا غ ات ال غ ال

ة. راسة الآت   إلى مقاي ال
: ار ك اللاح ل اس ال   م

ة ان ا ة ال ق على ال ل وال ع ل ال ة الع ار م ب ك اللاح ل اس ال اد م ة  (Tsuno et al., 2017)لق ت اع وال
اجعة  ، وق ت م اني وال ا ع ال افق مع ال ه ت م ائ س ا حق خ اث  نه الأح اس  ا ال ار ه وق ت اخ

ة ان ة الأل ة على ال ق اس وال ا ال ان ه ة  ي قاي ال د م ال  ,Jiménez, Bregenzer, Leiter, & Magley) ع

ة (2018 ة وال ة (Wasti & Erdaş, 2019)ال ب أف وق  (Smidt, De Beer, Brink & Leiter, 2016)وال
اس م  ا ال ن ه أ=  15ت اوح ب اب اسي ي رج س ة وفقاً ل مي=  0فق ل ي اه 5إلى  الات ات  ع الفق اً أن ج ، عل

اس م صف إلى  ص على ال ف اب ال اوح اس ي، إذ ت ل ال ، و 45ال ل م ات ل اقع خ فق الات، ب ت ثلاثة م
ألة تقع على عاتق  ل  في م ال: "ش رئ في الع ل م ي في الع ار م ال ك اللاح ل الات هي: ال ه ال وه

". و  أ فا ب امًا ض ه اه ل أو أ ا تق ل ل ه زم ال: "ل ي ل م م ار م ال ك اللاح ل ها". وال ول ي م ك ال ل ال
ائ  ة خ رته الأول اس  ل عام أو خاص" لق حق ال اء  ة، س ارات غ مه ل آخ  ث إلى زم ال: "لق ت م

اس ب  الات ال ات وم ل و الفق اس  ات ال اخلي ب فق اق ال لة إذ بلغ الات ة مق م ت  81إلى  % 71س وق أك
ا على ائج أ ة على  ال اج، وأن له آثاراً سل ني م الإن اس مع ال ال اس، وارت ال اخلي لل اء ال ق ال ص
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اعي ل ال ه الع ان ل وضعف إم ك الع ل م ت اً مع  ائ اس إح ا ارت ال ت  ي وال ف غ ال اض ال  Tsuno et) .أم

al., 2017)  
  

ل: ات الع اس ضغ   م
ا لق قام دا و  ان وم ل ن م  )Davis, Eshelman, & McKay, 2000(ا اس ال ا ال ه  20ب ه فق

ت  ل ل رج وفقا ل ات على ت اوح الإجا ل؛ وق ت ات الع اض ضغ نات أع اس م اتي ل د ال ع على تق الف وال 
ار  اسي إذ  ال ق  0ال ا  ال ا لا ب ب م إ 5إلى دائ ات" أر أن أه ه الفق لة على ه ، وم الأم اً نع لى دائ

اذ  رتي على ات أن ق لي؛ أشع  اب ن ع ة واك اهات سل ات ؛ أشع  ه اقة أو ال ق وال ة  نق ال اي ات ال ل ال
قة  ائ الع ق ال اس أصلا ل ." وق صُ ال اب ال ان  ا  ارات ل تع  ائج الق ة. لق أشارت ن ة العقل ق قة لل وال

ل عام  ع  امعات وال ه ال ل قاً ل  اتاً وص اً ث ار، وق حق أ ات الاخ ة وث ه ق م ائ ال ارات ال اخ
ة  ة وال ص راسات ال ات وال ا ة والارت راسات ال ائج ال ت ن ه ا أ ان،  ضى ال ه م م اس ول ع أن ال

ي، وهي  اه سل ات ذات ات ع الفق أن ج ا  الات، عل لف ال ات في م رة على ت ال ازة والق ة م ائ ائ ب ع  ي
اس ب  اوح درجات ال ل إذ ت ات الع ل على م أعلى م ضغ ة ت رجة العال ا أن ال  ، ع واح فق إلى  0ض 

80.  
  

ة فا اس ال   م
ون لق  ن م  )Tennant et al., 2007(ر ت وآخ ة وال فا اس ال اب  14م ، و اح ع ال اس ال ة ض م فق

ق  ت إذ  ال رج سل ل اسي وفقاً ل رج خ اته ب ق  0على فق ا  ال اً ب ات  4إلى أب ا اوح اس مي، وت ل ي إلى 
ث ب  اه  ت 56إلى  0ال اس في الات ات ال ع فق ان ج ا  ة، عل فا ا إلى م عالي م ال رجة العل  ال

اس "أشع أن ل ا ال ات ه لة على فق ابي، وم الأم ة؛ أتعامل اقة الإ اكل مع إضا ا أف ل ال ؛ دائ ح؛  ج ض ب
ضا أشع ة  ع ال رته الأول اس  ي". وق حق ال امه على م واسع م نف ا ت اس ة  ة ج م ائ س خ

ة. عات واللغات العال   ال
  

ائي: ل الإح ل  ال

نامج  مه ب ائج م خلال ح ج ال ة  SPSSلق ت اس ا  24ال ن للارت س ار ب ات واخ ل م ال ل  ل وق ت ت
ها ال وال  ا ف ة  ص لات ال ل ار إضافة إلى ال ل الان ل د وت ع اي ال ل ال ل ل ت ارة،  افات ال ات والان س

ارة ع  عة  ا ات ال غ ان ال ا  ة،  ا غ ات ال غ ع ال قلة م ج راسة ال ات ال غ ن م مي، وق ت ي اله ال
ة. فا اس ال ل، وم ات الع اس ضغ ل، وم ار في الع ك اللاح ل   ال

  
ائجا  ل

عاده  ار وفقاً لأ ك اللاح ل اس ال ف على م ار ل ال ك اللاح ل ة ال ل ب ال الأول وال ة على ال للإجا
س في  ة ال اد نق ، فق ت اع ع ل  ع ل ة الق ق راسة وفقا ل اد ال ات أف ا ة اس اب ن ة، فق ت ح ا غ ات ال غ وال

ي ي ال رج ل ا ت ال قة على ال  ه ال ؛ إذ تع ه ار ك لا ح يه سل ي ل ل ار م ال ك لا ح يه سل  ل
ة  ارا سل ه أف ن ل س  ق ال ل على درجة ف ث ال  أن، فال ا ال ق به اس وال ال ال ارة ال في م اس

اسي ( رج ال ع ال ة، وذل م خلال حاصل ج رج وهي(5+4+3+2+1+0آل ات ال د ف ما على ع اتج 6) مق ن ال  ،(
ا ب (2.5( و اتج (5) م ن ال ع  ل  ات  د فق ل م 12.5)، ع ، ف ار ك اللاح ل رجة هي درجة ال ه ال )، إذْ تع ه

ل على درجة( ل م 12.5ح قابل فإن  ال ة، و رجة عال ار ب ك لا ح ه سل ع ل ق  ا ف ل على درجة أقل م ) ف
ضح 12.5( ، و ار ك اللاح ل ة ال اب ن عادلة ل ه ال اد ه ة، وق ت اع ن رجة م ار ب ك لاح ه سل ع ل  (

ول  ا على  1ال ل ار م ح ك اللاح ل اس ال عاد م قلة على أ ات ال غ راسة وفقاً لل ة ال اد ع ات أف ة إجا ائج ن ن
ق.ف 12.5درجة    ا ف
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ول  قلة 1ال ات ال غ راسة وفقا لل ة ال اد ع ات أف ة إجا   ن
ار   ك اللاح ل اس ال عاد م   على أ

ملاء) ع الأول (ال ) ال اني (ال ع ال )  ال ي ال (ال ع ال غ  ال   ال  ال

 N=294ذ  0.31 0.31  0.49
 ال

ى  0.46 0.25 0.41  N=350أن

ات  5أقل م  0.32 0.52 0.32  N=91س

ة ه ة ال  N=308 15وأقل م  5أك م  0.32 0.21 0.39 ال

 N=245 15أك م  0.21 0.12 0.14

 N=224رئ  0.32 0.24 0.37
ة ل   ال

ؤوس  0.53 0.29  0.20  N=420م

ة  0.42 0.18 0.38 م  N=483ح

ة س  N=119خاصة  0.23 0.42  0.26 عة ال

 N=42أخ  0.47 0.42 0.30

ا  0.56 0.15 0.61  N=385دراسات عل

ي هل العل س  0.43 0.21 0.33 ال ر  N=231ال

م  0.41 0.32 0.42  N=28دبل

 N=42 30أقل م 0.35 0.24 0.22

 N=441 45وأقل م  30أك م  0.32 0.25 0.21  الع

 N=161 45أك م  0.17 0.13 0.14

 

ول  ح م ال ة إلى ح  1و ان عال ار ق  ك اللاح ل اس ال عاد م راسة على أ ة ال اد ع ات أف ا أنَّ ن اس
اوح ب  ة أك م  0.12ما، إذ ت ه ته ال ة ل خ ، مقابل  15أدنى ن ع ال ة على  ن  0.56س ل ل 

. ي ع ال ا على  ة دراسات عل هلات عل ع  م ل عام على  ة  اد الع ات أف ا ه أن اس ول نف ح م ال ا ي
ملاء. ي وال ع ال ان أقل ال مقارنة مع    ال 

راسة وفقًا لل ة الِّ اد عِّ ارَّة لأف افات ال ابَّة والان ات ال سِّ اج ال َّ اس اني؛ فق ت ال ال ة على ال ات للإجا غِّ
ول ال َّ م ال َّة. و ا ات  2غ ع م راسة ووفقاً ل ة ال اد ع ع أف ة ب ج اب ات ال س اي في ال اك ت أنّ ه

ة. فا ل، وال ات الع ، وضغ ار ك اللاح ل ات ال غ ع م ةَ، وعلى ج ا غ ات ال غ   ال
  

ول ( ابَِّة،  :)2ال ات ال سِّ عة.ال ا قلة وال راسة ال ات ال غ ارَّة، وفقاً ل افاتُ ال   والان
ة فا ل  ال ات الع ار  ضغ ك اللاح ل ات ال  ال غ قلة ال   ال

SD  M SD M SD M 

5.85820 34.19 14.72565 28.50 10.23468 14.52 
 ذ

N=294 
 ال

6.33437 34.52 16.52969 29.30 9.51215 12.76 
ى  أن

N=350 

5.22666 33.46 18.58121 35.38 11.17262 17.92 
ات 5أقل م   س
N=91 

ة ه ة ال  ال

6.87175 34.47 15.55210 27.09 10.21999 12.93 
 وأقل 5أك م 

 15م 
N=308 

5.36840 34.57 14.14706 28.85 8.45645 12.74 
 15أك م 
N=245 
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ة فا ل  ال ات الع ار  ضغ ك اللاح ل ات ال  ال غ قلة ال   ال
SD  M SD M SD M 

6.12584 32.78 15.46354 31.59 11.97976 15.46 
 رئ

N=224 
ة ل   ال

5.95153  35.21 15.69723 27.51 8.39336 12.55 
ؤوس  م

N=420 

6.49537 34.11 15.23840 28.15 9.60233 13.43 
ة م  ح

N=483 
ة س  صفة ال

4.31915  36.17 15.80158 30.76 9.55474 13.05 
 خاصة

N=119 

4.72625 32.16 19.95931 32.66 13.20615 16.50 
 أخ 

N=42 

6.52137 34.38 16.53821 29.32 11.12496 14.78 
ا  دراسات عل

N=385 
ي هل العل  ال

5.64632 34.21 14.28272 28.09 6.30854 11.63 
س ر  ال
N=231 

3.70685 35.50 15.81724 30.50 13.10817 12.75 
م  دبل

N=28 

4.93824 33.83 18.35280 39.16 13.24381 21.33 
 30أقل م 
N=42 

  الع

6.44338 33.68 15.69308 28.66 9.77530 13.26 
 45وأقل م  30أك م 
N=441 

4.95628 36.39 14.09654 27.00 8.18479 12.34 
 45أك م 
N=161 

 

د  ع اي ال ل ال ل ار ت اء اخ ا، ت إج ائ ات إح س وق في ال ق م م دلالة الف عاد  Univariateولل وق ت اس
فاعلات  د م ال اك ع اً أن ه ضها، عل ائج وم غ ال ع ة في ال الغة  اك م حها إذ أن ه ر ش ع فاعلات ل ائج ال ن

ضح ال اً، و ائ الة إح ول  3ول ال عة.ال ا قلة وال راسة ال ات ال غ د وفقا ل ع اي ال ل ال ل ائج ت  ن

  
ول  عة. 3ال ا قلة وال راسة ال ات ال غ د وفقا ل ع اي ال ل ال ل ائج ت   ن

 ح الأث
لالة  ال
ة ائ  الإح

عات ف س ال ة م عات درجات ال ع ال قل م غ ال  ال
غ  ال
ع ا  ال

ة 212. 1 212. 010. 919.  000. فا   ال ال

ار  701.377 1 701.377 **12.495 000.  020. ك اللاح ل  ال

ل 2173.004 1 2173.004 **17.610 000.  029. ات الع  ضغ

ة 885.206 2 442.603 **21.585 000.  067. فا   الع ال

ار  291.841 2 145.921 2.600 075.  009. ك اللاح ل  ال

ل 1297.138 2 648.569 *5.256 005.  017. ات الع  ضغ

ة 513.336 2 256.668 **12.517 000.  040. فا ة  ال ال
ة ه ار  2099.121 2 1049.560 **18.698 000.  059.  ال ك اللاح ل  ال

ل 8917.731 2 4458.866 **36.134 000.  107. ات الع  ضغ

ة 380. 1 380. 019. 892.  000. فا م  ال
ة ل ار  422.135 1 422.135 *7.520 006.  012.  ال ك اللاح ل  ال

ل 597.156 1 597.156 *4.839 028.  008. ات الع  ضغ
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 ح الأث
لالة  ال
ة ائ  الإح

عات ف س ال ة م عات درجات ال ع ال قل م غ ال  ال
غ  ال
ع ا  ال

ة 440.571 2 220.285 **10.743 000.  035. فا صفة  ال
ة س ك  2844.881 2 1422.440 **25.341 000.  078.  ال ل ار ال  اللاح

ل 2822.003 2 1411.001 **11.435 000.  037. ات الع  ضغ

ة 665.949 2 332.975 **16.238 000.  051. فا هل  ال ال
ي ار  3044.260 2 1522.130 **27.117 000.  083.  العل ك اللاح ل  ال

ل 2489.192 2 1244.596 **10.086 000.  033. ات الع  ضغ

*P<0.05; **P<0.001 
ول ( ة في ال ضَّ ائج ال ح م خلال ال َّ غِّ 3و عا ل ة ت فا سِّ درجات ال ا في م ائ وقًا دالة إح اك ف ) أنَّ ه

الي:  ة ف وعلى ال ان  ي إذ  هل العل ة، وال س ة، وصفة ال ه ة ال ، وال ؛ 7.520؛ 12.517؛ 21.585الع
ائج 16.238؛ 10.743 ت ال ه ، . وأ ات: ال غ عاً ل ار ت ك اللاح ل س درجات ال ة في م ائ وقا ذات دلالة إح ف

الي: ة ف وعلى ال ان  ي، إذ  هل العل ة، وال س ة، وصفة ال ه ة ال  25.341 ؛7.520؛ 18.698 ؛12.495 وال
ات ا27.117 س درجات ضغ ة في م ائ وقاً ذات دلالة إح ائج ف ت ال ه ، . وأ ، والع ات: ال غ عاً ل ل ت لع

الي:  ة ف وعلى ال ان  ي، إذ  هل العل ة، وال س ة، وصفة ال ه ة ال ؛ 4.839؛ 36.134؛ 5.256؛ 17.610وال
، أو ل 10.086؛ 11.435 ار ك اللاح ل ة، أو للع على ال فا وق تُع لل على ال ج ف . في ح أنَّه لا ت

ة ل ا ( ال َّع اي فة ح الأث فق ت ت معادلة م ع ة. ول فا ان ع Eta squaredعلى ال َّ أنَّ ح الأث  ) وق ت
س ه (، ال ال ال وال عادلة  ة وفقًا ل ة  ) إذ Cohen, 1988و تف ح الأث على أنَّه ذا 

، و  0.01 ال  ، وال  0.6ح الأث إلى ح  س َّ  0.14إلى ح م ق ت فة دلالة الف ع تفع. ول إلى ح م
ي  ار ت ام اخ ول  Tokeyاس ا في ال دة  عِّ قارنات ال   .4لل

  
ول  ي 4ال ار ت راسة: Tokey اخ ات ال غِّ عًا ل دة ت عِّ قارنات ال   لل

لالة وق   ال س الف ع ال (ا) ال (ب) م ا غ ال قل  ال غ ال  ال

ار  5أقل م  15وأقل م  5أك م  **4.9913 0.00 ك اللاح ل ة ال ه ة ال  ال

 5أقل م  15أك م  **5.1802 0.00

ل 5أقل م  15وأقل م  5أك م  **8.2937 0.00 ات الع  ضغ

 5أقل م  15أك م  **6.5275 0.00
ة **2.0605 0.00 م فاه خاصة ح ة ال س  صفة ال
 خاصة أخ  **4.0098 000
ة أخ  *3.0652 040. م ار  ح ك اللاح ل  ال
 خاصة أخ  *3.4412 039.
ة أخ  *4.5072 042. م ل ح ات الع  ضغ
راه  **3.1455 0.00 س د ر ار  ال ك اللاح ل ي ال هل العل  ال

ة  30أقل م  45أك م   2.5580* 0.005 فا  الع  ال

  45أك م   45وأقل م  30أك م   2.7088**  0.00
ار   30أقل م  45أك م   ** 8.9855  0.00 ك اللاح ل   ال
  30أقل م  45وأقل م  30أك م   **8.0635 0.00
ات   30أقل م  45وأقل م  30أك م   **10.5000  0.00 لضغ   الع
  30أقل م  45أك م   **12.1667 0.00

*P<0.05; **P<0.001 
ول  اردة في ال ي ال ار ت ائج اخ ا م ن ح ل َّ ك  4و ل سِّ درجات ال ائَّة في م وق ذات دلالة إح ج ف أنَّه ت

ر( : ال لٍّ م الح  ار وذل ل ته أقل م M=14.5238اللاح ات ( 5)، ول خ الح M=17.9231س )، ول
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ات الأخ ( س ا (M=16.5000ال راسات العل هلات ال لة م اره أقل م M=14.7818)، وح عاما  30)، وم أع
)M=21.3333 اره أك م ي أع الح ال ائج ل ة فق جاءت ال فا غ ال عل  ا ي )، =5.3810Mعاما( 45). وأمَّا 

اصة ( ات ال س ل لل الح م M=36.1765و ائج ل ل فق جاءت ال ات الع اس ضغ وق على م ة للف ال ). وأما 
ته أقل م  ات ( 5خ ات الأخ (M=18.58121س س الح ال اره أقل م M=32.6667)، ول الح م أع اً ل )، وأخ

  ).M=39.1667عاما( 30
ار  ل الان ل اء ت ، فق ت إج ال ال ال ة على ال اني وللإجا ع ال ال عه  ع الأول ث ت مي، إذ ت إضافة ال ي اله ال

ائج أن معاملات  اذج، وق أوض ال ا أرع ن ي ح ل ل أص ، و ار ك اللاح ل رجات ال لي ل ع ال ا ال ال وأخ فال
ة ل رجة ال ار مع ال ك اللاح ل اس ال ة ل ل رجة ال لاث، وال عاد ال ا ب الأ اوح  الارت ان ت ل  ات الع اس ضغ ل

عا دالة ع  0.87 – 0.49ب  ضح  p<.oo1وهي ج ا، و ائ ع الأول ل  ذو دلالة إح اني مع ال ع ال ا ال ما ع
ول  مي. 5ال ي اله ار ال ل الان ل اذج ت ائج ن   ن

  
ول  غ  5ال مي ل ي اله ار ال ل الان ل اذج ت ائج ن لمل ن ات الع  ضغ

ذج ع   R ال  Rم
 Rة 

ل ع  ال
أ  ال
ار  غ  ال   .F  df1 df2  Sig  ال

1  a.499  .249 .248 13.64655 .249 212.336 1 641** .000 

2 b.500  .250 .248 13.64362 .001 1.275 1 640 .259 

3 c.558  .312 .308 13.08369 .061 56.951 1 639** .000 

4 d.604  .365 .361 12.57899 .053 53.305 1 638** .000 

 

ة:  ع الأول،aملاح اني؛  b ، ال ع ال ؛  cال ال ع ال ؛  dال ار ك اللاح ل ة لل ل رجة ال  **P<0.001ال

  
ول  ح م ال ل  5و ات الع ل) وضغ م ار (ال ك اللاح ل اس ال ع الأول م م ا ق ب ال اك ارت أن ه

ة تغ 0.499ر= ة ف =  0.249، وع  اني م p<.oo1، 212.336وهي دالة ع  ذج ال ما ت إضافة ال ؛ وع
ة مع ) فق أص  ار (ال ك اللاح ل عاد ال ا ر= أ رجة 0.500امل الارت غ ب ة ال ا  ،  ازدادت أ

ح  ا ل لة ج ة ف =  0.001قل ع p > 0.05،  1.275، وهي غ دالة ع  ال فق ت إضافة ال ذج ال ؛ وأما في ال
ح ع ر=  ا ل ة الارت ) فق ازدادت  ي ار (ال ك اللاح ل اس ال ال م م غ ، 0.558ال ة ال  ازدادت 

ح  ا ل ة ر = 0.061أ ان  لي إذ  ار ال ك اللاح ل اس ال ا ت إضافة درجة م ل تغ   0.604، وأخ ع و
اً   .0.53أ

ول  لاص ال اء على ذل فق ت اس ع  6و اً  ائ الة إح ة وال ذج مي ال ي اله ار ال ل معادلة الان وال 
) ت= ا ار (ال ك اللاح ل ال ل  اني وال ذج ال عاد ال ل -1.129-س ا ش ا.  ائ وال ل  ذو دلالة إح

ك  ل ع الأول ال الي: ال ان على ال ل، و ات الع رجة ضغ اً في ال ب ائ لاث الأخ إضافات ذات دلة إح اذج ال ال
ل)، ت=  م ار (ال ) ت =  p<.oo1ي دالة ع وه 14.572اللاح ي ار (ال ك اللاح ل ال ال ع ال وهي دالة  7.547وال

ار ت=  p<.oo1ع  ك اللاح ل لي لل اس ال ع درجات ال ع م ا ع ال ه فإن p<.oo1وهي دالة ع 7.301وال . وعل
ك  ل اس ال رجات م لي ل ع ال ال وال ع الأول وال ار (ال ك اللاح عة.ال ا م أ  ) ي ار م  893اللاح

ات  ان ال ا  ل،  ات الع رجة ضغ أ ب ار ل ي ك اللاح ل ض على ال ام ال  ل. ون  ات الع ضغ
راسة على  ة ال اد ع ات أف عي لإجا زع ال ل ال اج ش ا ت اس ل.  اس  ي أو ال ك ال ل أو سل م ك ال ل تع ل

ل م ل. ان ال ات الع ان 1اس ضغ ل  ات الع اس ضغ راسة على م ة ال اد ع زع أف ل إلى أن ت . إذ ُ ال
ا. زعا    ت
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ول  ائج  6ال لن ات الع ار على ضغ ك اللاح ل ة لأث ال ذج مي ال ي اله ار ال   معادلة الان
ذج ا ال ار   ب أ ال ة B  Bال ار ة  ت ال ائ لالة الإح  Zero-order  Partial Part  ال

1  1.998  .137 .499 14.572** .000 .499 .499 .499 
2  -.188-  .166 -.039- -1.129- .259 -.065- -.045- -.039- 
3  1.110  .147 .311 7.547** .000 .500 .286 .248 
4  1.423  .195 .893 7.301** .000 .598 .278 .230 

P<0.001**  

  
ل  ل1ال ات الع اس ضغ راسة على م ة ال اد ع ع أف ز   . ت

 

ة على  ال للإجا اني فال ع ال ال عه  ع الأول ث ت مي، إذ ت إضافة ال ي اله ار ال ل الان ل اء ت ع فق ت إج ا ال ال ال
اذج، و  ا أرع ن ي ح ل ل أص ، و ار ك اللاح ل رجات ال لي ل ع ال ا ال ا وأخ ائج أن معاملات الارت ق أوض ال

اوح ب  ان ت ل  ات الع اس ضغ ة ل ل رجة ال ار مع ال ك اللاح ل اس ال ة ل ل رجة ال لاث وال عاد ال  0.49ب الأ

عا دالة ع  0.87 – اً، p<. oo1وهي ج ائ ع الأول ل  ذو دلالة إح اني مع ال ع ال ا ال ضح ال ما ع ائج  7ول و ن
مي. ي اله ار ال ل الان ل اذج ت   ن

 

ول  ة 7ال فا غ ال مي ل ي اله ار ال ل الان ل اذج ت ائج ن  مل ن
ذج ع   R ال ل Rة  Rم ع ار  ال أ ال غ  ال   .F  df1 df2  Sig  ال

1  .549a  .301 .300 5.12181 .301 276.277** 1 641 .000 
2 .549b  .302 .299 5.12424 .000 .392 1  .549 
3 .563c  .317 .313 5.07317 .015 13.949** 1 639 .000 
4 .564d  .318 .314 5.07150 .002 1.422 1 638 .234 

ة ع الأول، a:ملاح اني؛  b، ال ع ال ؛  cال ال ع ال .  dال ار ك اللاح ل ة لل ل رجة ال  **P<0.001ال

  
ول  ح م ال ة ر=أن  7و فا ل) وال م ار (ال ك اللاح ل اس ال ع الأول م م ا ب ال اك ارت ، وع 0.549ه

ة ف = 0.301ة تغ  ك p<.oo1،  276.277وهي دالة ع  ل عاد ال اني م أ ذج ال ما ت إضافة ال ؛ وع
ا ر=  ة معامل الارت ) فق أص  ار (ال ح ، إذْ اس0.549اللاح غ ل غ ول ت ة ال ت  ،  0.000ق

ة ف = ك p > 0.05،  3921وهي غ دالة ع  ل اس ال ال م م ع ال ال فق ت إضافة ال ذج ال ؛ أما في ال



لّ دراسات ة، ال ا ة والاج ان م الإن د 47، العل  2020، 4، الع

 - 115  - 

ح ع ر=  ا ل ة الارت ) إذ ازدادت  ي ار (ال ح 0.563اللاح ا ل غ أ ة ال  ، ع0.015،  ازدادت 
ة ر = p<.oo1،  13.949ة ف = ان  لي إذ  ار ال ك اللاح ل اس ال ا ت إضافة درجة م ل  0.564؛ وأخ ع و

ا  ة ف =0.002تغ ض أ  .p > 0.05،  1.422.وهي غ دالة ع 

ول  لاص ال اء على ذل فق ت اس ذ 8و مي ال ي اله ار ال ل معادلة الان ع وال  ا  ائ الة إح ة وال ج
) ت=  ار (ال ك اللاح ل ال ل  اني وال ذج ال عاد ال ع - 785.- اس ل  ع وال ا ذج ال عاد ال ا ت اس  ،

ة ت = ان  ار إذ  ك اللاح ل ل  3.735-درجات ال ذج الأول وال ل ال ا ش ا.  ائ وال ل  ذو دلالة إح
ل  ملاء) ت = ال ار (ال )  p<.oo1وهي دالة ع  - 16.622ك اللاح ي ار (ال ك اللاح ل ال ل  ال ال ع ال وال

ار ت= ك اللاح ل لي لل اس ال ع درجات ال ع p<.oo1وهي دالة ع  -3.73م ار (ال ك اللاح ه فإن ال . وعل
أ  ) ي ار ك اللاح ل اس ال ال م م عة.الأول وال ض على  - 0.151ا م ك ال  ة. وان سل فا م ال

ل أو  م ك ال ل ات تع ل ان ال ا  ة،  فا رجة ال أ ب ار ل ت ك اللاح ل ة لل ل رجة ال ار أو ال ك اللاح ل ال
. ي فق ك ال   سل

ول  ائج  8ال ةن ذج مي ال ي اله ار ال   معادلة الان
ذج ا ال ار   ب أ ال ارة B  Bال ة  ت ال ائ لالة الإح  Zero-order  Partial Part  ال

1 .855 -  .051  .549 -  **16.622 -  .000  .549 -  .549 -  .549 -  
2  .049 -  .062  .026 -  .785 -  .433  .008  .031 -  .026 -  
3  .213 -  .057  .153 -  **3.73 -  .000  .428 -  .146 -  .122 -  
4  .094 -  .079  .151 -  1.192 -  .234  .533 -  .047 -  .039 -  

P<0.001** 

ة اق   ال
ة  راسة ن ه ال اد ع ل أف ع الأردني، وق س ف في ال ار ل ال ك اللاح ل اف ال راسة إلي اس ف ال ه

ي إذ  ع ال ا ل راسات العل هلات ال الح م ائج ل ان ال ل عام، وق  ل  ار في الع ك اللاح ل لة م ال ان مع
الي  ة ح ا  % 56ال ة العل رجات العل ن ال ل ي  ف ال ه ال ه ار  ك لا ح اك سل ل على أن ه ة ت ة عال وهي ن

راء ل رؤساءه أو م راه أو ماج م ق ؤوس، د ئ وال اعات ب ال د ص ل على وج ة ت ه ال ل، وان ه ه في الع
ة على ان ه ال ل ه ا ت اً ك ة أ ه ال ؛ و تف ه ار ك اللاح ل ة ال ي أعلى زادت ن هل العل ان ال ا  ل ه 

ف أو  ي  على ال ارة ال قة وال ال ال هام والأع ل ال م ال امعات ت ال ل  ا في الع اك العل على أن ال
الي فان معاي ال ق ت ال ام بها، و ي ال ف الأكاد اسة، وأن ال ة وح ا ن قاس ن ح قع  ا ال ي به أو الأكاد

ان  . وم جهة أخ فق  ار ك لا ح ل على أنه سل الع ؤساء  ل ال ه م ق ج ف أ ت ا  ق م م أو ال م تلقي الل على ع
اره أقل م  ع ال ل أع ا ل ن ة ال ك ال 30ال ل على أن سل ا يّ ة؛ وه ، وأن س ر ن لا شع ا   ر

اً أن الآخ  ه، عل ح  م ال انه أو ع ر ل ه ال ع ا  ه م قه لا وا ه  ض ول ار م ك لا ح ل م  ق ف ق  ال
ف ار ب ال ك اللاح ل ار ال ة ان ل عام فان ن ملاء؛ و ارة م ال ات لا ح ا سل وا على أنه واجه  ق شه

قافات الأخ  س أو أقل، في ح أن ال ل ال اً ض ال ال عا ما، إذ جاءت تق لة ن ة مع الأردن هي ن
م  ي ت ة ال ي ع ال ال ه  ع الأردني ت ان ال ة  ه ال ا تف ه ا هي في الأردن، ور كان أعلى  م

ف  ه، وت ة وما شا ات ال لسل راسة مع دراسة  ه ال ائج ه  Samnani & Singh, 2012; Torkelson et( ن

al.,2016.(  
س  ي في م هل العل ة وال ه ة ال ة وال س ة وصفة ال ل اك أث لل والع وم ال ائج أن ه ت ال ه وق أ

ائ ة، وق جاءت ال فا ل وال ات الع ار وضغ ك اللاح ل ل م ال ته أقل م درجات  ر، ول خ ل م ال الح  ج ل
اره أقل م  5 ا، وم أع راسات العل هلات ال لة م ، وح ات الأخ س الح ال ات، ول غ  30س عل  ا ي عاما. وأما 

اره أك م ي أع الح ال ائج ل ة فق جاءت ال فا ة لل 45ال ال اصة. وأما  ات ال س ل لل اس عاماً، و وق على م ف
ته أقل م  الح م خ ائج ل ل فق جاءت ال ات الع اره  5ضغ الح م أع ا ل ، وأخ ات الأخ س الح ال ات، ول س

ة في  30أقل م  ة وال ل ة ن ال نه الأك داف ار  ك اللاح ل ن لل ض ع ر ي أن ال عاماً، و تف ذل 
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اك و ل على م ا ال ملاء،  ل أو ال ئ في الع اء م ال ارة س ات اللاح ل ضة لل ه ع عل م ا  ة أعلى، م
ر، وان  ق بها ع ال ف ارة ي ه وح رات انفعال ل ق ضع نا ع أن الإناث  ل ال ل عام على ق عى الإناث  ت

، وجاءت ال اته ن م أول ا لا ت ة ر اك ال ة ال ف مع ن ا ي اً وه ة عل هلات عل ن م ل ي  الح ال ائج ل
ل م راسة مع دراسة  ه ال ائج ه ف ن ا ت  ، ات الأخ ه مقارنة مع الف ار ع ك اللاح ل ار ال  ,Grandey) .ان

Kern, & Frone, 2007; Hauge, Skogstad, & Einarsen, 2010; Keashly, Hunter, & Harvey, 1997; 

Leiter, Laschinger, Day, & Gilin-Oore, 2011; Yamada, 2000) الح م ائج ل . وم جهة أخ فق جاءت ال
اره أقل م  ات وم أع ته أقل م خ س مي في العلاقة ب  30خ ل اله ل ة إلى ال ه ال ع تف ه ه، وق  س

ا والأق ة الأقل س ات الع ف وأن الف ات ال ة وال ات الع اقي الف رجة أك م  ارة ب ات لا ح ارس سل ة ت ل خ
ا  ة؛  ا وخ ه و م ه أك س ة ب ة ومه ة ع اك ف ، وان ه ق ال ة  ه الف ر ه ا إلى شع د ذل أ ع ، و الأخ

ا في م  لة ما زال ة قل ة وخ ن ار م ي في أع ان ال ي، وانه  تف ذل  ه ار وال اعي وال ك الاج ل اب ال حلة اك
ه  ائج ه ل، وق اتفق ن ة في الع ا والأك خ ف الأك س ائه م ال عامل مع ن ات في ال اجة إلى ال م ال

راسات  د م ال راسة مع ع ا Cortina & Magley, 2009; Pearson & Porath, 2009;Estes & Wang, 2008ال  ((
ن  ا ت ة ولا خاصة ول ر م ف على أنها ل ح ي ت ات ال س ات الأخ وهي ال س الح ال ائج ل جاءت ال
ات  ه ال اً في ه ل ت ار ق ش ك اللاح ل ال فان ال ل الأح ل الإضافي، وعلى  اب الع ة أو علي على ح ات دول م

م ات ال س ال ة مقارنة  ه اره أك م ال ي أع الح ال ائج ل اصة؛ وم جهة أخ فق جاءت ال ه على  45ة وال س
الح م  ار ق جاء ل ك اللاح ل راسة، إذ أن ال ه ال قة له ا ائج ال ف مع ال ة وت ة م ه ال ة وه فا اس ال م

اره أقل م  ؛ إن م ال أ 30أع ار ك اللاح ل ة على مقاس ال ة س ة الع ار على الف ك اللاح ل ا ال ث ه ن ي
اً أك  ه في جعل م ه أقل ع قي  ة و م ة معاك ة  فاه والعا ال م ال ع  ف ت الي س ال ا، و الأك س

ة وق ت  ه اته ال فادوا م خ ا ق اس ف الأك س ا، في ح أن ال ة على م ه أك س اف غ ق احل ال ا م
) ل م راسة مع دراسة  ه ال ائج ه ف ن ة، وت ا ه وعلاقاته الاج وا على ص  ;Cortina et al, 2011ال ور

Ortega, Hogh, Pejtersen & Olsen, 2009; Reio & Ghosh, 2009 اصة ات ال س الح ال ائج ال ). وجاءت ال
ه ال ة وتف ه فا ال عل  ة مقارنة مع ا ي فا ح وال ض ل وال ان الع دها ال م الأح اصة  ات ال س ن ال ة 

ة  ل ال ة، مقارنة  ة ال ل ة وال على ال ا وق هل الإدار وال اناً في  ال ق أح ي تغ ة ال م ات ال س ال
ة  س اح ال اصة على ن ات ال س ل فان مع العامة، في ح ت ال ف، ول ة ال ا إلى ج مع رفاه وعا ج

ة. م امعات ال ال اصة في الأردن مقارنة  امعات ال ل ذل ال ا وم ة مال ة ورا اصة ناج ات ال س   ال
اره أقل م  الح م أع ائج ل ل فق جاءت ال ات الع اس ضغ ة ل ال ته أقل م  5وأما  ات ول خ  5س

ات اره أقل م س ا أن م أع ال ة ف ه ال قي له اك تف م ة أخ فان ه اصة؛ وم ات ال س الح ال ة  30، ول س
ا  ، ور رجة أك ل ب ات الع ة م ضغ ه الف عي أن تعاني ه ه ف ال رجة أك م غ ار ب ك لا ح ن م سل عان

ار  ك اللاح ل ال امه  د ال في ذل ل ات هي  م ه أك ع غ ه ال ل وه ات الع ن م ضغ عان نه   
ل أك م  ن ساعات الع ا ت ل، ور عى إلى م م الع اصة ت ات ال س ة، م جهة أخ فإن ال ة مه ا وأك خ س

ة،  م ات ال س رجة أك م ال ل ب ات الع غ انا ل ها م عل م ا  ات الأخ م س ف ال اك تف آخ أن ال وه
له مقارنة  ا على ع اف ي  ا  ل  ج ن ت ضغ ع ل ع عله  ا  ة م د س عق ن  ل ع اصة  ات ال س في ال
قلل درجة  ا  في أك م اك أم و ، وأن ه ف ف م أو م ون م ع ي  ة وال م ات ال س ن في ال ل ع ي  ال

ات الع اس ضغ لي ل ع ال ) وال ي اني (ال ع ال ملاء) وال ع الأول (ال ل م ال ائج أن  ت ال ه . وق أ يه ل ل
ه ا ن أ  ار ي ك اللاح ل اً  0.893ال ائ ة تغ دالة إح اك ن ان ه اً، إذ  ة ج ة عال ل وهي ن ات الع م ضغ

مي وفقا ل ي ه ت ل ت ع  ل  اني ع إضافة  ع ال ار لل ك اللاح ل مي، في ح أن ال ي اله ار ال ل الان ل
ا في  ه فعل ملاء  ك ال ة على أن سل ه ال ل و تف ه ات الع ه في ال  ضغ ض ل  ال

، في ح أن ال ار ي اللاح ك ال ل ة ل ال ل  ، و ملاء الآخ ل ل ال ات الع ي ضغ ار ال ك اللاح ل
ي. ه اقع ال ة مع ال ة وم قعة وم ة م ه ال ل وه أ ب ه لا ي ل ال نف   م ق

ك  ل عاد ال ال ال م أ ع ال ملاء وال ع الأول ال ل م ال ائج أن  ت ال ه ة فق أ فا ال وم جهة ال 
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ه  ا ن ا  أ سل ار ي ة  0.151-اللاح ل رجة ال ض أو ال ار  ك اللاح ل ة في ح أن ال فا ع ال م م
ة  ة أخ م ي وهي ن ل وال م ل م ال ا ل ع سل ان ال  ا  ة،  فا رجة ال أ ب ار ل ي ك اللاح ل لل

ي في خف م ال  ل أو ال م ار م ال ك اللاح ل ه ال قعة في أن  ا وم ة ج ان  ة  ا، إلا أن ال ة سل فا
ل أك  ات الع ار على ضغ ك اللاح ل ى آخ فإن أث ال ع ل،  ات الع غ ار  ك اللاح ل ه ال أ  ا ي مقارنة 

ل ا مع دراسة  ة أ ه ال ف ه ة، وت فا ار وال ك اللاح ل ل م ال ه علاقة أق مع  ه  ة وت  & Estes) ش

Wang, 2008; Foulk, Woolum & Erez, 2016; Reio & Ghosh, 2009;).  
ي إذ ت  ي اس ج ة م راسة ولأول م ه ال م ه ع. لق اس ض ا ال ي  به ا ال راسة الأولى ع ه ال وتع ه

ة م عاد مه راسة أ ه ال ا أن له ة،  ة والأردن ة الع ا على ال ه ا وتق ه ة تع ي قائ ج ف  عال ال و ال  ح ت
ان  ة  ر وهي أن الع دات والق ع ال راسة  ه ال ل، إلا أن له ة الع ار في ب ك اللاح ل ة ال على ال ع أه

ا ا عات أخ م الاض ضى وضافة م ه ال ة على ع ي اء دراسات ج إج صي  ا ن ل فإن ضى ول ت م غ ال
، إذ ل  قاي ة على ال اد الع ات أف ق إجا راسة  ص ه ال ائج ه د ن ا ت  ، ف دة م ال عات م ة، على م ف ال
أنها ت وفقا  ا  ان عامه، عل ة  ا أن الع ائي،  ل ال الإح ل ة أو وفقاً ل قابلة الإكل  ال وفقا لل

ه  ة ال في تع ان.ل  الاس
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The Incivility among a Jordanian Employees Sample and its Relation  
to Job Stress and Well-Being 

 

Basim Aldahadha* 

 

ABSTRACT 

The present study aims to assess how common incivility behavior is and which groups are most 
targeted by workplace incivility among the Jordanian employees. Additionally, the prediction of job 
stress and well-being through incivility behavior factors were investigated. The sample consisted of 
(644) employees. All of them completed the incivility behavior, job stress, and well-being scales. 
The results show that the prevalence of the incivility ranged between '0.12 to 0.56'. Regarding the 
effect of the demographic variables on the incivility behavior, the results of multivariate tests came 
in favor of males, experience less than 5 years, other institutions, postgraduate qualifications, and 
ages less than 30 years. As for the well-being variable, the results were for those older than 45 years, 
as well as for private institutions. Additionally, the differences in the job stress scale came in favor 
of who experience less than 5 years, other institutions, and for the ages under 30 years. Finally, 
results of hierarchical regression analysis found that the incivility behavior predicts of 0.893 of the 
job stress and - 0.151 of the well-being. 
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