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 . 18/11/2019، وتارȄخ قʨʰله 17/4/2019الʘʴॼ تارȄخ اسʱلام  .الأردن قʦʶ الإرشاد والॽȃʛʱة الʵاصة، جامعة مʕتة،* 

 
 الʴلʦك اللاحʷارȏ لȎʗ عʻʹة مʥ الʡʦʸفʥʻ الأردنʥʻʻ وعلاقʯه ʷǺغʟʦات العʸل والʙفاॻʀة

  
  *Ǻاسʤ الʗحادحه

  

  ʝـلʳم
 ʧʽ لʨك اللاحʹارȑ في العʺل لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الأردن̔ ʁال ʦॽ وعلاقʱه Ǽعʙد مʧ الʺʱغʛʽات، وهʙفʗ إلى هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تق̔

اسʷؔʱاف درجة الȞǼ ʕʰʻʱل مʧ ضغʡʨات العʺل والʛفاॽʂة مʧ خلال مॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ وأǼعاده، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة 
) ʧا̫ر 644م ʱة انॼʶائج أن نʱʻت الʛهʣة. وأॽʂفاʛات العʺل والʡʨوضغ ȑك اللاحʹارʨل ʁال ʝॽا مقايʨ̋ل ) مʣʨفاً، جʺʽهʦ أك

" ʧʽاوح بʛت ʙفي العʺل ق ȑك اللاحʹارʨل ʁك 0.56إلى  0.12الʨلʶة على الॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʛة لأثॼʶ ". وأما Ǽال̒
 ʧأقل م ʦتهʛʰخ ʧʺر، ولʨؗʚال :ʧالح ؗلٍّ م yجاءت ل ʙوق قʛد أن الفʙعʱʺال ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱت نʛهʣأ ʙفق ȑ5اللاحʹار 

عاما. أما ॽɾʺا يʱعلʱʺǼ Șغʕ30  ʛʽهلات الʙراسات العلॽا، ومʧ أعʺارهʦ أقل مʧ سʨʻات، ولʸالح الʺʕسʶات الأخȐʛ، وحʺلة م
ʧم ʛʰأك ʦا̋ره اɦئج لʸالح الʚيʧ أع ʻجاءت ال ʙة فقॽʂفاʛاس  45الॽʁوق على مʛة للفॼʶ ʚلʥ للʺʕسʶات الʵاصة، وأما Ǽال̒ عاماً، وؗ

 ʧأقل م ʦتهʛʰخ ʧالح مʸائج لʱʻجاءت ال ʙات العʺل فقʡʨال 5ضغ yات، ولʨʻس ʧالح مʸاً لʛʽوأخ ،Ȑʛت الأخʁا ح الʺʕس
 ʧأقل م ʦمي 30أعʺارهʛار الهʙʴل الانʽلʴائج تʱت نʛهʣأ ʙاً فقʛʽعة. عاماً، وأخʨʺʳا مʺǼ أॼʻʱي ȑك اللاحʹارʨʶ893أن ال  ʧم

  .مʧ الʛفاॽʂة - 0.151ضغʡʨات العʺل، وॼʻʱȄأ Ǽʺا مʨʺʳعة.

  .اॽʂة، والʺʣʨفʧʽالʶلʨك اللاحʹارȑ، ضغʡʨات العʺل، الʛف الؒلʸـات الʗالـة:
  

 والإʟار الʹȏʙʢ  الʸقʗمة

ॽات الʺʱعلقة بها، مʲل العʙوانॽة  ʨؗلʶان العʺل والȞة ومʯʽل بʨراسات حʙال ʧد مʙعǼ نʨʲاحॼقام ال ʙقة فقǼات ساʨʻس Ȑʙعلى م
آخʛ يʲʺʱل والʠȄʛʴʱ والʶلʨك اللاحʹارȑ، وقʙ تʨسعʗ هʚه الʙراسات لʷʱʺل سلॽؗʨات الʛʺʻʱ في العʺل الʱي أصॼح لها أثʛاً 

 & Ǽ (Robinson, Wangʹغʡʨات ما Ǽعʙ الʙʸمة والاحʛʱاق الʻفʶي وȃالʱالي ضعف الإنʱاجॽة، والؔفاءة، والʴʸة العامة

Kiewitz, 2014).  ةȄارʹʴات العʺل الʯʽاد وخاصة في بǽة في العʺل، وهي في ازدȄات لا حʹارॽ ʨؗد سلʨإلى وج ʛȄقارʱال ʛʽʷت
بʯʽة العʺل الʱقلǽʙʽة بهʙف تغʛʽʽ ذلʥ الॽʶاق الʱقلǼ ȑʙʽأسالʖʽ وʛʡق ضॼابॽة ضʺʧ مȐʨʱʴ  وذلʳॽʱʻؗ ʥة لʛده فعل عॽʶȞة على

سلॽؗʨات ʣاهʛها مʻاسʖ وأخلاقي، وȃالʱالي فإن هʚه الʱغʛʽʽات في الʴالة الʻفॽʶة وما يʛافقها مʧ ضغʡʨات نفॽʶة رȃʺا تʕدȑ إلى 
 ,Lovell & lee) الʶلʨك غʛʽ الʛسʺي واللامʕʶول في بʯʽة العʺلإنʱاجॽة أقل وضعف في الؔفاءة الʺهॽʻة، وȃالʨقʗ نفʶه زȄادة 

2011; Nielsen & Einarsen, 2012; Torkelson, Holm & Bäckström, 2016; Sloan, 2012). 

وȄعʛف الʶلʨك اللاحʹارȑ في بʯʽة العʺل على أنه: "سلʨك غʛʽ مقʨʰل وغامʠ، ذو شʙة ʢॽʶǼة بهʙف إيʚاء شʟʵ ما 
Ȟم ʛʽهاك معايʱإلى وان ȑدʕة وتʴȄʛم ʛʽة على أنها فʹة وغȄارʹʴال ʛʽات غॽ ʨؗلʶف الʻʸت ʘʽʴǼ ،ادلॼʱام مʛʱاحǼ ان العʺل

ʧȄʛام للآخʛʱام الاحʙانع (Andersson & Pearson, 1999: 457) عةʡل مقاȞعلى ش ʛهʤأن ت ʧȞʺǽ فاتʛʸʱه الʚإن ه ".
ʦفي آرائه ʦأو ازدراءه ʦة لهǼاʳʱم الاسʙأو ع ʧȄʛالآخ (Estes & Wang, 2008).  

ولقʙ ساهʦ هʚا الʱعȞʷǼ ʅȄʛل ʛʽʰؗ في إجʛاء الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات حʨل الʶلʨك اللاحʹارȑ في بʯʽة العʺل، وȂن ذلʥ رȃʺا 
ǽعȐʜ للعʨامل الاجʱʺاॽɺة، فعʙʻما يȋʛʵʻ الأفʛاد في حʨار مॼʱادل Ǽأسلʨب غʛʽ حʹارȑ ضǼ ʙعʹهʦ الॼعʠ، فإن الʨȞǽ ʛʢʵن 

). وʻʸȄف Hutton, 2006لʶلʨك اللاحʹارȑ سʨف تʜداد نʨʴ الʺʙȄʜ مʧ الʛʸاعات الʙʷيʙة جʙاً (أعلى وأن الʱʻائج الʶلॽʰة ل
ॽات مʛʴʻفة وغʛʽ اجʱʺاॽɺة، وهʻاك غʺʨض ʷǼان  ʨؗة العʺل على أنهʺا سلʯʽفي ب ʛʺʻʱفي العʺل وال ȑك اللاحʹارʨلʶال ʧكل م

على أنه تʛʺʻ في العʺل، وȞʷȃل أكʛʲ تʙʴيʙا فإن مȐʙ الاخʱلاف بʻʽهʺا وخʨʸصاً أن الʶلʨك اللاحʹارȑ قǽ ʙفʛʶ حॽانا 
 ،ʧمʜال ʧة مʙʺاه زملائه لʳة تॽʰات سلॽؗʨلʶǼ امॽʁال ʧʺʹʱي ʛʽفي العʺل؛ لأن الأخ ʛʺʻʱك الʨسل ʧلف عʱʵǽ ȑك اللاحʹارʨلʶال
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ॽات الهادفة رȃʺا تʱʷʺل إساءات مʛؔʱرة مʧ الʺʹاǽقة، والاسʱهʜاء، والʱهʦȞ بهʙف اسॼʱعاد  ʨؗلʶه الʚاق وأن هॽʶال ʧم ʟʵʷال
وعلॽه فإن  Cortina, Magley, Williams & Langhout, 2001; Porath, MacInnis & Folkes, 2010)الاجʱʺاعي (

الʛʺʻʱ أكʛʲ شʙة وخʨʢرة لأنه ʙʴǽث ȞʷǼل مʛؔʱر وʙȃرجة أكʛʲ حʙة؛ وعلاوة على ذلʥ فإن الʛʺʻʱ في العʺل ʽʺǽل إلى 
نة بʧʽ الʛʢفॽɾ ،ʧʽʺا ǽعʛʰʱ الʶلʨك اللاحʹارǼ ȑأنه أقل حʙة وشʙة وॼȄقى غامʹاً وأن الاسʛʺʱارȄة بʨجʨد قʨة واضʴة غʛʽ مʨʱاز 

  .(Fritz, 2009; Hershcovis, 2011)مʜʽان القʨة غʛʽ مʕثʛ ولʝॽ له دور
 ʛنه أمʨؗ ةॽʺف أهʛʸʱا الʚن هʨʢعǽ راء العʺل لاʙفإن م ʥلʚول ،ʧʽانʨهاك القʱا على انʛشʕم ʝॽل ȑك اللاحʹارʨلʶن الȂو

ʸʵم بها شʨقǽ يʱة الʛاهʤة الॽوانʙات العॽؗʨلʶة مقارنة مع الʶسʕʺال ʧʽانʨات وقʺॽهاك تعلʱعلى ان ʛثʕخلاله ما ي ʧم ʙجʨي، ولا ي
إن هʻاك آثارا سلॽʰة أخȐʛ للʶلʨك اللاحʹارȑ في بʯʽة العʺل، فقʙ أشارت عʙد مʧ  (Martin & Hine, 2005) الʺʣʨفʨن 

ʨن لʶلॽؗʨات لا حʹارȄة مʛؔʱرة مʧ الآخʧȄʛ تʤهʛ علʽهʦ أعʛاض القلȘ، والانʜعاج، الʙراسات إلى أن الأفʛاد الʚيʧ يʱعʛض
ʹǽأ ȑدʕة تȄات اللاحʹارॽ ʨؗلʶه فإن الʶنف ʗقʨار؛ وفي الʴʱى الانʱاب، وحʯʱات العʺل،  اً والاكʡʨفي وضغॽʣʨضا الʛم الʙإلى ع

 ,Cortina et al., 2001; Davenport, Schwartz, & Elliott)والاحʛʱاق الʻفʶي، وتʙني تقʙيʛ الʚات، والʶلʨك الانʴʶابي

2002; Pearson & Porath, 2005) ʧʽفʣʨʺة في العʺل فـإن الȄات اللاحʹارॽ ʨؗلʶاه الʳدة الفعل تʛب Șعلʱا يʺॽɾو .
 ʧم ʛʲن أكʨعॽʹǽ ʧʽفʙهʱʶʺدوا  % 50الʛأن ي ʦله ʧȞʺǽ ʅॽ مʧ وقʱهʦ في الʱفʛʽؔ الʺʜعج ʷǼأن الʴادثة الʱي تعʛضʨا لها؛ وؗ

 ʧم ʛʲل، ؗʺا أن أكʰقʱʶʺفي ال ʦله ʦلʕʺك الʨلʶه الॽجʨʱقام ب ȑʚال ʟʵʷاولة  % 25على الʴم ʧʺʹʱور يʙالʺه ʗقʨال ʧم
 ,Grandey, Kern, & Frone, 2007; Hauge).تʖʻʳ الʳاني، بʻʽʺا يلʳا الॼعʠ الآخʛ إلى تʛك العʺل أو الانقʢاع عʻه

Skogstad, & Einarsen, 2010; Keashly, Hunter, & Harvey,1997; Leiter, Laschinger, Day, & Gilin-

Oore, 2011; Yamada, 2000).  
وȂن الʶلʨك اللاحʹارॼɺ ȑارة عʧ أسلʨب شʸʵي عام؛ إذ تʛʽʷ الʱقارʛȄ إلى أن نॼʶة انʷʱاره Ǽازدǽاد، فعلي سʽʰل الʺʲال فإن 

ارȄة مʧ الآخʧȄʛ خلال الʨʻʶات الʝʺʵ الʺاضॽة؛ مʧ مʣʨفي القʢاع العام في أمȞȄʛا أقʛوا Ǽأنهʦ قʙ مʛوا ʛʰʵǼات لا حʹ 71%
. أما في ʙʻؗا (Cortina et al., 2001) مʧ الʺʺʛضʧʽ قʙ تعʛضʨا لʛʰʵات سلʨك لا حʹارȑ مʧ الآخʧȄʛ % 85في حʧʽ أن 

لʙيهʦ خʛʰات سʯʽة مʧ  % 77.6مʧ الʺʺʛضʧʽ لʙيهʦ خʛʰات سʯʽة مʧ رؤسائهʦ في العʺل، بʻʽʺا ؗان  % 67.5فإن ما نʱʰʶه 
بʧʽ  % 80إلى  60زملائهʦ في العʺل خلال الʷهʛ الʺاضي؛ وȃاخʸʱار فإن الʶلʨك اللاحʹارȑ في العʺل ʙʴǽث Ǽʺا نʱʰʶه 

 ȑك لا حʹارʨسل ʧع ʛʰوتع ʧȄʛالآخ ʧا لها مʨضʛات تعʛʰد خʨوج ʧوا عʛʰع ʧيʚال ʧʽالعامل (Laschinger, Leiter, Day, & 

Gilin, 2009)  
إلى اسʷؔʱاف الʶلʨك اللاحʹارȑ في أماكʧ العʺل مʧ قʰل الʟʵʷ الʺʱʶهʙف، وȃهʚا الʨʸʵص فقʙ سعʗ الʨʴॼث 

 ȑك اللاحʹارʨلʶال ʧحاز ؗل م ʙفق Ȑʛجهة أخ ʧوم ،ȑك اللاحʹارʨلʶاني للʳال ʟʵʷا الʛʽوأخ ،ʥعلى ذل ʙاهʷال ʟʵʷوال
ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʰؗ امʺʱفي العʺل على اه ʛʺʻʱفي العʺل وال (Schilpzand, De Pater, & Erez, 2014) كʨلʶفإن ال ʥلʚول ،

اللاحʹارॼɺ ȑارة عʣ ʧاهʛة قʙ جʚبʗ انॼʱاه العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ في الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة ضʺʧ مʱʵلف مʳالات العʺل 
ʧʽفʣʨʺوال )Cortina, 2008; Lim & Lee, 2011.(  

  
  :الʗراسات الʴاǺقة

للاحʹارȑ وʚؗلʥ الأشʵاص الأقل عʺʛاً، والأقلॽات الأثॽʻة، لقʙ ذʛؗت Ǽعʠ الʙراسات أن الʶʻاء هʧ الأكʛʲ اسʱهʙافا للʶلʨك ا
والʺʣʨفʧʽ الʚيʷǽ ʧغلʨن مʛاكʜ عʺل دنॽا، ؗʺا أʣهʛت نʱائج Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة أن الʛجال هʦ الأكʛʲ مʧ حʘʽ الॽʁام ʶǼلʨك 

ʚلʥ الʺʣʨفʧʽ الʚيʷǽ ʧغلʨن مʛاكʜ إدارȄة علॽا لقʙ  (Notelaers et al., 2011; Torkelson et al., 2016) .لا حʹارȑ، وؗ
 Ȑʨʱʶني مʙل تʲه مॽʰاتج سلʨجات ونʛʵا مع مʙج ʛʽʰؗ لȞʷǼ Ȍॼتʛي ȑك اللاحʹارʨلʶراسات أن الʙال ʧم ʙيʙائج العʱت نʛهʣا

. ومʧ (Torkelson et al., 2016) الʷعʨر Ǽالعاॽɾة، والʴʸة، لؔل مʧ الʟʵʷ الʺʱʶهʙف والʟʵʷ الʺʛʴض على حʙ الʨʶاء
 Ȍسل ʙفق Ȑʛه جهة أخʙيʙش Ȑʛال أخȞأش ʘʽح ʧم ȑك اللاحʹارʨلʶه الॼʰʶǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚال ʛʢʵء على الʨʹال ʧʽʲاحॼال ʠعǼ

 ʟʵʷض الʛا اذا تعʺॽɾ افʷؔʱاس ʦالʺه ʧن مȂل عام؛ وȞʷǼ ʧʽفʣʨʺة العʺل والʯʽب ȑذʕي تʱة الॽوانʙفات العʛʸʱة ؗالʨʶالق
 ʛ (Estes & Wang, 2008; Foulk, Woolumفاॽʂةللʶلʨك اللاحʹارȑ يʛتǼ Ȍॼأعʛاض أخȐʛ ؗʹغʡʨات العʺل ومȐʨʱʶ ال

& Erez, 2016; Reio & Ghosh, 2009;(.  
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 ʧايॼاك تʻراسات أن هʙال ʧم ʙيʙت العʙأك ʙوق ،ȑك اللاحʹارʨلʶار الʷʱة انॼʶاف نʷؔʱراسات لاسʙال ʧم ʙيʙالع ʗȄʛأج ʙولق
يʛؗʚʱون خʛʰات  % 78فقʙ ذʛؗ مʣʨفي أفʛاد العʻʽة أن  في نʱائʳها تॼعا لاخʱلاف العʻʽة، وفي دراسة أجʗȄʛ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة

ॽات لا حʹارȄة مʧ رؤسائهʦ في العʺل، وأن  ʨؗلʶة لॽʰفي العʺل خلال  % 81سل ʦل زملائهʰق ʧم ȑك لا حʹارʨلʶا لʨضʛتع ʙق
 10أن فقʙ وجʙا  )Pearson & Porath, 2009( أما بʛʽسʨن وʨȃرثو  (Reio Jr & Sanders-Reio, 2011) الʻʶة الʺاضॽة

قʙ عʛʰوا عʧ شʨȞاهʦ  % 20قʙ شهʙوا على سلʨك لا حʹارȑ مʧ قʰل أحʙ الʜملاء Ǽالعʺل ȞʷǼل يʨمي، إضافة إلى ذلʥ فإن  %
  مʧ اسʱهʙافهʶǼ ʦلॽؗʨات لا حʹارȄة على الأقل مʛة واحʙة في الأسʨʰع.

ʧʽ في الʙراسة أجابʨا  % 54أن  )Reio & Ghosh, 2009( وفي دراسة أخȐʛ في أمȞȄʛا فقʙ وجʙ رʨȄ وغʨش مʧ الʺʷارؗ
ॽات لا حʹارȄة خلال الʻʶة الʺاضॽة، وأن  ʨؗلʶǼ امॽʁا على الʨضʛح ʦأنهǼ12 %  ات، وأن ثلاثةʛة مʙع ʠȄʛʴʱالǼ ʦامهॽʁǼ واʛأق

%  ʛؗذ ʙا فقʙʻؗ مي. وأما فيʨل يȞʷǼ ʠȄʛʴʱالǼ نʨمʨقǽ99 %  اء العʺل وأنʻأث ȑك لا حʹارʨوا على سلʙشه ʦ25أنه %  ʧم
مʻهʦ قʙ ذʛؗوا بʱعʛضهʦ لʶلʨك لا حʹارȑ  % 50الʺʣʨفʧʽ الʙʻؔيʧʽ قʙ شهʙوا أǽʹاً على سلʨك لا حʹارȞʷǼ ȑل يʨمي، وأن 

. وأما في سʻغافʨرة فإن الʖʶʻ ؗانʗ أعلى مʧ (Pearson & Porath, 2009) مʧ الآخʧȄʛ مʛة واحʙة في الأسʨʰع على الأقل
 ʛؗإذ ذ ،ʛʽʲȞǼ ʥشʺ % 90ذل ʧيʚال ʧةمॽالʺاض ʝʺʵات الʨʻʶة خلال الȄات لا حʹارॽؗʨلʶل ʦضهʛان تعॽʰʱالاس ʦله (Lim & 

Lee, 2011) اليʨة حʻʽالع ʗا ؗانȃفي أورو ʧʽفʣʨʺشاملة لل Ȑʛ44000. وفي دراسة أخ  ʧا وم دولة، وȃعʠ الʙول  34مʷارؗ
ʻʱا للʨضʛتع ʧيʚة الॼʶائج أن نʱʻت الʛهʣي، إذ اȃاد الأوروʴخارج الات ʧم Ȑʛالأخ ʧʽفʣʨʺال ʧعة % مȃالي أرʨفي العʺل ح ʛʺ

العاملʧʽ في الاتʴاد الأوروȃي، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʙراء الʺʛʷفʧʽ على العʺل في بʢȄʛانॽا ؗانʨا الأكʛʲ مʽلاً للʛʺʻʱ على 
 ʧʽؤوسʛʺال(European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2010).  
) إن الʙول الإسʙʻȞناॽɾة تʳʶل Ortega, Hogh, Pejtersen & Olsen, 2009( ة أخȐʛ فقʙ وجʙ اورتॽغا وآخʛون ومʧ جه

ʜ الʶلʢة أو الʱعʛض  ʛؗم ʙعǼ ل درجات أقل علىʳʶا تʺʻʽب ،Ȑʛول الأخʙالǼ اً على الإناث مقارنةʣʨʴاً ملʛʺʻل عام تȞʷǼ
الʺʙʴʱة وʢȄʛȃانॽا. ومʺا ʙʳǽر ذʛؗه أن هʚه الإحʸائॽات لʱʻائج دراسات  لʶلॽؗʨات لا حʹارȄة مقارنة Ǽالʙول الأخȐʛ في الʨلاǽات

غॽȃʛة وأمॽȞȄʛة وحʖʶ علʦ الॼاحʘ فلا تʨجʙ إحʸائॽات في أȑ مʧ الʙول العॽȃʛة تʱعلʶǼ Șلॽؗʨات الʛʺʻʱ في العʺل أو الʶلʨك 
 .(Lutgen-Sandvik, Tracy & Alberts, 2007) اللاحʹارȑ في العʺل

 Șعلʱا يʺॽɾ ا وأماʻʽرتʨؗ ها دراسةʻم ʛؗʚʻة فॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺار الॼʱالاع ʧʽعǼ تʚي أخʱقة الǼاʶراسات الʙالǼ
إذ وجʙت أن الʶʻاء أكʛʲ تعʛضا للʶلॽؗʨات اللاحʹارȄة مقارنة مع الʛجال، إلا أن هʚه العلاقة  )Cortina et al, 2011(وآخʛون 

ʨؔن لʸالح الʛجال ॼʶǼع مʛات أكʛʲ مʧ الʶʻاء، ؗʺا أن الʛجال تʨؔن ǼالعʝȞ عʙʻما ʨȞǽن الʛʸʱف عʙواني، عʙʻئʚ فإنها ت
ǽقʨمʨن ʶǼلॽؗʨات لا حʹارȄة على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي أو حʱى على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة، وȃالʨʱازȑ مع هʚه الʳॽʱʻة فقʙ وجʙ أن 

 ,Reio & Ghosh( الʛجال أكʛʲ مʽلا مʧ الʶʻاء في الانʛʵاʶǼ ȋلॽؗʨات لا حʹارȄة، ومʧ جهة أخȐʛ فقʙ وجʙ رʨȄ وغʨش

ॽات الॽʹȄʛʴʱة في مȞان العʺل. وȃالʺقابل وفي دراسة أخȐʛ وجʙ أن  )2009 ʨؗلʶالǼ امॽʁلل ʛʲة الأكʯالف ʦغار هʸجال الʛأن ال
 الʛجال الॼؔار Ǽالعʺʛ أكʛʲ مʽلا في الʠȄʛʴʱ نʨʴ الʺʣʨفʧʽ الʸغار.

Ǽ امॽʁفي على الॽʣʨال ʜ ʛؗʺال ʛأث ʗʲʴǼ يʱراسات الʙالǼ Șعلʱا يʺॽɾ وأما ʠعǼ ائجʱت نʛهʣأ ʙفق ،ȑك اللاحʹارʨلʶال
مʧ جʺॽع الʚيʧ شʺلʱهʦ الʙراسة قʙ تعʛضʨا لʶلʨك لا حʹارȑ مʧ قʰل رؤسائهʦ في العʺل أو مʺʧ  % 60الʙراسات أن ما نʱʰʶه 

ʜ وॽʣفي أعلى، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الʶلʨك اللاحʹارȑ الʙʸǽ ȑʚر مʺʧ هʦ في مʛاتʖ إدارȄة ووॽɿॽʣه عل ʛؗفي م ʦا هॽ
ʤǽهʛون هʚا الʶلʨك Ǽأنʺاȋ وأشȞال مʱʵلفة، إضافة إلى ذلʥ فإن الʺʣʨفʧʽ يʛؗʚʱون هʚه الʛʰʵات الʱي وأجهʨها مʺʧ هʦ اعلى 

 ,Cortina & Magley, 2009; Pearson & Porath, 2009;Estes & Wangمʻهʦ وॽɿॽʣا Ǽأشʙ الʺʷاعʛ قʨʶة ومعاناة 

2008((  
ʚذات العلاقة به Ȑʛراسات الأخʙال ʧون ومʛن وآخʨʶل الʱي  )Torkelson et al., 2016(ه الʺʨضʨع دراسة ؗل مʧ تʨرؗ

 ʧنه مʨȞة مʻʽعلى ع ʥوذل ،ȑʙȄʨʶع الʺʱʳʺان العʺل في الȞفي م ȑك اللاحʹارʨلʶان الʨʻعǼ ʗائج أن 3001كانʱʻت الʛهʣوأ .
شهʙوا  % 75الʻʶه الʺاضॽة، وأن وʨȃاقع مʛتʧʽ خلال  % 52نॼʶة الʚيʧ تعʛضʨا للʶلʨك اللاحʹارȑ مʧ زملائهʦ في العʺل 

شهʙوا على معامله الʛئʝॽ في العʺل ȄʛʢǼقه لا حʹارȄة، وعلاوة  % 58على سلʨك لا حʹارȑ مʧ الʜملاء نʨʴ زملائهʦ وأن 
مʧ أفʛاد العʻʽة قام ǼالʠȄʛʴʱ للॽʁام ʶǼلʨك لا حʹارȑ تʳاه الآخʧȄʛ، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʶʻاء والʛجال  % 66على ذلʥ فإن 

ʧʺة،  مʴʸفي ال ʕʰʻʱفي ال Ȑʨة هي الأقॽʻة الʺهʛʰʵائج أن الʱʻت الʛهʣا اʛʽملاء، وأخʜال ʧافا مʙهʱاس ʛʲا الأكʨا ؗانʻس ʛأصغ ʦه
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  وأن الʷهادة على الʶلʨك اللاحʹارȑ هʨ الأقȐʨ في الǼ ʕʰʻʱالʶلʨك اللاحʹارȑ للʺʱʶهʙف.
رȑ والॽʸʵʷة مقارنة لأنʺاȋ الʶلʨك اللاحʹارȑ دراسة Ǽعʨʻان الʶلʨك اللاحʹا )Yi-Fan Su, 2018( وأجǽ Ȑʛاȑ فان

إلى  2015شهʛا في الفʛʱة مʧ  18للʱعلॽقات على صفʴه الʝॽɿ بʨك، إذ تǼ ʧʽʰعʙ مʛاجعة وتʴلʽل صفʴات الʝॽɿ بʨك لʺʙة 
 أن هʻاك تعلॽقات لا حʹارȄة ؗانʗ مʨجهه ȞʷǼل ʛʽʰؗ وملفʗ للʛʤʻ نʨʴ الاخʱلافات الأيʙولʨجॽة، وأما مارشʙʻʽو 2016

)Marchiondo, Biermeier-Hanson, Krenn & Kabat-Farr, 2018(  ʧف مʙهʱʶʺى الʻانها الʺعʨʻدراسة ع ȑʛأج ʙفق
 ʧة مʻʽع ʗنʨؔة، تॽʸʵʷال Ȍʺعلى ن ʙʺʱعǽ ȑك اللاحʹارʨلʶ479ال  ʗا ؗانʺॽɾ ȑارʹʴك الʨلʶمع ال ʦاتهॽʸʵش Șافʨʱفا تʣʨم

 Ȑʛة الأخʻʽم 296الع ʦاتهॽʸʵش Șافʨʱوت ʖاسʻʱاً تʸʵة شॽʸʵʷال Ȍʺة أن نॽضʛف ʦائج دعʱʻت الʛهʣوأ ،ȑك اللاحʹارʨلʶع ال
ॽات لا حʹارȄة على صفʴه الʝॽɿ بʨك. ʨؗلʶǼ امॽʁة مع الॽرجة عالʙب Ȍॼتʛي  

ॽا فقʙ أجȑʛ واسʱي ʛؗوفي ت )Wasti & Erdaş, 2019(  قافات علىʲالǼ هʱفي العʺل وعلاق ȑك اللاحʹارʨلʶان الʨʻعǼ دراسة
 ʧنة مʨȞة مʻʽ106ع ʣʨب وأهʺها مʨعʷورها إلى ثقافات الʚʳǼ دʨوتع ȑك اللاحʹارʨلʶالǼ Șعلʱعاد تǼاك ثلاثة أʻأن ه ʧʽʰفاً، ت

الʛؔامة مقابل الʳʱاهل، والاسʻʲʱاء مقابل الʢʱفل، والʶلʨك غʛʽ الʺॼاشʛ مقابل الهʨʳم الʺॼاشʛ، وأʣهʛت الʱʻائج أن الأتʛاك 
.ȑك اللاحʹارʨلʶعلى ال ʠȄʛʴʱن في درجة الʨلفʱʵǽ  

ȃالʛʤʻ إلى هʚه الʙراسات فإنʻا نʙʳ أن هʻاك أثاراً سلॽʰه تʛتȞǼ Ȍॼل مʧ الʶلʨك اللاحʹارȑ للʟʵʷ الʺʱʶهʙف والʺʛʴض و 
والʷاهʙ أǽʹا، وأن هʚه الآثار تʤهʛ على شȞل انʵفاض في مȐʨʱʶ الʴʸة العامة الॽʺʶʳة والʻفॽʶة والʨʱتʛ ناʥॽʂ عʧ أمʛاض 

 الʺهʻة الʺʱʵلفة.

  مʗʲدات الʗراسة
  سة الʴالॽة Ǽالʺʙʴدات الآتॽة:الʙرا تʙʴʱد

  .2019/ 2018الʺʳال الʜمʻي: الفʸل الʙراسي الأول - 1
  الʺʳال الȑʛʷॼ: مʣʨفي ومʣʨفات القʢاعي العام والʵاص في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة.- 2
  الʺʳال الʺʻهʳي: تʙʴʱد نʱائج الʙراسة في ضʨء الʺʻهج الʺʙʵʱʶم، وهʨ الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي.- 3
أدوات الʙراسة: وهي الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة، مॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ ومॽʁاس الʛفاॽʂة، لʚا فان تعʺʦॽ الʱʻائج - 4

  سʙʴʱʽد ȞǼل مʧ صʙق وثॼات الʺॽʁاسʧʽ، علʺاً Ǽأنه تʦ الʴʱقȘ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لهʺا Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʙراسة الʴالॽة.
  اسة ȐʙʺǼ صʙق إجاǼات الʺʣʨفʧʽ على أداتي الʙراسة.كʺا تʙʴʱد نʱائج هʚه الʙر - 5
  

  الʯعȂʙفات الʸفاॻʸॻʀة والإجʙائॻة
  لأغʙاض هʘه الʗراسة فقʗ تʤ تعʃȂʙ مʠʶلʲات الʗراسة ʸؕا يلي:

 :ȏارʷك اللاحʦلʴف الʙة بهʢॽʶǼ ةʙذو ش ،ʠل وغامʨʰمق ʛʽك غʨة العʺل على أنه "سلʯʽفي ب ȑك اللاحʹارʨلʶف الʛعǽ
نʱهاك معايʛʽ مȞان العʺل Ǽاحʛʱام مॼʱادل، ʘʽʴǼ تʻʸف الʶلॽؗʨات غʛʽ الʴʹارȄة على أنها فʹة وغʛʽ إيʚاء شʟʵ ما وا

ʧȄʛام للآخʛʱام الاحʙإلى انع ȑدʕة وتʴȄʛم (Andersson & Pearson, 1999: 457) لʸʴǽ يʱرجة الʙالǼ اॽائʛف إجʛعǽ اʺؗ .
.ȑك اللاحʹارʨلʶاس الॽʁف على مʣʨʺها الʽعل  

ॻʴة الʹفॻʀفاʙات، ة: الʚال Șʽقʴة تॽخلال عʺل ʧم ʦاتهॽانȞإم ʅॽʣʨوت ،ʦاتهॽة حॽɺʨون ʦهʶاد لأنفʛات الأفʺॽʽقʱاس لȞهي انع
) وتعʛف إجʛائॽا في هʚه الʙراسة 2016وهي Ǽالʱالي انعȞاس للʛʶور والʶعادة والʱي تʙȄʜ مʧ الانفعالات الإʳǽابॽة، (خʛنʨب، 

 ʛاس الॽʁف على مʣʨʺها الʽل علʸʴǽ يʱرجة الʙالǼ.ةॽʂفا  
 

  مȜʵلة الʗراسة
 ʧة مॽنʙʱات مȄʨʱʶʺǼ فاتʛʸʱه الʚه Ȍॼتʛه إذ تॽʰة العʺل أثاراً سلʯʽفي ب ʛʺʻʱوال ȑك اللاحʹارʨلʶه أن للॽɾ ʥإن ما لا ش
الʴʸة الॽʺʶʳة والʻفॽʶة، وأن الʶلʨك اللاحʹارȑ مʧ مʛʷفي العʺل يʛتȐʨʱʶʺǼ Ȍॼ مʙʱني مع الالʜʱام Ǽالعʺل، ومȐʨʱʶ مʙʱني 

 Ȑʨʱʶادة في مȄفي وزॽʣʨضا الʛال ʧام  مʙه في انعʨقǼ أॼʻʱملاء في العʺل يʜال ʧم ȑك اللاحʹارʨلʶا أن الʺؗ ،ʛتʨʱة والॽʰʸالع
 ;Samnani & Singh, 2012(الʨʱاصل مقارنة مع الʶلʨك اللاحʹارȑ مʧ الʺʛʷف في العʺل بʻفʝ القʢاع الʺهʻي 

Torkelson et al.,2016(لʲʺʱت ȑك اللاحʹارʨلʶالǼ Ȍॼتʛت Ȑʛه أخॽʰائج سلʱاك نʻوه .  ʧʽالعǼ ʧʽأو الع ʧʽاع صاعʸد الʛب
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، وهي Ȅʛʡقة ʙʵʱʶǽمها Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ، ومʧ الॼاحʧʽʲ الʚيʧ درسʨا هʚا الʺʨضʨع انʙرسʨن وʛʽȃسʨن  tit for tatوالʷيء Ǽالʷيء
(Andersson & Pearson, 1999)  ةॽوانʙة أو عȄات لا حʹارॽ ʨؗلʶǼ ʧȄʛل الآخʰق ʧن مʨفʙهʱʶǽ ʧيʚاص الʵا أن الأشʙإذ وج

ȞʷǼ اك دراسةʻض أو الفاعل، وهʛʴʺال ʟʵʷف الʙهʱʶي تʰك سلʨلʶǼ امॽʁال ʧف مʨʵوال ȘالقلǼ ونʛعʷǽ ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل م
 Ȍॼتʛي ȑك اللاحʹارʨلʶهادة على الʷال Ȍة انه فقॽضʛف ʗʺر والإناث إذ دعʨؗʚال ʧʽب ȑك اللاحʹارʨلʶارتؔاب ال ʗʢȃر Ȑʛأخ

ʷال ʧة عǼاॽʻالǼ أرʲالǼ ʚاجة إلى الأخʴالǼ يʰلʶه الʛʽل تأثʸǽ أن ʧȞʺǽ ȑك اللاحʹارʨلʶإلى أن ال ʛʽʷǽ اʚف، وهʙهʱʶʺال ʟʵ
Ȍفة فقʙهʱʶʺة الॼʴʸال ʧم ʙعǼأ ʦه ʧإلى م )Smith, Andrusyszyn & Laschinger, 2010.(  

  
  :أهॻʸة الʗراسة

الʲʴॼي في هʚا الʺʨضʨع Ȟǽاد وȃالʛغʦ مʧ تلʥ الʙراسات الʱي ʗʲʴǼ في اثʛ الʶلʨك اللاحʹارȑ على الʺʣʨفʧʽ إلا أن الʨاقع 
ʨȞǽن معʙوما في الʙول العॽȃʛة ȞʷǼل عام، والأردن ȞʷǼل خاص، علʺاً أن هʚا الʺʨضʨع تʲʴǼ ʦه في ؗل مʧ الʨلاǽات الʺʙʴʱة، 

ʙʻا (Chen et al., 2013)والʧʽʸ (Griffin, 2010) ، وأسʛʱالॽا (Lim & Leeوسʻغافʨره(  ,Pearson & Porath)، وؗ

دة الʺعʛفة عʧ الʶلʨك اللاحʹارȑ في العʺل فإن مʧ الʺهʦ الʨʱسع في ʘʴǼ هʚا الʺʨضʨع في الʙول العॽȃʛة ) وȃهʙف زȄا2009
) ʧʽلفʱʵم ʧʽفʣʨاد ومʛات وأفʶسʕة، وفي مʻʽة معॽɾاʛغʨʺǽات دʛʽغʱء مʨاره في ضʷʱة انॼʶاف نʷؔʱلاسNotelaers, Vermunt, 

Baillien, Einarsen, & De Witte, 2011.(  
ان لهʚه الʙراسة أهʺॽة نȄʛʤة وعالʺॽة ʨؗنها الأولى عॽȃʛاً وأردنॽاً حʖʶ علʦ الॼاحʘ وان فʽها مʱغʛʽات دʨʺǽغʛاॽɾة وȃالʙʴʱيʙ ف

وأخॽʀ Ȑʛاسॽة للǼ ʕʰʻʱʺقʙار الʶلʨك اللاحʹارȑ في ضʨء مʱʵلف الʺʱغʛʽات، ومʧ جهة أخȐʛ فللʙراسة أهʺॽة تॽʁॽʰʢة تؔʺʧ في 
لʶلʨك اللاحʹارȑ وتॽɺʨة الʺʣʨفʧʽ نʨʴ الʶلʨك الʺʻاسʖ في بʯʽة العʺل، مع الأخʚ الاسʱفادة مʧ نʱائʳها في الʨقاǽة مʧ ا

  Ǽالʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة.
  

  هʗف الʗراسة وأسʭلʯها
تهʙف هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف نॼʶة انʷʱار الʶلʨك اللاحʹارȑ في الʺʱʳʺع الأردني، وهي إضافة علʺॽة جʙيʙة وساǼقة 

الأخȐʛ الʱي حʸلʗ في مʱʵلف دول العالʦ؛ ولʧؔ لǼ ʝॽالأردن أو حʱى بʙولة عॽȃʛة أخॽʲʴǼ ،Ȑʛة تʹاف إلى نʱائج الʙراسات 
 ،ʝʻʳفي العʺل ؗال ȑك اللاحʹارʨلʶلل ʛʲض أكʛعʱي تʱات الʯهي الف ʧاف مʷؔʱل في اسʲʺʱʽراسة فʙه الʚاني لهʲف الʙوأما اله

ʜ الʶلʢة، وصفة الʺʕسʶة، والعʺʛ، والʺʕهل الع ʛؗة، ومॽʻة الʺهʛʰʵات والʶسʕʺها للʳائʱه نॽجʨراسة في تʙة الॽʺأه ʧʺؔلʺي، وت
والʙوائʛ الʨȞʴمॽة والعامة والʵاصة لاتʵاذ الإجʛاءات والأسالʖʽ العلاجॽة الʺʻاسॼة للʱعامل مع الʶلʨك اللاحʹارȑ في العʺل، 

ʶاده مȄالي زʱالȃات العʺل وʡʨي وضغʶفʻال Ȍلة في الʹغʲʺʱʺة الॽʰلʶها الʳاتʨعلى ن ʖغلʱف الʙة؛ بهॽʂفاʛفي والॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱ
وأما الهʙف الʲالʘ فهʨ معʛفة ॽɾʺا اذا ؗانʗ ضغʡʨات العʺل والʛفاॽʂة تʱʵلف Ǽاخʱلاف مʨʱسȌ درجات الʶلʨك اللاحʹارȑ في 
ل مʧ ضغʡʨات العʺل والʛفاॽʂة. وعلॽه فقʙ سعʗ هʚه الʙراسة  العʺل وهل تʨجʙ علاقة تȄʕʰʻة بʧʽ ؗل مʧ الʶلʨك اللاحʹارȑ وؗ

  اǼة عʧ الأسʯلة الʱالॽة.للإج
ما نॼʶة الʶلʨك اللاحʹارȑ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ على مॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ وفقا لأǼعاده ومʱغʛʽات الʝʻʳ، والʛʰʵة  - 1

ʜ الʶلʢة، وصفة الʺʕسʶة، والʺʕهل العلʺي. ʛؗة، ومॽʻالʺه  
مʧ الʝʻʳ، والʛʰʵة  هل تʨجʙ فʛوق في مʨʱسȌ درجات الʶلʨك اللاحʹارȑ وضغʡʨات العʺل والʛفاॽʂة تعȐʜ لؔل - 2

ʜ الʶلʢة، وصفة الʺʕسʶة، والʺʕهل العلʺي. ʛؗة، ومॽʻالʺه  
  ما درجة الǼ ʕʰʻʱʹغʡʨات العʺل وفقا لأǼعاد درجة الʶلʨك اللاحʹارȑ والʙرجة الؔلॽة. - 3
  ما درجة الǼ ʕʰʻʱالʛفاॽʂة وفقا لأǼعاد درجة الʶلʨك اللاحʹارȑ والʙرجة الؔلॽة. - 4

 الȂʙʠقة والإجʙاءات

ʦن: -   الʵʸارؕ
 ȋوʛش ʦهʽعل ʗقॼʢان ʧيʚادها الʛد أفʙبلغ ع ʙاص، وقʵالعام وال ʧʽاعʢفي الق ʧʽʽالأردن ʧʽفʣʨʺال ʧراسة مʙه الʻʽع ʗنʨؔت

للإناث وقʙ  9.51للʨؗʚر وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  10.23أنʲى وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  350ذʛؗاً و 294مʣʨفا، تʨزعʨا على  644الʙراسة 
 ʧʽب ʦأعʺاره ʗاوحʛعاما، 62إلى  25ت  ȌسʨʱʺǼ39  اع العامʢالق ʨفʣʨل مȞش ʙة علʺاً أن  % 75عاما وقʻʽاد العʛع أفʨʺʳم ʧم



ʧʽʽالأردن ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽع Ȑʙل ȑك اللاحʹارʨلʶحادحه                                ...                                  الʙال ʦاسǼ 

 - 108  - 

جʺॽع أفʛاد العʻʽة أقʛوا Ǽان لهʦ مʛʷف أو رئʝॽ أو مʙيʛ في العʺل، وقʙ شʺلʗ العʻʽة على جʺॽع الأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن على 
  سʻة. ʧ18 ومʺʧ أعʺارهʦ أقل مʧ حʶاب العʺل الإضافي أو الʜʳئي، وتʦ اسॼʱعاد جʺॽع الأفʛاد الʺʱقاعʙي

  الإجʙاءات: -
لقʙ تʦ الʨʸʴل على بॽانات الʙراسة مʧ خلال مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ʡُ ʘʽʴǼلʖ مʧ ؗل شʟʵ أن 

 Ȃو ʝॽة الʺقايʯʰعʱب ʦورهʙاً بʹǽا أʨمʨقॽعة لʨʺʳʺمعه في ال ʧʽ ʛؗʱʷʺاد الʛانات لؔل الأفॽʰʱإعادة إرسال الاسǼ مʛؔʱه يʛعادة إرسالها م
اسॽʰʱان، ومʺا ʙʳǽر  782وʚȃلʥ تʜداد حʦʳ العʻʽة ȄʛʢǼقة الʛؔة الʲلॽʳة، وȃالأساس فقʙ تʦ إرسال ما ǽقارب  أخȐʛ للʺʛسل الأصل،

ʘʽʴǼ يʦʱ تفȄʛغ الॽʰانات آلॽا، علʺاً أن  ǼMourners Recruitedالʛؗʚ أن مȄʨʱʴات الاسॽʰʱان قʙ تʦ إرسالها Ǽاسʙʵʱام نʤام 
Ǽ ʧʽأن ǽقʨمʨا Ǽإرسال الاسॽʰʱان فقȌ في حال ؗانʗ الॽʰانات الʺʨافق ة على الاشʛʱاك في الʘʴॼ قʙ تʦ مʧ خلال إبلاغ الʺʷارؗ

.ʥار في ذلʛة القȄʛح ʦه ولهʱʯʰعلى تع ʧȄʛʰʳم ʛʽغ ʦة، وانهʴॽʴص  
ʵʱʶت ʧنها لʨسلʛي يʱمات الʨراسة والʺعلʙه الʚائج هʱمات، وأن نʨة الʺعلȄʛعلى س ʙʽأكʱال ʦت ʙوق ʘʴॼاض الʛم إلا لأغʙ

العلʺي، وأنه لا تʨجȄʛʡ ʙقة للʷؔف عʧ هȄʨة الʺفʨʴص، لقʙ تʦ الʨʸʴل على معʦʤ الاسॼʱانات مʧ خلال مʨاقع الʨʱاصل 
 ʧه اقل مʛʺؗان ع ʟʵش ȑعاد أॼʱاس ʦت ʙلفة، وقʱʵʺاعي الʺʱؔي 18الاجʻʶإعلان هل ȏادॼʺعاما. ووفقا ل Helsinki  ʧʺʹʱʺوال

الʘʴॼ فانه لا داعي للʨʸʴل على الʺʨافقة الʛسʺॽة مʧ أȑ جهة أو حʱى مʧ لʳان الʘʴॼ العلʺي ʡالʺا  الʴفاȍ على أخلاॽʀات
.ʦهʽل علʙمات تʨمعل ȑأو أ ʦأسʺائه ʧف عʷؔالǼ حʛʸم ʛʽوأنه غ ،ʠفʛالǼ Șʴال ʦله ʧʽصʨʴأن الʺف  

وضغʡʨات العʺل، والʛفاॽʂة؛ فقʙ ؗانʗ  وأما Ǽالॼʶʻة لإجʛاءات تʛجʺة مقايʝॽ الʙراسة الʲلاث: الʶلʨك اللاحʹارȑ في العʺل،
الʙʰاǽة مʧ خلال اخʚ الʺʨافقة على الʛʱجʺة مʧ الʺʕلفʧʽ، إذ تʦ تهʯʽة الʵʶʻة العॽȃʛة وتʛجʺʱها مʧ الإنʳلȄʜʽة، وقʙ تʦ عʛض 

العॽȃʛة. إضافة  الʺقايʝॽ على اثʧʽʻ مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ في علʦ الʻفʝ ومʺʧ يʱقʨʻن اللغة العॽȃʛة والإنʳلȄʜʽة Ǽعʙ الʛʱجʺة إلى اللغة
إلى اثʧʽʻ آخʧȄʛ مǼ ʧʽʸʱʵالʛʱجʺة، وفي خʨʢة لاحقه تʦ مقارنة الʶʻخ الأرȃعة مع Ǽعʹها الॼعʠ، وقʙ تʦ اتʵاذ القʛار ʷǼأن 
صॽاغة Ǽعʠ الفقʛات وتعʙيل الॼعʠ وتغǼ ʛʽʽعʠ الؔلʺات ॽʵǼارات أخȐʛ أكʛʲ دقه وتॽʸʸʵة. وȃعʙ ذلʥ تʦ تʛجʺة الʵʶʻة 

مʛة أخȐʛ وȞʷȃل عʶȞي إلى اللغة الإنʳلȄʜʽة، ومʧ ثʦ مقارنʱها Ǽالʵʶʻة الأصلॽة للʴʱقȘ مʧ مȐʙ تʢابȘ العॽȃʛة الʺʱفȘ علʽها 
) 10الʺعʻى والʛʱجʺة، وأخʛʽاً ولʳعل الʺقايʝॽ ملائʺة للʯʽʰة العॽȃʛة ȞʷǼل عام وللʯʽʰة الأردنॽة ȞʷǼل خاص تʦ عʛضهʦ على (

ॽع الʺǼ ʧʽʺȞʴأن الʺقايʝॽ مʻاسॼة ʨʸǼرتهʦ الʴالॽة للʯʽʰة الأردنॽة. وتʦ مʧʽʺȞʴ مʧ أساتʚة الإرشاد وعلʦ الʻفʝ، وقʙ أكʙ جʺ
 ʧʽاوح بʛʱات تॼʲال ʦॽʀ ʗؗان ʙة، وقॽɿʸʻقة الȄʛʢقة الإعادة والȄʛʢǼ اتॼʲال ʧم Șقʴʱق 0.92 -0.83الʨثʨة للॼاسʻم ʦॽʀ وهي ،

  Ǽالأدوات وتॽʰʢقهʦ على الʯʽʰة الأردنॽة.
  أدوات الʗراسة:

ʙراسة مʧ أرȃعة أجʜاء وقʙ تʦ دمʳها جʺॽعا في ملف واحʙ أرسل مʧ خلال الإنʛʱنʗ، وهʚه الأدوات هي: لقʙ تʨؔنʗ أدوات ال
ʜ الʶلʢة، وصفة الʺʕسʶة والʺʕهل العلʺي. إضافة  ʛؗة، ومʛʰʵات الʨʻوس ʛʺوالع ʝʻʳال ʧاره عॼɺ ة، وهيॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال

  إلى مقايʝॽ الʙراسة الآتॽة.
:ȏارʷك اللاحʦلʴاس الॻɿم  

والǽʙʻؔة  (Tsuno et al., 2017)لقʙ تʦ اعʱʺاد مॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ مʧ بʯʽة العʺل الʺعʙل والʺقʧʻ على الʯʽʰة الॽاǼانॽة
وقʙ تʦ اخॽʱار هʚا الʺॽʁاس ʨؗنه الأحʙاث ؗʺا حقȘ خʸائʟ سʨȞॽمȄʛʱه تʨافقʗ مع الʺʱʳʺع الॽاǼاني والȑʙʻؔ، وقʙ تʦ مʛاجعة 

 ,Jiménez, Bregenzer, Leiter, & Magley) عʙد مʧ الʺقايʝॽ الʙʴيʲة ʷǼان هʚا الʺॽʁاس والʺقʻʻة على الʯʽʰة الألʺانॽة

ॽة والʵʶʻة (2018 ʛؗʱال(Wasti & Erdaş, 2019) ةॽʁȄʛب أفʨʻʳوال(Smidt, De Beer, Brink & Leiter, 2016)  ʙوق
 ʧاس مॽʁʺا الʚن هʨؔأ=  15تʙاب ʧʽاوح بʛʱاسي يʙرج سʙʱة وفقاً لʛمي=  0فقʨل يȞʷǼ اه 5إلىʳالاتǼ اتʛع الفقॽʺعلʺاً أن ج ،

تʝॽʁ ثلاثة مʳالات، بʨاقع خʺʝ فقʛات لؔل مʳال ، و 45الʶلʰي، إذ تʛʱاوح اسʳʱابʗ الʺفʨʴصʧʽ على الʺॽʁاس مʧ صفʛ إلى 
 ʥألة تقع على عاتقʶفي م ʥʺȞʴǼ في العʺل ʥʶॽرئ ʥȞال: "شʲفي العʺل م ʛيʙʺال ʧم ȑك اللاحʹارʨلʶالات هي: الʳʺه الʚوه

الʶلʨك الȄʛʴʱʹي مʕʶولʱʽها". والʶلʨك اللاحʹارȑ مʧ الʜمʽل مʲال: "لʦ يॼʱʻه زمʽلʥ لʺا تقʨل أو أʣهʛ اهʱʺامًا ضॽɻفا بʛأʥǽ". و 
 ʟائʸة خॽرته الأولʨʸǼ اسॽʁʺال Șحق ʙل عام أو خاص" لقȞʷǼ اءʨة، سॽʻمه ʛʽارات غॼɻǼ ʛل آخʽإلى زم ʗثʙʴت ʙال: "لقʲم

 ʧʽاس بॽʁʺالات الʳات ومʛالفق ʧʽȃل وȞؗ اسॽʁʺات الʛفق ʧʽاخلي بʙاق الʶلة إذ بلغ الاتʨʰة مقȄʛʱمʨȞॽت  81إلى  % 71سʙأك ʙوق
صʙق الʻʰاء الʙاخلي للʺॽʁاس، وارتȌॼ الʺॽʁاس مع الʺȐʨʱʶ الʺʙʱني مʧ الإنʱاج، وأن له آثاراً سلॽʰة على  الʱʻائج أǽʹا على
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 Tsuno et) .أمʛاض الʹغȌ الʻفʶي والʨʱتʛ ؗʺا ارتȌॼ الॽʁاس إحʸائॽاً مع ؗل مʧ تʛك العʺل وضعف إمȞانॽه العʺل الʳʺاعي

al., 2017)  
  

  مॻɿاس ضغʟʦات العʸل:
فقʛه  20بʛȄʨʢʱ هʚا الʺॽʁاس الʺʨȞن مDavis, Eshelman, & McKay, 2000(  ʧ(اʷǽلʺان ومȞؔاȑ لقʙ قام داʝॽɾ و 

والǽ ȑʚعʙʺʱ على تقʛȄʛ الفʛد الʚاتي لॽʁاس مʨȞنات أعʛاض ضغʡʨات العʺل؛ وقʙ تʛاوحʗ الإجاǼات على تʙرج وفقا لʶلʦ لʛȞॽت 
لى دائʺاً نعʦ، ومʧ الأمʲلة على هʚه الفقʛات" أرʙȄ أن أهʛب مʧ إ 5إلى دائʺا لا بʻʽʺا ʛʽʷǽ الʛقʦ  0الʵʺاسي إذ ʛʽʷǽ الॽʵار 

الʺʢʱلॼات الʺʜʱايʙة ʖʰʶǼ نقʟ الʨقʗ والʢاقة أو الʳهʙ؛ أشعǼ ʛاتʳاهات سلॽʰة واكʯʱاب نʨʴ عʺلي؛ أشعǼ ʛأن قʙرتي على اتʵاذ 
والॽʀʙقة للॽقʤة العقلॽة. لقʙ أشارت نʱائج القʛارات لʦ تعʙ ؗʺا ؗانǼ ʗالʶابȘ." وقʙ صُʺʦ الʺॽʁاس أصلا لʱقʦॽʽ الʸʵائʟ العʺॽقة 

اخॼʱارات الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱه قʨة وثॼات الاخॼʱار، وقʙ حقȘ أǽʹاً ثॼاتاً وصʙقاً لʡ Ȑʙلॼه الʳامعات والʺʱʳʺع ȞʷǼل عام 
أن الʺॽʁاس ولȐʙ عʻʽه مʧ مʛضى الʡʛʶان، ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة والارتॼاʡات والʙراسات الʨصॽɿة والȄʕʰʻʱة 

يʱʺʱع ʸʵǼائʟ بʻائॽة مʺʱازة والقʙرة على تʦॽʤʻ الʚات في مʱʵلف الʺʳالات، علʺا Ǽأن جʺॽع الفقʛات ذات اتʳاه سلʰي، وهي 
 ʧʽاس بॽʁʺاوح درجات الʛʱات العʺل إذ تʡʨضغ ʧأعلى م Ȑʨʱʶل على مʙة تॽرجة العالʙا أن الʺؗ ،Ȍفق ʙواح ʙعǼ ʧʺإلى  0ض

80.  
  

  مॻɿاس الʙفاॻʀة
 ʙون لقʛوآخ ʗʻʻر تʨʡ)Tennant et al., 2007(  ʧن مʨȞʺة والॽʂفاʛاس الॽʁاب  14مʳȄو ،ʙاحʨال ʙعॼاس الॽʁم ʧʺة ضʛفق

 ʦقʛال ʛʽʷǽ ت إذʛȞॽل ʦرج سلʙʱرج خʺاسي وفقاً لʙʱاته بʛ0على فق  ʦقʛال ʛʽʷǽ اʺʻʽاً بʙات  4إلى أبǼاʳʱاوح اسʛʱمي، وتʨل يȞʷǼ إلى
 ʧʽب ʧʽثʨʴॼʺ56إلى  0ال ʽʷت ʘʽʴǼ اهʳاس في الاتॽʁʺات الʛع فقॽʺان جǼ ة، علʺاॽʂفاʛال ʧعالي م Ȑʨʱʶا إلى مॽرجة العلʙال ʛ

ȑʙأن ل ʛاس "أشعॽʁʺا الʚات هʛلة على فقʲالأم ʧابي، ومʳǽاقة الإʡ ة؛ أتعاملॽɾاكل مع إضاʷʺل الȞʷǼ ʛؔ؛ دائʺا أفʙʽح؛  جʨضʨب
ʛضا أشعʛالǼ ʧة  عॽرته الأولʨʸǼ اسॽʁʺال Șحق ʙي". وقʶنف ʧواسع م Ȑʙامه على مʙʵʱاس ʦة ؗʺا تʙʽة جȄʛʱمʨȞॽس ʟائʸخ

  الʺʱʳʺعات واللغات العالʺॽة.
  

 الʲʯلʻل الإحʶائي:

وقʙ تʦ تʴلʽل ؗل مʧ الॼʲات واخॼʱار بʛʽسʨن للارتॼاȋ  24الʵʶʻة  SPSSلقʙ تʦ اسʛʵʱج الʱʻائج مʧ خلال حʜمه بʛنامج 
 ʨʱʺوال ʖʶʻها الʽا فʺǼ ةॽɿصʨلات الʽلʴʱار إضافة إلى الʙʴل الانʽلʴد وتʙعʱʺال ʧايॼʱل الʽلʴت ʥلʚؗ ،ةȄارॽɻʺافات الʛʴات والانʢس

 ʧارة عॼɺ عةǼاʱات الʛʽغʱʺال ʗا ؗانʺॽɾ ،ةॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺع الॽʺج ʧقلة مʱʶʺراسة الʙات الʛʽغʱم ʗنʨؔت ʙمي، وقʛي الهʢʵال
  الʶلʨك اللاحʹارȑ في العʺل، ومॽʁاس ضغʡʨات العʺل، ومॽʁاس الʛفاॽʂة.

  
 لʹʯائجا

للإجاǼة على الʕʶال الأول والʺʲʺʱل بॼʶʻة الʶلʨك اللاحʹارȑ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ على مॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ وفقاً لأǼعاده 
والʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة، فقʙ تʦ حʶاب نॼʶة اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة وفقا لʻقʢة القʢع لؔل Ǽعʙ، فقʙ تʦ اعʱʺاد نقʢة الʨسȌ في 

ʧ لʙيهʦ سلʨك لا حʹارȑ مʧ الʚيʧ لʝॽ لʙيهʦ سلʨك لا حʹارȑ؛ إذ تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على الʺȘʢʻ ؗʺا تʦ الʙʱرȄج لʙʴʱيʙ الʚي
اسʷʱارة الʺʧʽʸʱʵ في مʳال الॽʁاس والʱقʦȄʨ بهʚا الʷأن، فالʺʨʴॼث الʸʴǽ ȑʚل على درجة فʨق الʨسʨȞǽ Ȍن لǽʙه أفؔارا سلॽʰة 

)، ʨȞॽɾن الʻاتج 6) مقʨʶما على عʙد فʯات الʙʱرج وهي(5+4+3+2+1+0آلॽة، وذلʥ مʧ خلال حاصل جʺع الʙʱرج الʙʶاسي (
)، إذْ تعʛʰʱ هʚه الʙرجة هي درجة الʶلʨك اللاحʹارȑ، فؔل مʧ 12.5)، عʙد فقʛات ؗل ǼعʨȞॽɾ ʙن الʻاتج (5) مʹʛوȃا ب (2.5(

ʸʴل على درجة أقل مʧ ) فʺا فʨق ǽعʛʰʱ لǽʙه سلʨك لا حʹارȑ بʙرجة عالॽة، وȃالʺقابل فإن ؗل م12.5ǽ ʧحʸل على درجة(
) ǽعʛʰʱ لǽʙه سلʨك لاحʹارȑ بʙرجة مʙʱنॽة، وقʙ تʦ اعʱʺاد هʚه الʺعادلة لʶʴاب نॼʶة الʶلʨك اللاحʹارȑ، وʨȄضح 12.5(

نʱائج نॼʶة إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقاً للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على أǼعاد مॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ مʺʧ حʸلʨا على  1الʙʳول 
  ʺا فʨق.ف 12.5درجة 
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  نॺʴة إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا للʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 1الʗʱول 
  ȏارʷك اللاحʦلʴاس الॻɿعاد مǺعلى أ  

 الʯʸغʙʻ  الȎʦʯʴʸ   الॺعʗ الʰالʖ (الʗʸيʙ)  الॺعʗ الʰاني (الʞȂʙʲʯ) الॺعʗ الأول (الʚملاء)

0.49  0.31 0.31  ʛؗذN=294 
ʝʻʳال 

 N=350أنʲى  0.46 0.25 0.41

0.32 0.52 0.32  ʧات  5أقل مʨʻسN=91 

 N=308 15وأقل مʧ  5أكʛʲ مʧ  0.32 0.21 0.39 الʛʰʵة الʺهॽʻة

0.14 0.12 0.21  ʧم ʛʲ15أك N=245 

0.37 0.24 0.32  ʝॽرئN=224 
  الʶلʢة

 N=420مʛؤوس  0.53 0.29  0.20

 N=483حʨȞمॽة  0.42 0.18 0.38

 N=119خاصة  ॽʰʡ 0.26  0.42 0.23عة الʺʕسʶة

0.30 0.42 0.47  ȐʛأخN=42 

 N=385دراسات علॽا  0.56 0.15 0.61

 ȞǼN=231الʨرʨȄس  0.43 0.21 0.33 الʺʕهل العلʺي

 N=28دبلʨم  0.41 0.32 0.42

0.22 0.24 0.35 ʧ30أقل م N=42 

ʛʺ0.32 0.25 0.21  الع  ʧم ʛʰ30أك  ʧ45وأقل م N=441 

0.14 0.13 0.17  ʧم ʛʰ45أك N=161 

 

أنَّ نʖʶ اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على أǼعاد مॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ قʙ ؗانʗ عالॽة إلى حʙ  1وʱȄʹح مʧ الʙʳول 
 ʧʽب ʗاوحʛ0.12ما، إذ ت  ʧم ʛʲة أكॽʻالʺه ʦتهʛʰخ ʧʺة لॼʶمقابل  15ؗأدنى ن ،ʠȄʛʴʱال ʙعǼ ة علىʻن  0.56سʨلʺʴǽ ʧʺل

.ʛيʙʺال ʙعǼ ا علىॽة دراسات علॽʺهلات علʕم  ʙعǼ ل عام علىȞʷǼ ةʻʽاد العʛات أفǼاʳʱه أن اسʶول نفʙʳال ʧح مʹʱا يʺؗ
  الʠȄʛʴʱ ؗان أقل الʖʶʻ مقارنة مع Ǽعȑʙ الʺʙيʛ والʜملاء.

ʱʺراسة وفقًا لل ِّʙة الʻ ʢات الʶʴابॽَّة والانʛʴافات الʺॽɻارȄَّة لأفʛاد عِّ̔ غʛِّ̔ات للإجاǼة على الʕʶال الʲاني؛ فقʙ تʦَّ اسʛʵʱاج الʺʨʱسِّ
أنّ هʻاك تॼايʧ في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة بʧʽ جʺॽع أفʛاد عʻʽة الʙراسة ووفقاً لॽʺʳع مȄʨʱʶات  ʨʺǽʙ2غʛاॽɾَّة. وʧَّ̔ʰʱȄ مʧ الʙʳول ال

  الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽʀةَ، وعلى جʺॽع مʱغʛʽات الʶلʨك اللاحʹارȑ، وضغʡʨات العʺل، والʛفاॽʂة.
  

ʠات الʴʲابॻَِّة،  :)2الʗʱول (   والانʙʲافاتُ الॻɹʸارȂَّة، وفقاً لʯʸغʙʻات الʗراسة الʯʴʸقلة والʯاǺعة.الʦʯʸسِّ
  الʺʱʶقلة الʺʱغʛʽات الʺȐʨʱʶ  الʶلʨك اللاحʹارȑ  ضغʡʨات العʺل  الʛفاॽʂة

SD  M SD M SD M 

5.85820 34.19 14.72565 28.50 10.23468 14.52 
ʛؗذ 

N=294 
ʝʻʳال 

6.33437 34.52 16.52969 29.30 9.51215 12.76 
 أنʲى

N=350 

5.22666 33.46 18.58121 35.38 11.17262 17.92 
 ʧات 5أقل مʨʻس 
N=91 

 الʛʰʵة الʺهॽʻة

6.87175 34.47 15.55210 27.09 10.21999 12.93 
 ʧم ʛʲوأقل 5أك 

 ʧ15م 
N=308 

5.36840 34.57 14.14706 28.85 8.45645 12.74 
 ʧم ʛʲ15أك 
N=245 
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  الʺʱʶقلة الʺʱغʛʽات الʺȐʨʱʶ  الʶلʨك اللاحʹارȑ  ضغʡʨات العʺل  الʛفاॽʂة
SD  M SD M SD M 

6.12584 32.78 15.46354 31.59 11.97976 15.46 
ʝॽرئ 

N=224 
  الʶلʢة

5.95153  35.21 15.69723 27.51 8.39336 12.55 
 مʛؤوس

N=420 

6.49537 34.11 15.23840 28.15 9.60233 13.43 
 حʨȞمॽة

N=483 
 صفة الʺʕسʶة

4.31915  36.17 15.80158 30.76 9.55474 13.05 
 خاصة

N=119 

4.72625 32.16 19.95931 32.66 13.20615 16.50 
 Ȑʛأخ 

N=42 

6.52137 34.38 16.53821 29.32 11.12496 14.78 
 دراسات علॽا

N=385 
 الʺʕهل العلʺي

5.64632 34.21 14.28272 28.09 6.30854 11.63 
 ȞǼالʨرʨȄس
N=231 

3.70685 35.50 15.81724 30.50 13.10817 12.75 
 دبلʨم

N=28 

4.93824 33.83 18.35280 39.16 13.24381 21.33 
 ʧ30أقل م 
N=42 

ʛʺالع  

6.44338 33.68 15.69308 28.66 9.77530 13.26 
 ʧم ʛʰ30أك  ʧ45وأقل م 
N=441 

4.95628 36.39 14.09654 27.00 8.18479 12.34 
 ʧم ʛʰ45أك 
N=161 

 

وقʙ تʦ اسॼʱعاد  UnivariateوللʴʱقȘ مʧ مȐʙ دلالة الفʛوق في الʺʨʱسʢات إحʸائॽا، تʦ إجʛاء اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الʺʱعʙد 
نʱائج الʱفاعلات لʱعʚر شʛحها إذ أن هʻاك مॼالغة ʛʽʰؗة في الʱʻائج ومʧ غʛʽ الʺʺʧȞ عʛضها، علʺاً أن هʻاك عʙد مʧ الʱفاعلات 

ʳضح الʨȄاً، وॽائʸالة إحʙول الʙ3  ولʙʳعة.الǼاʱقلة والʱʶʺراسة الʙات الʛʽغʱʺد وفقا لʙعʱʺال ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱن 

  
  نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ الʯʸعʗد وفقا لʯʸغʙʻات الʗراسة الʯʴʸقلة والʯاǺعة. 3الʗʱول 

ʙالأث ʤʱح 
الʗلالة 
 الإحʶائॻة

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل مʦʸʱع الȁʙʸعات درجات الȂʙʲة مʦʯسȊ الȁʙʸعات ف
 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع

  الʝʻʳ الʛفاॽʂة 212. 1 212. 010. 919.  000.

.020  .000 12.495** 701.377 1 701.377  ȑك اللاحʹارʨلʶال 

 ضغʡʨات العʺل 2173.004 1 2173.004 **17.610 000.  029.

  العʺʛ الʛفاॽʂة 885.206 2 442.603 **21.585 000.  067.

.009  .075 2.600 145.921 2 291.841  ȑك اللاحʹارʨلʶال 

 ضغʡʨات العʺل 1297.138 2 648.569 *5.256 005.  017.

الʛʰʵة  الʛفاॽʂة 513.336 2 256.668 **12.517 000.  040.
 الʶلʨك اللاحʹارȑ  2099.121 2 1049.560 **18.698 000.  059.  الʺهॽʻة

 ضغʡʨات العʺل 8917.731 2 4458.866 **36.134 000.  107.

ʜ  الʛفاॽʂة 380. 1 380. 019. 892.  000. ʛؗم
 الʶلʨك اللاحʹارȑ  422.135 1 422.135 *7.520 006.  012.  الʶلʢة

 ضغʡʨات العʺل 597.156 1 597.156 *4.839 028.  008.
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ʙالأث ʤʱح 
الʗلالة 
 الإحʶائॻة

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل مʦʸʱع الȁʙʸعات درجات الȂʙʲة مʦʯسȊ الȁʙʸعات ف
 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع

صفة  الʛفاॽʂة 440.571 2 220.285 **10.743 000.  035.
 اللاحʹارȑ الʶلʨك  2844.881 2 1422.440 **25.341 000.  078.  الʺʕسʶة

 ضغʡʨات العʺل 2822.003 2 1411.001 **11.435 000.  037.

الʺʕهل  الʛفاॽʂة 665.949 2 332.975 **16.238 000.  051.
 الʶلʨك اللاحʹارȑ  3044.260 2 1522.130 **27.117 000.  083.  العلʺي

 ضغʡʨات العʺل 2489.192 2 1244.596 **10.086 000.  033.

*P<0.05; **P<0.001 
ʴة في الʙʳول ( Ȍ درجات الʛفاॽʂة تॼعا لʺʱغʛِّ̔ 3وɦَّȄʹح مʧ خلال الʱʻائج الʺʨضَّ ) أنَّ هʻاك فʛوقًا دالة إحʸائॽا في مʨʱسِّ

؛ 7.520؛ 12.517؛ 21.585العʺʛ، والʛʰʵة الʺهॽʻة، وصفة الʺʕسʶة، والʺʕهل العلʺي إذ ؗانॽʀ ʗʺة ف وعلى الʨʱالي: 
فʛوقا ذات دلالة إحʸائॽة في مʨʱسȌ درجات الʶلʨك اللاحʹارȑ تॼعاً لʺʱغʛʽات: الʝʻʳ، . وأʣهʛت الʱʻائج 16.238؛ 10.743

 25.341 ؛7.520؛ 18.698 ؛12.495 والʛʰʵة الʺهॽʻة، وصفة الʺʕسʶة، والʺʕهل العلʺي، إذ ؗانॽʀ ʗʺة ف وعلى الʨʱالي:
لعʺل تॼعاً لʺʱغʛʽات: الʝʻʳ، والعʺʛ، . وأʣهʛت الʱʻائج فʛوقاً ذات دلالة إحʸائॽة في مʨʱسȌ درجات ضغʡʨات ا27.117

؛ 4.839؛ 36.134؛ 5.256؛ 17.610والʛʰʵة الʺهॽʻة، وصفة الʺʕسʶة، والʺʕهل العلʺي، إذ ؗانॽʀ ʗʺة ف وعلى الʨʱالي: 
ʜ 10.086؛ 11.435 ʛؗʺأو ل ،ȑك اللاحʹارʨلʶعلى ال ʛʺة، أو للعॽʂفاʛعلى ال ʝʻʳلل Ȑʜوق تُعʛف ʙجʨأنَّه لا ت ʧʽفي ح .

) وقʙ تʧَّ̔ʰ أنَّ حʦʳ الأثʛ ؗان عEta squared ʙʻعلى الʛفاॽʂة. ولʺعʛفة حʦʳ الأثʛ فقʙ تʦ تȘʽʰʢ معادلة مȃʛَّع ايʱا ( الʶلʢة
Ȍسʨʱʺوال Ȍॽʶॼال ʦʳʴال Ȑʙʺال ،) ʧʽهʨؗ ة وفقًا لʺعادلةʢॽʶǼ ةʺॽʀ على أنَّه ذا ʛالأث ʦʳح ʛʽʶتف ʧȞʺȄوCohen, 1988 إذ (

 ʦʳʴال ʛʽʷǽ0.01  و ،ȌॽʶǼ ʦʳإلى ح ʛالأث ʦʳ0.6ح  ʦʳʴوال ،Ȍسʨʱم ʦʳ0.14إلى ح  َّʦق تʛفة دلالة الفʛتفع. ولʺعʛم ʦʳإلى ح
ي  ʨؗار تॼʱام اخʙʵʱاسTokey  ولʙʳدة ؗʺا في ال ِّʙعʱʺ4للʺقارنات ال.  

  
ي 4الʗʱول  ʦؕار تॺʯاخ Tokey :راسةʗات الʙِّ̒غʯʸعًا لॺدة ت ِّʗعʯʸقارنات الʸلل  

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺȐʨʱʶ (ا) الʺȐʨʱʶ (ب) مʨʱسȌ الفʛوق   الʙلالة

0.00 4.9913**  ʧم ʛʲ5أك  ʧ15وأقل م  ʧ5أقل م  ȑك اللاحʹارʨلʶة الॽʻة الʺهʛʰʵال 

0.00 5.1802**  ʧم ʛʲ15أك  ʧ5أقل م 

0.00 8.2937**  ʧم ʛʲ5أك  ʧ15وأقل م  ʧات العʺل 5أقل مʡʨضغ 

0.00 6.5275**  ʧم ʛʲ15أك  ʧ5أقل م 
 صفة الʺʕسʶة الʛفاه خاصة حʨȞمॽة **2.0605 0.00
000 4.0098**  Ȑʛخاصة أخ 
.040 3.0652*  Ȑʛة أخॽمʨȞح  ȑك اللاحʹارʨلʶال 
.039 3.4412*  Ȑʛخاصة أخ 
.042 4.5072*  Ȑʛة أخॽمʨȞات العʺل حʡʨضغ 
 الʺʕهل العلʺي الʶلʨك اللاحʹارȞǼ  ȑالʨرʨȄس دʨʱؗراه  **3.1455 0.00

0.005 *2.5580   ʧم ʛʰ45أك  ʧة  30أقل مॽʂفاʛال  ʛʺالع 

0.00  **2.7088   ʧم ʛʰ30أك  ʧ45وأقل م   ʧم ʛʰ45أك  
0.00  8.9855 **   ʧم ʛʰ45أك  ʧ30أقل م   ȑك اللاحʹارʨلʶال  
0.00 8.0635**   ʧم ʛʰ30أك  ʧ45وأقل م  ʧ30أقل م  
0.00  10.5000**   ʧم ʛʰ30أك  ʧ45وأقل م  ʧات   30أقل مʡʨالعʺلضغ  
0.00 12.1667**   ʧم ʛʰ45أك  ʧ30أقل م  

*P<0.05; **P<0.001 
ي الʨاردة في الʙʳول  ʨؗار تॼʱائج اخʱن ʧا مʻح لʹɦَّȄك  4وʨلʶدرجات ال Ȍ أنَّه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽَّة في مʨʱسِّ

)، ولʸالح M=17.9231سʨʻات ( 5)، ولʺʧ خʛʰتهʦ أقل مM=14.5238 ʧاللاحʹارȑ وذلʥ لʸالح ؗلٍّ مʧ: الʨؗʚر(
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) Ȑʛات الأخʶسʕʺالM=16.5000) اॽراسات العلʙهلات الʕوحʺلة م ،(M=14.7818 ʧأقل م ʦأعʺاره ʧعاما  30)، وم
)M=21.3333 ʧم ʛʰأك ʦأعʺاره ʧيʚالح الʸائج لʱʻجاءت ال ʙة فقॽʂفاʛال ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ 5.3810عاما( 45). وأمَّاM= ،(

ʚلʥ للʺʕسʶات الʵاصة ( ). وأما Ǽالॼʶʻة للفʛوق على مॽʁاس ضغʡʨات العʺل فقʙ جاءت الʱʻائج لʸالح مM=36.1765 ʧوؗ
 ʧأقل م ʦتهʛʰات ( 5خʨʻسM=18.58121) Ȑʛات الأخʶسʕʺالح الʸول ،(M=32.6667 ʧأقل م ʦأعʺاره ʧالح مʸاً لʛʽوأخ ،(

  ).M=39.1667عاما( 30
الʢʵي الهʛمي، إذ تʦ إضافة الॼعʙ الأول ثʦ تॼعه Ǽالॼعʙ الʲاني وللإجاǼة على الʕʶال الʲالʘ، فقʙ تʦ إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار 

فالʲالʘ وأخʛʽا الʺʨʺʳع الؔلي لʙرجات الʶلʨك اللاحʹارȑ، وʚȃلʥ أصॼح لʙيʻا أرȃع نʺاذج، وقʙ أوضʗʴ الʱʻائج أن معاملات 
لʺॽʁاس ضغʡʨات العʺل ؗانʗ تʛʱاوح  الارتॼاȋ بʧʽ الأǼعاد الʲلاث، والʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ مع الʙرجة الؔلॽة

 ʧʽ0.87 – 0.49ب  ʙʻعا دالة عॽʺوهي جp<.oo1  ضحʨȄا، وॽائʸذو دلالة إح ʧȞǽ ʦالأول ل ʙعॼاني مع الʲال ʙعॼا الʙما ع
  نʱائج نʺاذج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الهʛمي. 5الʙʳول 

  
 ضغʟʦات العʸلملʝʳ نʯائج نʸاذج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الهʙمي لʯʸغʙʻ  5الʗʱول 

 Rمȃʛع   R الʨʺʻذج
 ॽʀRʺة 

 الʺعʙل
الʢʵأ 
 ȑارॽɻʺال  ʛʽʽغʱال  F  df1 df2  Sig.  

1  a.499  .249 .248 13.64655 .249 212.336 1 641** .000 

2 b.500  .250 .248 13.64362 .001 1.275 1 640 .259 

3 c.558  .312 .308 13.08369 .061 56.951 1 639** .000 

4 d.604  .365 .361 12.57899 .053 53.305 1 638** .000 

 

 **P<0.001الʙرجة الؔلॽة للʶلʨك اللاحʹارȑ؛  dالॼعʙ الʲالʘ؛  cالॼعʙ الʲاني؛  b ، الॼعʙ الأول،aملاحʤة: 

  
أن هʻاك ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ الॼعʙ الأول مʧ مॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ (الʜمʽل) وضغʡʨات العʺل  5وʱȄʹح مʧ الʙʳول 

؛ وعʙʻما تʦ إضافة الʨʺʻذج الʲاني مp<.oo1 ʧ، 212.336وهي دالة عॽʀ ʙʻʺة ف =  0.249، وعॽʀ ʙʻʺة تغʛʽʽ 0.499ر=
، ʘʽʴǼ ازدادت أǽʹا ॽʀʺة الʱغʛʽʽ بʙرجة 0.500امل الارتॼاȋ ر= أǼعاد الʶلʨك اللاحʹارȑ (الʠȄʛʴʱ) فقʙ أصॽʀ ʗʴॼʺة مع

؛ وأما في الʨʺʻذج الʲالʘ فقʙ تʦ إضافة الॼعp > 0.05 ʙ،  1.275، وهي غʛʽ دالة عॽʀ ʙʻʺة ف =  0.001قلʽلة جʙا لॼʸʱح 
ʘʽʴǼ ازدادت ॽʀʺة الʱغʛʽʽ ، 0.558الʲالʘ مʧ مॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ (الʺʙيʛ) فقʙ ازدادت ॽʀʺة الارتॼاȋ لॼʸʱح عʙʻ ر= 

وȃʺعʙل تغʛʽʰؗ ʛʽʽ  0.604، وأخʛʽا تʦ إضافة درجة مॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ الؔلي إذ ؗانॽʀ ʗʺة ر = 0.061أǽʹا لॼʸʱح 
 .0.53أǽʹاً 

والʲʺǽ ȑʚل معادلة الانʙʴار الʢʵي الهʛمي الʨʺʻذجॽة والʙالة إحʸائॽاً Ǽعʙ  6وʻȃاء على ذلʥ فقʙ تʦ اسʵʱلاص الʙʳول 
والȑʚ لʧȞǽ ʦ ذو دلالة إحʸائॽا. ॽɾʺا شȞلʗ -1.129-سॼʱعاد الʨʺʻذج الʲاني والʺʲʺʱل Ǽالʶلʨك اللاحʹارȑ (الʠȄʛʴʱ) ت= ا

انʗ على الʨʱالي: الॼعʙ الأول الʶلʨك  الʻʺاذج الʲلاث الأخȐʛ إضافات ذات دلة إحʸائॽاً في الʕʰʻʱ بʙرجة ضغʡʨات العʺل، وؗ
وهي دالة  7.547والॼعʙ الʲالʘ الʶلʨك اللاحʹارȑ (الʺʙيʛ) ت =  p<.oo1ي دالة عʙʻ وه 14.572اللاحʹارȑ (الʜمʽل)، ت= 

 ʙʻعp<.oo1  =ت ȑك اللاحʹارʨلʶاس الؔلي للॽʁʺع درجات الʨʺʳع مǼاʛال ʙعॼ7.301وال ʙʻوهي دالة عp<.oo1 ه فإنॽوعل .
مʧ  893اللاحʹارȑ) يॼʻʱأ Ǽʺا مʨʺʳعة.الʨʶك اللاحʹارȑ (الॼعʙ الأول والʲالʘ والʺʨʺʳع الؔلي لʙرجات مॽʁاس الʶلʨك 

ضغʡʨات العʺل. وȂن ॽʀام الʛʴʺؗ ʟʵʷض على الʶلʨك اللاحʹارȑ لʦ يॼʻʱأ بʙرجة ضغʡʨات العʺل، ॽɾʺا ؗانʗ الʕʰʻʱات 
تعȐʜ لʶلʨك الʜمʽل أو سلʨك الʺʙيʛ أو الʺॽʁاس Ȟؗل. ؗʺا تʦ اسʛʵʱاج شȞل الʨʱزȄع الॽʰʢعي لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على 

ʁل مȞʷال ʛʤات العʺل. انʡʨاس ضغॽ1 ات العʺل ؗانʡʨاس ضغॽʁراسة على مʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨل إلى أن تȞʷال ʛʷǽُ إذ .
  تʨزȄعا ॽɻॽʰʡا.

  
  



ʧʽʽالأردن ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽع Ȑʙل ȑك اللاحʹارʨلʶحادحه                                ...                                  الʙال ʦاسǼ 

 - 114  - 

  معادلة الانʗʲار الʠʳي الهʙمي الʹʦʸذجॻة لأثʙ الʴلʦك اللاحʷارȏ على ضغʟʦات العʸلنʯائج  6الʗʱول 
 Zero-order  Partial Part  الʗلالة الإحʶائॻة  ت الॻɹʸارȂة B  Bالʠʳأ الॻɹʸارȏ   بʯʻا الʹʦʸذج

1  1.998  .137 .499 14.572** .000 .499 .499 .499 
2  -.188-  .166 -.039- -1.129- .259 -.065- -.045- -.039- 
3  1.110  .147 .311 7.547** .000 .500 .286 .248 
4  1.423  .195 .893 7.301** .000 .598 .278 .230 

P<0.001**  

  
  . تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة على مॻɿاس ضغʟʦات العʸل1الȜʵل 

 

الʕʶال الʛاǼع فقʙ تʦ إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الهʛمي، إذ تʦ إضافة الॼعʙ الأول ثʦ تॼعه Ǽالॼعʙ الʲاني فالʲالʘ للإجاǼة على 
قʙ أوضʗʴ الʱʻائج أن معاملات الارتॼاȋ وأخʛʽا الʺʨʺʳع الؔلي لʙرجات الʶلʨك اللاحʹارȑ، وʚȃلʥ أصॼح لʙيʻا أرȃع نʺاذج، و 

 ʧʽاوح بʛʱت ʗات العʺل ؗانʡʨاس ضغॽʁʺة لॽرجة الؔلʙمع ال ȑك اللاحʹارʨلʶاس الॽʁʺة لॽرجة الؔلʙلاث والʲعاد الǼالأ ʧʽ0.49ب 

– 0.87  ʙʻعا دالة عॽʺوهي جp<. oo1 ،ًاॽائʸذو دلالة إح ʧȞǽ ʦالأول ل ʙعॼاني مع الʲال ʙعॼا الʙضح ال ما عʨȄول وʙʳ7  ائجʱن
  نʺاذج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الهʛمي.

 

 ملʝʳ نʯائج نʸاذج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الهʙمي لʯʸغʙʻ الʙفاॻʀة 7الʗʱول 
  .F  df1 df2  Sig  الʱغʛʽʽ  الʢʵأ الʺॽɻارȑ  الʺعʙل ॽʀRʺة  Rمȃʛع   R الʨʺʻذج

1  .549a  .301 .300 5.12181 .301 276.277** 1 641 .000 
2 .549b  .302 .299 5.12424 .000 .392 1  .549 
3 .563c  .317 .313 5.07317 .015 13.949** 1 639 .000 
4 .564d  .318 .314 5.07150 .002 1.422 1 638 .234 

 **P<0.001الʙرجة الؔلॽة للʶلʨك اللاحʹارd  .ȑالॼعʙ الʲالʘ؛  cالॼعʙ الʲاني؛  b، الॼعʙ الأول، a:ملاحʢة

  
، وعʙʻ 0.549هʻاك ارتॼاȋ بʧʽ الॼعʙ الأول مʧ مॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ (الʜمʽل) والʛفاॽʂة ر=أن  7وʱȄʹح مʧ الʙʳول 

 ʛʽʽة تغʺॽʀ0.301 = ة فʺॽʀ ʙʻ276.277وهي دالة ع  ،p<.oo1 كʨلʶعاد الǼأ ʧاني مʲذج الʨʺʻإضافة ال ʦما تʙʻ؛ وع
،  ʱ0.000قʛت ॽʀʺة الʱغʛʽʽ ولʦ تʱغʛʽ لॼʸʱح ، إذْ اس0.549اللاحʹارȑ (الʠȄʛʴʱ) فقʙ أصॽʀ ʗʴॼʺة معامل الارتॼاȋ ر= 

؛ أما في الʨʺʻذج الʲالʘ فقʙ تʦ إضافة الॼعʙ الʲالʘ مʧ مॽʁاس الʶلʨك p > 0.05،  3921وهي غʛʽ دالة عॽʀ ʙʻʺة ف =
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ʙ ، عʘʽʴǼ ،0.015ʻ ازدادت ॽʀʺة الʱغʛʽʽ أǽʹا لॼʸʱح 0.563اللاحʹارȑ (الʺʙيʛ) إذ ازدادت ॽʀʺة الارتॼاȋ لॼʸʱح عʙʻ ر= 
وȃʺعʙل  0.564؛ وأخʛʽا تʦ إضافة درجة مॽʁاس الʶلʨك اللاحʹارȑ الؔلي إذ ؗانॽʀ ʗʺة ر = ॽʀ13.949  ،p<.oo1ʺة ف =

 .p > 0.05،  1.422.وهي غʛʽ دالة عॽʀ ʙʻʺة ف =0.002تغʛʽʽ ضʅॽɻ أǽʹا 

جॽة والʙالة إحʸائॽا Ǽعʙ والʲʺǽ ȑʚل معادلة الانʙʴار الʢʵي الهʛمي الʨʺʻذ 8وʻȃاء على ذلʥ فقʙ تʦ اسʵʱلاص الʙʳول 
، ؗʺا تʦ اسॼʱعاد الʨʺʻذج الʛاǼع والʺʲʺʱل ʨʺʳʺǼع - 785.- اسॼʱعاد الʨʺʻذج الʲاني والʺʲʺʱل Ǽالʶلʨك اللاحʹارȑ (الʠȄʛʴʱ) ت= 

والȑʚ لʧȞǽ ʦ ذو دلالة إحʸائॽا. ॽɾʺا شȞل الʨʺʻذج الأول والʺʲʺʱل  3.735-درجات الʶلʨك اللاحʹارȑ إذ ؗانॽʀ ʗʺة ت =
 ʨلʶالǼ = ت (ملاءʜال) ȑ16.622ك اللاحʹار -  ʙʻوهي دالة عp<.oo1  (ʛيʙʺال) ȑك اللاحʹارʨلʶالǼ لʲʺʱʺال ʘالʲال ʙعॼوال

. وعلॽه فإن الʨʶك اللاحʹارȑ (الॼعp<.oo1 ʙوهي دالة عʙʻ  -3.73مʨʺʳع درجات الʺॽʁاس الؔلي للʶلʨك اللاحʹارȑ ت=
Ǽ أॼʻʱي (ȑك اللاحʹارʨلʶاس الॽʁم ʧم ʘالʲعة.الأول والʨʺʳض على  - 0.151ʺا مʛʴʺؗ ʟʵʷك الʨة. وان سلॽʂفاʛال ʧم

الʶلʨك اللاحʹارȑ أو الʙرجة الؔلॽة للʶلʨك اللاحʹارȑ لʦ تॼʻʱأ بʙرجة الʛفاॽʂة، ॽɾʺا ؗانʗ الʕʰʻʱات تعȐʜ لʶلʨك الʜمʽل أو 
.Ȍفق ʛيʙʺك الʨسل  

  معادلة الانʗʲار الʠʳي الهʙمي الʹʦʸذجॻةنʯائج  8الʗʱول 
 Zero-order  Partial Part  الʙلالة الإحʸائॽة  ت الʺॽɻارȄة B  Bالʢʵأ الʺॽɻارȑ   بʱʽا الʨʺʻذج

1 .855 -  .051  .549 -  **16.622 -  .000  .549 -  .549 -  .549 -  
2  .049 -  .062  .026 -  .785 -  .433  .008  .031 -  .026 -  
3  .213 -  .057  .153 -  **3.73 -  .000  .428 -  .146 -  .122 -  
4  .094 -  .079  .151 -  1.192 -  .234  .533 -  .047 -  .039 -  

P<0.001** 

  الʸʹاقʵة
هʙفʗ الʙراسة إلي اسʷؔʱاف الʶلʨك اللاحʹارȑ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʺʱʳʺع الأردني، وقʙ سʳل أفʛاد عʻʽه الʙراسة نॼʶة 

ؗانʗ معʙʱلة مʧ الʶلʨك اللاحʹارȑ في العʺل ȞʷǼل عام، وقʙ ؗانʗ الʱʻائج لʸالح مʕهلات الʙراسات العلॽا لॼعʙ الʺʙيʛ إذ 
وهي نॼʶة عالॽة تʙل على أن هʻاك سلʨك لا حʹارʷǽ ȑهʙه الʺʣʨفʧʽ الʚيʴǽ ʧʺلʨن الʙرجات العلʺॽة العلॽا  % 56الॼʶʻة حʨالي 

هʦ في العʺل، وان هʚه الॼʶʻة تʙل على وجʨد صʛاعات بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس، دʨʱؗراه أو ماجʛʽʱʶ مʧ قʰل رؤساءهʦ أو مʙراء
ه ؗلʺا ؗان الʺʕهل العلʺي أعلى زادت نॼʶة الʶلʨك اللاحʹارȑ؛ وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة أǽʹاً كʺا تʙل هʚه الʳॽʱʻة على ان

على أن الʺʛاكʜ العلॽا في العʺل ؗالʳامعات تʴʱʺل الʛʽʲؔ مʧ الʺهام والأعʺال الॽʀʙقة والʺॽɻارȄة الʱي ʖʳǽ على الʺʣʨف أو 
أو الأكادǽʺي بهʚا الʺʨقع ʨȞǽن حʸȄʛا ʨن قاسॽة وحʶاسة، وأن الʺʣʨف الأكادǽʺي الॽʁام بها، وȃالʱالي فان معايʛʽ الʦȞʴ قʙ تؔ

 ʗؗان ʙفق Ȑʛجهة أخ ʧوم .ȑك لا حʹارʨالعʺل على أنه سلǼ ؤساءʛل الʰق ʧه مॽجʨت ȑأ ʛʶفǽ مʺا ʙقʻم أو الʨم تلقي اللʙعلى ع
 ʧأقل م ʦأعʺاره ʧʺل ʠȄʛʴʱال ʙعॼا لॽنʙة الʳॽʱʻك ال 30الʨل على أن سلʙّا يʚة؛ وهʻوأن س ،ȑرʨن لا شعʨȞǽ اʺȃر ʠȄʛʴʱ

 ʧȄʛه، علʺاً أن الآخǼ حʨʰم الʙانه أو عॽʶʻر لʛʰʺه الॽʢعǽ ه مʺاॽɺقه لا واȄʛʢǼ هʻؔض ولʛʴم ȑك لا حʹارʨلʶǼ مʨقǽ ʙف قʣʨʺال
ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ȑك اللاحʹارʨلʶار الʷʱة انॼʶل عام فان نȞʷȃملاء؛ وʜال ʧة مȄات لا حʹارॽؗʨا سلʨواجه ʦوا على أنهʙشه ʙق 

 Ȑʛقافات الأخʲال Ȑʙل ʖʶʻأن ال ʧʽأو أقل، في ح Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺال ʧʺاً ضॼȄʛعا ما، إذ جاءت تقʨلة نʙʱة معॼʶهي ن ʧʽʽالأردن
كانʗ أعلى ʛʽʲȞǼ مʺا هي في الأردن، ورȃʺا تفʛʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽان الʺʱʳʺع الأردني تȞʴʺه Ǽعʠ الʦॽʁ الʙيॽʻة الʱي تʛʴم 

 Șفʱه، وتǼة وما شاʺॽʺʻات الॽؗʨراسة مع دراسة ؗلسلʙه الʚائج هʱن )Samnani & Singh, 2012; Torkelson et 

al.,2016.(  
 Ȍسʨʱهل العلʺي في مʕʺة والॽʻة الʺهʛʰʵة والʶسʕʺة وصفة الʢلʶال ʜ ʛؗوم ʛʺوالع ʝʻʳلل ʛاك أثʻائج أن هʱʻت الʛهʣأ ʙوق

ج لʸالح ؗل مʧ الʨؗʚر، ولʺʧ خʛʰتهʦ أقل مʧ درجات ؗل مʧ الʶلʨك اللاحʹارȑ وضغʡʨات العʺل والʛفاॽʂة، وقʙ جاءت الʱʻائ
5  ʧأقل م ʦأعʺاره ʧا، ومॽراسات العلʙهلات الʕوحʺلة م ،Ȑʛات الأخʶسʕʺالح الʸات، ولʨʻ30س  ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ عاما. وأما

ʧم ʛʰأك ʦأعʺاره ʧيʚالح الʸائج لʱʻجاءت ال ʙة فقॽʂفاʛة لل 45الॼʶʻالǼ اصة. وأماʵات الʶسʕʺلل ʥلʚؗاس عاماً، وॽʁوق على مʛف
 ʧأقل م ʦتهʛʰخ ʧالح مʸائج لʱʻجاءت ال ʙات العʺل فقʡʨ5ضغ  ʦأعʺاره ʧالح مʸا لʛʽوأخ ،Ȑʛات الأخʶسʕʺالح الʸات، ولʨʻس

 ʧة في  30أقل مॼɼʛة والʢلʶال ʨʴة نॽɻداف ʛʲالأك ʦنهʨؗ ȑك اللاحʹارʨلʶن للʨضʛعʱر يʨؗʚأن الǼ ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄعاماً، و
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ॽʣو ʜاكʛل على مʨʸʴا الʺॽɾ ،ملاءʜفي العʺل أو ال ʝॽئʛال ʧاء مʨة سȄات اللاحʹارॽ ʨؗلʶضة للʛع ʦهʻعل مʳǽ ة أعلى، مʺاॽɿ
تʶعى الإناث ȞʷǼل عام على قʨʰل الʨضع ناʥॽʂ عʧ أن الإناث ʱʺǽلʧؔ قʙرات انفعالॽه وحʨارȄة يʱفʨقʧ بها عʧ الʨؗʚر، وان 

ʱʻوجاءت ال ،ʧاتهȄʨأول ʧن مʨؔا لا تʺȃة رॽɿॽʣʨال ʜاكʛʺة الॼʶمع ن Șفʱا يʚاً وهॽة علॽʺهلات علʕن مʨلʺʴǽ ʧيʚالح الʸائج ل
ʧراسة مع دراسة ؗل مʙه الʚائج هʱن Șفʱا تʺؗ ،Ȑʛات الأخʯمقارنة مع الف ʦهʙʻع ȑك اللاحʹارʨلʶار الʷʱان. (Grandey, 

Kern, & Frone, 2007; Hauge, Skogstad, & Einarsen, 2010; Keashly, Hunter, & Harvey, 1997; 

Leiter, Laschinger, Day, & Gilin-Oore, 2011; Yamada, 2000) ʧالح مʸائج لʱʻجاءت ال ʙفق Ȑʛجهة أخ ʧوم .
 ʧأقل م ʦأعʺاره ʧʺات ومʨʻس ʝʺخ ʧأقل م ʦتهʛʰ30خ  ʧʽمي في العلاقة بʛل الهʶلʶʱة إلى الʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶتف Ȑʜعǽ ʙه، وقʻس

ॽات لا حʹارȄة بʙرجة أكʛʰ مǼ ʧاقي الفʯات العʺȄʛة والʛʰʵات الʺʣʨفʧʽ وأن الفʯات العʺȄʛة الأقل سʻا والأق ʨؗة تʺارس سلʛʰل خ
الأخȐʛ، وȄعʨد ذلʥ أǽʹا إلى شعʨر هʚه الفʯة Ǽالʻقʟ، وان هʻاك فʨʳة عʺȄʛة ومهॽʻة بʻʽهʦ وʧʽȃ مʺʧ هʦ أكʛʰ سʻا وخʛʰة؛ ؗʺا 

 ʛا في مʨلة ما زالʽة قلʛʰة وخॽنʙʱفي أعʺار م ʧيʚان الǼ ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ʦي، وانهʻوالʺه ȑارʹʴاعي والʺʱك الاجʨلʶاب الʶʱحلة اك
ʴǼاجة إلى الʺʙȄʜ مʧ الʛʰʵات في الʱعامل مع نʛʤائهʦ مʧ الʺʣʨفʧʽ الأكʛʰ سʻا والأكʛʲ خʛʰة في العʺل، وقʙ اتفقʗ نʱائج هʚه 

)) ؗʺا Cortina & Magley, 2009; Pearson & Porath, 2009;Estes & Wang, 2008الʙراسة مع عʙد مʧ الʙراسات 
جاءت الʱʻائج لʸالح الʺʕسʶات الأخȐʛ وهي الʺʕسʶات الʱي تʻʸف على أنها لʗʶॽ حʨȞمॽة ولا خاصة ولʧؔ رȃʺا تʨؔن 
مʤʻʺات دولॽة أو علي على حʶاب العʺل الإضافي، وعلى ؗل الأحʨال فان الʶلʨك اللاحʹارȑ قʙ شȞل تʺʜʽاً في هʚه الʯʽʰات 

ॽمʨȞʴات الʶسʕʺالǼ ة مقارنةॽʻالʺه ʧم ʛʰأك ʦأعʺاره ʧيʚالح الʸائج لʱʻجاءت ال ʙفق Ȑʛجهة أخ ʧاصة؛ ومʵه على  45ة والʻس
 ʧالح مʸجاء ل ʙق ȑك اللاحʹارʨلʶراسة، إذ أن الʙه الʚقة لهǼاʶائج الʱʻمع ال Șفʱة وتॽʁʢʻة مʳॽʱʻه الʚة وهॽʂفاʛاس الॽʁم

 ʧأقل م ʦأ 30أعʺاره Șʢʻʺال ʧ؛ إن مȑك اللاحʹارʨلʶة على مقاس الʻة سȄʛʺة العʯعلى الف ȑك اللاحʹارʨلʶا الʚه ʛثʕن ي
 ʛʲاً أكʛʺأقل ع ʦه ʧفي جعل م ʦهʶǽ قيʢʻم ʖʰʶ الأكʛʰ سʻا، وȃالʱالي سʨف تʷعǼ ʛالʺʙȄʜ مʧ الʛفاه والعاॽɾة ʳॽʱʻؗة معاكʶة وؗ

 ʨʢʵت ʙة وقॽʻالʺه ʦاتهʛʰخ ʧفادوا مʱاس ʙا قʻس ʛʰالأك ʧʽفʣʨʺأن ال ʧʽا، في حʻس ʛʰأك ʦه ʧة على مʨʶق ʛʽغ ʝافʻʱاحل الʛا م
)ʧراسة مع دراسة ؗل مʙه الʚائج هʱن Șفʱة، وتॽɺاʺʱالاج ʦوعلاقاته ʦهʱʴوا على صʜ  ;Cortina et al, 2011الʅȄʛʷ ورؗ

Ortega, Hogh, Pejtersen & Olsen, 2009; Reio & Ghosh, 2009 اصةʵات الʶسʕʺالح الʸائج الʱʻوجاءت ال .(
ʳॽʱʻة ʨؗن الʺʕسʶات الʵاصة ʨʶǽدها الʛʽʲؔ مʧ الأحॽان العʙل والʨضʨح والʷفاॽɾة مقارنة مع ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʛفاॽʂة وتفʛʶ هʚه ال

ʜʽ على الʺʸلʴة الॽʸʵʷة، مقارنة Ǽالʺʸلʴة  ʛؗʱة والॽʡاʛوقʛʽʰوال ȑهل الإدارʛʱال ʛʴǼ اناً فيॽق أحʛي تغʱة الॽمʨȞʴات الʶسʕʺال
ʜ الʺʕسʶات الʵاصة على نʳاح الʺʕسʶة  ʛؗت ʧʽالعامة، في ح ʦʤفان مع ʥلʚف، ولʣʨʺة الॽɾمع رفاه وعا ʖʻا إلى جॼʻج

  الʺʕسʶات الʵاصة ناجʴة وراʴǼة مالॽا ومʲل ذلʥ الʳامعات الʵاصة في الأردن مقارنة Ǽالʳامعات الʨȞʴمॽة.
 ʧأقل م ʦأعʺاره ʧالح مʸائج لʱʻجاءت ال ʙات العʺل فقʡʨاس ضغॽʁʺة لॼʶʻالǼ 5وأما  ʧأقل م ʦتهʛʰخ ʧʺات ولʨʻ5س 

سʻة  30، ولʸالح الʺʕسʶات الʵاصة؛ ومʛة أخȐʛ فان هʻاك تفʛʽʶ مʢʻقي لهʚه الʳॽʱʻة فʢالʺا أن مʧ أعʺارهʦ أقل مʧ سʨʻات
ǽعانʨن مʧ سلʨك لا حʹارȑ بʙرجة أكʛʰ مʧ غʛʽهʦ فʺʧ الॽʰʢعي أن تعاني هʚه الفʯة مʧ ضغʡʨات العʺل بʙرجة أكʛʰ، ورȃʺا 

ʨؗ ȑنهǽ ʦعانʨن مʧ ضغʡʨات العʺل وهʚه الʹغʡʨات هي ʖʰʶǼ مʧ هʦ أكǽ ʛʰعʨد الʖʰʶ في ذلʥ لॽʁامهǼ ʦالʶلʨك اللاحʹار 
 ʧم ʛʲن ساعات العʺل أكʨؔا تʺȃالعʺل، ور ʧم ʙȄʜعى إلى مʶاصة تʵات الʶسʕʺفإن ال Ȑʛجهة أخ ʧة، مॽʻة مهʛʰخ ʛʲا وأكʻس

وهʻاك تفʛʽʶ آخʛ أن الʺʣʨفʧʽ الʺʕسʶات الأخȐʛ مʺا ʳǽعل مʻها مȞانا لʹغʡʨات العʺل بʙرجة أكʛʰ مʧ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، 
في الʺʕسʶات الʵاصة ǽعʺلʨن Ǽعقʨد سȄʨʻة مʺا ʳǽعلهǽ ʦعʺلʨن تʗʴ ضغȌ عʺل ʛʽʰؗ جʙا ؗي ʴǽافʨʤا على عʺلهʦ مقارنة 
Ǽالʚيǽ ʧعʺلʨن في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʚيǽ ʧعʛʰʱون مʣʨفʧʽ مʧʽʱʰʲ أو مʻʸفʧʽ، وأن هʻاك أمʧ وॽʣفي أكʛʰ مʺا ǽقلل درجة 

ʺل لʙيهʦ. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن ؗل مʧ الॼعʙ الأول (الʜملاء) والॼعʙ الʲاني (الʺʙيʛ) والʺʨʺʳع الؔلي لʺॽʁاس ضغʡʨات الع
مʧ ضغʡʨات العʺل وهي نॼʶة عالॽة جʙاً، إذ ؗان هʻاك نॼʶة تغʛʽʽ دالة إحʸائॽاً  0.893الʶلʨك اللاحʹارȑ يॼʻʱأ Ǽʺا نʱʰʶه

ʴʱلʽل الانʙʴار الʢʵي الهʛمي، في حʧʽ أن الʶلʨك اللاحʹارȑ للॼعʙ الʲاني Ǽعʙ إضافة ؗل ǼعȞʷǼ ʙل تʛتʰʽي هʛمي وفقا ل
الʺʛʴض لʶǽ ʦهʦ في الȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱ ضغʡʨات العʺل وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة على أن سلʨك الʜملاء ʶǽهʦ فعلॽا في 

ʚلǼ ʥالॼʶʻة لʶلʨك الʺʙيʛ اللاحʹارȑ، في حʧʽ أن ال ʶلʨك اللاحʹارȑ الȄʛʴʱʹي ضغʡʨات العʺل لȐʙ الʜملاء الآخʧȄʛ، وؗ
  مʧ قʰل الʟʵʷ نفʶه لا يॼʻʱأ بʚلʥ وهʚه الʳॽʱʻة مʨʱقعة ومॽʁʢʻة ومʳʶʻʺة مع الʨاقع الʺهʻي.

ومʧ جهة الǼ ʕʰʻʱالʛفاॽʂة فقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن ؗل مʧ الॼعʙ الأول الʜملاء والॼعʙ الʲالʘ الʠȄʛʴʱ مʧ أǼعاد الʶلʨك 
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مʧ مʨʺʳع الʛفاॽʂة في حʧʽ أن الʶلʨك اللاحʹارʛʴʺؗ ȑض أو الʙرجة الؔلॽة  0.151-اللاحʹارȑ يॼʻʱأ سلॽʰا Ǽʺا نʱʰʶه 
للʶلʨك اللاحʹارȑ لʦ يॼʻʱأ بʙرجة الʛفاॽʂة، ॽɾʺا ؗان الǽ ʕʰʻʱعȐʜ سلॽʰا لؔل مʧ الʜمʽل والʺʙيʛ وهي نʳॽʱة أخȐʛ مॽʁʢʻة 

 ʛال Ȑʨʱʶم ʠفي خف ʛيʙʺل أو الʽمʜال ʧم ȑك اللاحʹارʨلʶال ʦهʶǽ قعة في أنʨʱا ومʙة جॽɻॽʰʡ ʗة ؗانॼʶʻا، إلا أن الॽʰة سلॽʂفا
 ʛʲات العʺل أكʡʨعلى ضغ ȑك اللاحʹارʨلʶال ʛفإن أث ʛى آخʻعʺǼ ،ات العʺلʡʨغʹǼ ȑك اللاحʹارʨلʶه الǼ أॼʻʱا يʺǼ مقارنة

 & Estes) شʙة وتʢȃʛه Ǽه علاقة أقȐʨ مع ؗل مʧ الʶلʨك اللاحʹارȑ والʛفاॽʂة، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة أǽʹا مع دراسة ؗل

Wang, 2008; Foulk, Woolum & Erez, 2016; Reio & Ghosh, 2009;).  
 ʦإذ ت ʧيʙيʙج ʧʽاسॽʁة مʛراسة ولأول مʙه الʚه ʗمʙʵʱاس ʙع. لقʨضʨʺا الʚبه ʗʲʴǼ يʱا الॽȃʛراسة الأولى عʙه الʚه ʛʰʱوتع

ʧ حʘʽ تʜوʙȄ الʺعالʧʽʳ الʻفʴǼ ʧʽʽʶقائȘ جʙيʙة تعʰȄʛهʺا وتقʻʽʻهʺا على الʯʽʰة العॽȃʛة والأردنॽة، ؗʺا أن لهʚه الʙراسة أǼعاد مهʺة م
 ʗة ؗانʻʽر وهي أن العʨʸدات والقʙʴʺال ʠعǼ راسةʙه الʚة العʺل، إلا أن لهʯʽفي ب ȑك اللاحʹارʨلʶعلى ال ʜʽ ʛؗʱة الॽʺأه ʧع

ت مʧ غʛʽ الʺʛضى ولʚلʥ فإنʻا نʨصي Ǽإجʛاء دراسات جʙيʙة على عʻʽه الʺʛضى وȂضافة مʨʺʳعات أخȐʛ مʧ الاضʛʢاǼا
 ʦإذ ل ،ʝॽة على الʺقايʻʽاد العʛات أفǼق إجاʙص ȐʙʺǼ راسةʙه الʚائج هʱد نʙʴʱا تʺؗ ،ʧʽفʣʨʺال ʧدة مʙʴعات مʨʺʳة، على مॽʶفʻال
ʧȞǽ الʟॽʵʷʱ وفقا للʺقابلة الإكلॽȞॽʻʽة أو وفقاً لʙلʽل الʟॽʵʷʱ الإحʸائي، ؗʺا أن العʻʽة ؗانʗ عامه، علʺا Ǽأنها تʺʗ وفقا 
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The Incivility among a Jordanian Employees Sample and its Relation  
to Job Stress and Well-Being 

 

Basim Aldahadha* 

 

ABSTRACT 

The present study aims to assess how common incivility behavior is and which groups are most 
targeted by workplace incivility among the Jordanian employees. Additionally, the prediction of job 
stress and well-being through incivility behavior factors were investigated. The sample consisted of 
(644) employees. All of them completed the incivility behavior, job stress, and well-being scales. 
The results show that the prevalence of the incivility ranged between '0.12 to 0.56'. Regarding the 
effect of the demographic variables on the incivility behavior, the results of multivariate tests came 
in favor of males, experience less than 5 years, other institutions, postgraduate qualifications, and 
ages less than 30 years. As for the well-being variable, the results were for those older than 45 years, 
as well as for private institutions. Additionally, the differences in the job stress scale came in favor 
of who experience less than 5 years, other institutions, and for the ages under 30 years. Finally, 
results of hierarchical regression analysis found that the incivility behavior predicts of 0.893 of the 
job stress and - 0.151 of the well-being. 
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