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  الʦʸاقع الإخॺارȂة الʗولॻة وتفاعلها مع الأزمات الʗولॻة دراسة حالة: 

)ʥʻȂʙʠاج القʱʲ2017عام  لأزمة ال( 
  

 ȏʙʮʶفى ؕامل الʠʶم ʗʸاح*  
  

  ʝـلʳم
ة الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة لأزمة الʳʴاج القʧʽȄʛʢ عام  ،هʙفʗ الʙراسة إلي رصʙ تفاعل rراسة على  2017ومعالʙت الʙʺʱإذْ اع

وصف وتʴلʽل الأʛʡ الإخॼارȄة الʱي اهǼ ʗʺʱالأزمة، مع تʙʴيʙ الॽʸʵʷات والʳهات الʺʨʴرȄة الʱي تʙʸرت الʱغॽʢات الإخॼارȄة 
؟)، وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙارسة عʙد أرȃعة مʨاقع إخॼارȄة دولॽة، وقʙ سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʨصفي أو الʴʱلʽلي (كʅॽ قʽل؟ وماذا قʽل

ʱائج مʻها اعʱʺاد الʺʨاقع الإخॼارȄة عʻʽة الʙراسة على صʴافʽʽها، ومʛʴرȄها في جʺع، وعʛض  تʨصل الʘʴॼ إلى الʛʽʲؔ مʧ ال̒
غॽʢة الإخॼارȄة للʺʨاقع ɦها الʽت علʜ هات الʺʨʴرȄة الʱي رؗ rات، والॽʸʵʷع الʨʻار، وتॼاد  الأخॽʴال ʧʽاهاتها ما بʳات ʧايॼي ت ɦال

ʜʽʴ في تغॽʢاتها الإخॼارȄة ɦوال.  

  .الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، الأʛʡ الإخॼارȄة، إدارة الأزمات، الʺعالʳة الإخॼارȄة، الإعلام والازمات الؒلʸـات الʗالـة:
  

 الʸقʗمة

الʺʜʽʺʱ في تʽȞʷل الʛأȑ العام، وصʻع القʛار أصʗʴॼ وسائل الإعلام تȞʷل جʜءً مʧ حॽاة الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة، ولها تأثʛʽها 
الॽʶاسي Ǽعʙ الʨʴʱلات، والʨʢʱرات الهائلة الʱي شهʙها قʢاع الإعلام مع انʷʱار الفʹائॽات، وشȞॼات الإنʛʱنʗ، ووسائل الإعلام 

.ʙيʙʳال 

تهʙد وضعها ومقʙرتها على وتʱʹح أكʛʲ الأهʺॽة الإسʛʱاتॽʳॽة لʨسائل للإعلام عʙʻما تʨاجه الʨȞʴمات، أو الʺʤʻʺات أزمة ما 
العʺل، فالأزمة هي نقʢة تʨʴل في مʨقف مفاجئ يʕدȐ إلى أوضاع غʛʽ مʱʶقʛة، مʺا يهʙد الʺʸالح، ورȃʺا تʖʰʶʱ في نʱائج 
غʛʽ مʛغʨب بها، وȐʛʳȄ ذلʥ في وقʗ قʛʽʸ يلʜم معه اتʵاذ قʛار، أو سلʶة مʧ القʛارات الʺʙʴدة للʺʨاجهة، والʱعامل مع الأزمة، 

  خʛوجها عʧ نʢاق الʛʢॽʶة. بهʙف عʙم
وفي وقʗ الأزمات يʕدȐ الإعلام مهʺة مʜدوجة تʲʺʱل في جانʧʽʰ: الأول جانʖ إخॼارȑ يʴʱقȘ عȘȄʛʡ ʧ مʱاǼعة إخॼار 
الأزمة، والʱعʅȄʛ بʱʻائج مʨاجهʱها، ومʴاولات الȑʙʸʱ لها، أو تॽʳʴʺها، وʦʱȄ ذلʥ عʛʰ نقل الʺعلʨمات إلى جʺهʨر الأزمة Ǽأمانة، 

ʙʸاॽʀة، وȂحاʱʡهǼ ʦʺا حʙث فعلاً على أرض واقع الأزمة، الʳانʖ الʲاني: اسʙʵʱام الإعلام في إحʙاث الʺعʛفة وسʛعة، وم
الʺʢʢʵة جʙʽاً، والʱأثʛʽ الإʳǽابي على تʽȞʷل ثقافة الفʛد، والʺʱʳʺع، والʺʕسʶات، والʙول، وȂحʙاث الʨعي الʺʢلʨب، وتॽʺʻة إدراك 

 ʛʽʲʽعاد الأزمة، فǼرة وأʨʢʵǼ رʨهʺʳاق الأزمة، مع الʢʻوفقاً ل ʧʽك معʨلʶǼ امॽʁإلى ال ʦفعهʙة تʻʽاعة معʻق ʦيهʙن لʨؔʱوت ،ʦامهʺʱاه
.ʧʽل معȞʷǼ ادهاʙإع ʦʱي يʱانات الॽʰمات، والʨوالʺعل Șقائʴار، والॼالإخǼ حʨل وضȞǼ فʙهʱʶʺر الʨهʺʳال ʙȄوʜار في تʛʺʱالاس  

ات ʱʵʺǼلف أنʨعها وجʖ الإشارة إلى قʙرة وسائل الإعلام على ومع اهʱʺام وسائل الإعلام الʺʱʵلفة بʱغॽʢة القʹاǽا والأزم
الʺʶاهʺة في تهʙئة الأزمة، أو العʺل على تأجʳॽها، وهʨ احʱʺال وارد ʖʰʶǼ اتʳاه Ǽعʠ مʧ تلʥ الʨسائل لʴʱقȘʽ الإثارة 

ॽة معʛوفة، وهʚا الاحʱʺال والʳاذبॽة لʱغॽʢاتها الإعلامॽة، والʺʽل نʨʴ تʹʦॽʵ الأحʙاث والʴȄʛʸʱات، والإخॼار وفȘ فʨʻن إعلام
 ʖʶارتفاع ن ʧعه مॼʱالإعلامي، وما ي ȘʰʶالǼ ىʺʶǽ ما ʧها عʲʴȃلفة، وʱʵʺوسائل الإعلام ال ʧʽب ʝافʻʱعة الॽʰʡ زهʜعǽ اʺȃر
الʺʱاǼعة في ʣل تʨʴل الإعلام إلي صʻاعة واسʲʱʺار، وما تʢʱلॼه مʧ تفʛʽؔ في معايʛʽ الʨʶق، وهى أمʨر جʺॽعها تʹغȌ على 

ʙʸاॽʀة، والॽʴادǽة في تغॽʢة وسائل الإعلام للأحʙاث والأزمات ʱʵʺǼلف أنʨاعها، ولاسॽʺا في الأزمات الॽʶاسॽة الʱي مʶاحة الʺ
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 ʘʽراسة حʙع الʨضʨفي م Șقʴما ت ʨه، وهॽɻǼاʱره ومʨف جʺهʛʡ ولؔل ،ʛʲأو أك ʧʽفʛʡ ʧʽار أزمة ما بʡور في إʙام تʺʱالاه
داء شعʛʽة الʴج وتʨʢراتها، مʺا جعل أخॼار الأزمة تʙʸʱر اهʱʺامات الʨسائل Ǽأزمة الادعاءات ʻʺǼع الʳʴاج القʧʽȄʛʢ مʧ أ

الاعلامॽة الʺʨʺʶعة، والʺʨʰʢعة، والʺʛئॽة، فʹلاً عʧ الʺʨاقع الإخॼارȄة الإلʛʱؔونॽة على شȞॼة الإنʛʱنʗ، ولاسॽʺا الʺʨاقع الإخॼارȄة 
ʨȄʜنॽة، ومʨاقع بلغات عʙة، وتʵاʖʡ قʢاعات واسعة مʧ الʱي تعʛʰʱ جʜء مʧ مʕسʶات إعلامॽة Ȑʛʰؗ تʱʷʺل على عʙة قʨʻات تلف

الʳʺهʨر في مʱʵلف بلʙان العالʦ، فلقʙ ساعʙ اتʶاع الȞॼʷة الʙولॽة للʺعلʨمات العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الاعلامॽة أن تʹʅॽ لʨسائلها 
مॽة وهʨ ما ǽعʛʰʱ مʕشʛاً ودلʽلاً الʱقلǽʙʽة مʨاقع صॽɿʴة إخॼارȄة، وهʨ ما تʛؔر مع العʙيʙ مʧ القʨʻات الفʹائॽة والʨؗالات الإعلا

  على قʙرة تلʥ الʺʨاقع على الʺʻافʶة والانʷʱار.
ومع الʜʱايʙ الʺʛʺʱʶ في اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ والʺʨاقع الإخॼارȄة بʨصفها مʙʸر مهʦ للʺعلʨمات، أصʗʴॼ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة 

 ʛل العامة، ومʰق ʧʽʽفʴʸوال ʧʽʽار للإعلامॼادر الإخʸم ʦأه ʧة مȄارॼسائل الإخʨة بॽالʸسائل الاتʛاد الʙاء اعʻجعاً مهʺاَ أث
 ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙع ʥأشار إلى ذل ʙمات، ولقʨللʺعل ʛʽʰؗ Șفʙعة وتʛس ʧاقع مʨʺال ʥه تلǼ تʜʽʺما ت ʖʰʶǼ ،ةȄʛʽاهʺʳالإعلام ال

  حʘʽ تʧʽʰ اعʱʺاد عʙيʙ مʧ صʴفʽي القʨʻات الʱلفʨȄʜنॽة على الʺʨاقع الإخॼارȄة الإلʛʱؔونॽة.
ى ما سȘʰ ؗانʗ لهʚه الʙراسة دورها في رصʙ تفاعل، ومعالʳة الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة لأزمة الʳʴاج القʧʽȄʛʢ عام وعʢفاَ عل

، مع تʙʴيʙ الॽʸʵʷات والʳهات الʱي بها تʦ تغॽʢة الأزمةحʘʽ اعʙʺʱت الʙراسة على وصف وتʴلʽل الأʛʡ الإخॼارȄة  2017
ء على الʺȐʨʱʶ والʳهات الʺʨʴرȄة الʱي تʙʸرت للأزمة في الʱغॽʢات الإخॼارȄة الʺʨʴرȄة الʱي تʙʸرت الʱغॽʢات الإخॼارȄة سʨا

للʺʨاقع عʻʽة الʙراسة، وأخʛʽاَ تقʦǽʙ الʱʻائج والʨʱصॽات الʱي تʶعى إلى أن تȞʷل اسهاماً معॽɾʛاً تهǼ ʦʱه مʤʻʺات إدارة الأزمات 
  فʹلاً عʧ الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة والإعلامॽة.

:ʖʲॺلة الȜʵم  
نॼʽʸاً مʧ الʻʱاول والعʛض في وسائل الإعلام  2017الادعاءات ʻʺǼع الʳʴاج القʧʽȄʛʢ مʧ أداء شعʛʽة الʴج عام نالʗ أزمة 

على الʺȐʨʱʶ الʙولي، وتʙʸرت إخॼارها مʱʵلف تغॽʢات وسائل الإعلام الʺʨʰʢعة، والʺʨʺʶعة، والʺʛئॽة، واسʨʴʱذت تلʥ الأزمة 
تقʙم مȐʨʱʴ بلغات عʙة مʻها اللغة العॽȃʛة على شȞॼة الإنʛʱنʗ، تلʥ الʺʨاقع الʱي تʱʻʺى على اهʱʺام الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة الʱي 

 ȑʨʱʶعلى م ʙʱʺر مʨهʺʳلفة لʱʵبلغات م Ȑʨʱʴم مʙة تقॽونʛʱؔاقع إلʨة، ومॽنʨȄʜات تلفʨʻيها قʙل Ȑʛʰؗ ةॽة دولॽات إعلامʶسʕʺل
.ʦالعال  

الإعلامॽة لʺʨضʨع الأزمة في الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة الʱي تقʙم مȐʨʱʴ لʚا فأن هʚه الʙراسة ʙʸǼد رصʙ، وتʴلʽل الʺعالʳة 
وذلǼArabic 24 France، Rt Arabic، SKY NEWS Arabia ،CNN Arabic ،(( ʥاللغة العॽȃʛة في الʺʨاقع الʱالॽة ((

ʡة والأʳعة الʺعالॽʰʡ ف علىʛعʱالأزمة، وال ʥلʱة لȄارॼة الإخॽʢغʱعات الʨضʨم ʦʳف على حʛعʱاد للʺʱالاع ʦي تʱة الȄارॼالإخ ʛ
 ʥام تلʙʵʱاس Ȑʙة، ومȄارॼات الإخॽʢغʱروا الʙʸت ʧيʚة الȄرʨʴʺهات الʳات والॽʸʵʷعات الأزمة، والʨضʨات مॽʢها في تغʽعل
الʺʨاقع للʨسائȌ الʺʱعʙدة الʱي تʨفʛها تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال، ومȐʙ الاخʱلاف في ॽʰʡعة الʺعالʳة وتغॽʢة الأحʙاث ومʸادر 

  الإخॼار.
  أهॻʸة الʖʲॺ وأهʗافه:

تʛʽʷ الأزمات ʱʵʺǼلف أنʨاعها وخاصة الأزمات الॽʶاسॽة إلى أهʺॽة وجʨد إعلام مʟʸʵʱ قادر على معالʳة وتقʦǽʙ الأزمة 
Ǽأسلʨب يʙرك ॽʰʡعʱها وأهʺʱʽها، وʴȄاول جاهʙا أنْ يلʜʱم Ǽʺعايʛʽ الॽʴادǽة، والʺʙʸاॽʀة، والॼقاء على مʶافة واحʙة مʧ جʺॽع 

ة حʱى وȂنْ ؗانʗ هʚه الʺعايʛʽ سʕʱثʛ سلॼاً على الʺʕسʶة الإعلامॽة في مʹʺار الʻʱافʝ بʧʽ الʺʕسʶات على تʴقȘʽ أʛʡاف الأزم
  الȘʰʶ الإعلامي وارتفاع نʖʶ الʺʱاǼعة.

 Ȑʨʱʴʺاسات على الॽʶال ʥتل ʝȞعʻأن ت ʙبها، ولاب ʧʽلف العامʱʵم ʦȞʴاسات تॽيها سʙة لʛʽʰؔة الॽات الإعلامʶسʕʺفال
الȐʚ يʦʱ تقǽʙʺه، والعʺل Ǽاسʛʺʱار على دراسة، وتقʦॽʽ الأداء، والاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʺʱʵلفة لʛȄʨʢʱ الأداء، وʖʳȄ الإعلامي 

على الॼاحʧʽʲ الʺʶاهʺة مع تلʥ الʺʕسʶات في تقॽʰʡ ʦॽʽعة وȄʛʡقة معالʳة وسائل الإعلام للأزمات، والقʹاǽا الʺʱʵلفة، ودراسة 
 ʨال ʥها تلʱمʙʵʱي اسʱاء الأدوات الʻفي ب ʦاهʶॽما س ʦالأزمات، وه ʥلʱة لȄارॼات الإخॽʢغʱلات، والʽلʴʱار، والॼاز الإخʛسائل لإب

  رصʙʽ معʛفي ǽعʙʺʱ على خʛʰات الʺاضي Ǽاعॼʱارها دروس للʺʱʶقʰل.
ॽʸʵʷة والȄارॼالإخ ʛʡدة، والأʙʴʺة مع الأزمة الॽولʙة الȄارॼاقع الإخʨʺتفاعل ال ʙف إلى رصʙراسة تهʙه الʚا فإن هʚات ل

والʳهات الʺʨʴرȄة الʱي تʙʸرت للأزمة، وتأتى هʚه الʙراسة انʢلاقا مʧ أهʺॽة دراسة الأداء الإعلامي خاصة أثʻاء الأزمات 
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الॽʶاسॽة Ǽاعॼʱارها دروس يʨʱقف عʙʻها الॼاحʧʽʲ، ووسائل الإعلام، والقائʺʧʽ على إدارة الأزمة، ومʧ بʧʽ ما ʱʶǽهʙفه الʘʴॼ ما 
  يلي:

  اعʙʺʱت علʽها الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة في تʻاولها للأزمة. تʙʴيʙ الʺʸادر الʱي - 1
 الʱعʛف على أسالʖʽ ووسائل الإبʛاز الʺʸاحॼة لʱقʦǽʙ الأزمة. - 2

 تʴلʽل اتʳاهات الʺʹʺʨن للʺʨاقع عʻʽة الʘʴॼ في تغॽʢة الأزمة. - 3

 الʱعʛف على الأشȞال، والقʨالʖ الʱي اسʙʵʱمʱها الʺʨاقع الإخॼارȄة في تʻاولها للأزمة. - 4

 لʱعʛف على الʳهات، والॽʸʵʷات الʺʨʴرȄة الʚيʧ تʙʸروا للأزمة في الʱغॽʢات الإعلامॽة.ا - 5

  معʛفة مȐʙ اسʙʵʱام الʺʨاقع الإخॼارȄة للʨسائȌ الʺʱعʙدة في تقʦǽʙ مʨضʨعات الأزمة. -6
  
  )Framing theoryالإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة (نȂʙʢة تʲلʻل الإʟار الإعلامي  - 

تʴلل الʺȐʨʱʴ الإعلامي الʹʺʻي، وغʛʽ الȄʛʸح مʧ خلال الॽʶاق الȐʚ يʙʻرج الʺʹʺʨن تʜʽʺʱ هʚه الȄʛʤʻة ʨؗنها تʛصʙ و 
 ʦǽʙة في تقʙاعʶʺلفة، والʱʵʺاث الʙاوله للأحʻال في تʸالاتǼ ʦها القائʽإل ʙʻʱʶǽ يʱة الॽɻجʛʺالإشارة إلى ال ʧاته، فʹلاً عॽʡ في

حʘʽ تقʙم تفʛʽʶاً مʤʱʻʺاً لʙور وسائل الإعلام في تʽȞʷل  ʱʵلفة،الʴʱلʽل العلʺي للʺعالʳة الاتʸالॽة تʳاه الأحʙاث، والأزمات الʺ
  الأفؔار والاتʳاهات حॽال القʹاǽا الॼارزة.

والإʡار الإعلامي لقʹॽة ما ǽعʻي انʱقاء مʱعʺʙ لॼعʠ جʨانʖ الʙʴث، أو القʹॽة وجعلها أكʛʲ بʛوزاً في الʟʻ الإعلامي، 
ʙيʙʴلة، وتȞʷʺال ʅॽصʨد في تʙʴب مʨام أسلʙʵʱى  مع اسʻذاتها على مع ʙفي ح ȑʨʢʻقائع لا تʨعادها، فالǼأ ʦॽʽابها، وتقॼأس

ا ʛʽʷǽ إلى أنه أصॼح  ّ̋ ʜʽ على Ǽعʠ جʨانʖ هʚه الʨقائع، وتʳاهل الॼعʠ الآخʛ، م ʛؗʱخلال ال ʧاها مʻمع ʖʶʱؔها تʻؔد، ولʙʴم
ء وتʽȞʷل اتʳاهات الʛأȑ العام تʳاه القʹاǽا مفهʨماً له دلالة اتʸالॽة ʶǽهʦ في الʱعʛف على تأثʛʽات وأدوار وسائل الإعلام في بʻا

وآخʛون إلى أنَّ الʙور الȐʚ تʺارسه الأkepplinger  ʛʡالʺʱʵلفة الʱي يʦʱ تقǽʙʺها في وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة، وقʙ أشار 
  الإخॼارȄة في تʽȞʷل الʙʳل حʨل الʜʻاعات، أو الازمات ʙʴǽث مʧ خلال وسʽلʧʽʱ أساسʧʽʱʽ هʺا:

ʜʽ الʹʨء على الأحʙاث انʢلاقا مʧ تأيʙʽ مʨقف معʧʽ في الʛʸاع أو الʻʱافʝ.الʻʱاول الʚرائع - 1 ʛؗبها ت ʙʸقȄو ،Șقائʴي لل  
إعادة تقʦॽʽ الاحʙاث، وȄقǼ ʙʸه اʡلاق مفهʨم سلʰى أو إʳǽابي للأحʙاث، ورȃʺا يʧʺʹʱ عʧ ؗلʱا العʺلʧʽʱʽ تقȄʨة اتʳاه،  - 2

س Ǽقʹॽة ما ʖʰʶǼ ما تʹॽɿه الأʛʡ مʧ معاني على الأحʙاث وهʨ وȂضعاف اتʳاه آخʛ، حʘʽ تأثʛʽ الأʛʡ فى ॽɿॽؗة تفʛʽؔ الʻا
 ما يʕثʛ على فهʦ الʺʱلقʧʽ للإخॼار الʺʱعلقة Ǽالأحʙاث أو الأزمات الʺʱʵلفة.

ʰʽي (الȞʷلي) للقʸة  ʛؗʱاء الʻʰة هي، الॽة أساسॽʶॽنات رئʨȞار الإعلامي ثلاثة مʡل الإʽلʴات تॽفة عامة عʺلʸǼ ʧʺʹʱوت
الʺʨʴرȄة، الاسʱʻʱاجات الʹʺॽʻة، ؗʺا تهʦʱ عʙيʙ مʧ الʙراسات Ǽالعʻاصʛ أو الʺʱغʛʽات الʱي تʦȞʴʱ في تʙʴيʙ الإخॼارȄة، الفʛؔة 

 ȋار، أنʺاॼادر الإخʸع مʨسائل الإعلام، نʨاسي لॽʶقلال الʱالاس Ȑʙل مʨور حʙة تॽات أساسʛʽغʱار الإعلامي وهي مʡالإ
  للقائʺǼ ʧʽالاتʸال، وأخʛʽاً ॽʰʡعة الأحʙاث ذاتها. الʺʺارسة الإعلامॽة، الʺعʱقʙات الايʙلʨجॽة والʲقاॽɾة

  
  الʗراسات الʴاǺقة:

  )2009(خالʙ عʙʰ الʨʳاد، دراسة  - 
اهʗʺʱ هʚه الʙراسة Ǽʺعالʳة الʺʨاقع الإخॼارȄة العॽȃʛة على شȞॼة الإنʛʱنʗ للأزمة الʺالॽة العالʺॽة، واعʙʺʱ الॼاحʘ على مʻهج 

على شȞॼة الإنʛʱنʗ بهʙف الʱعʛف على أهʦ الʺʨضʨعات الʱي قʙمʱها تلʥ الʺʨاقع حʨل  الʺʶح لعʻʽة مʧ الʺʨاقع العॽȃʛة الإخॼارȄة
الأزمة العالʺॽة، وتʨصل الॼاحʘ إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج الهامة أبʛزها أن وؗالات الأنॼاء العالʺॽة ؗانʗ أكʛʲ الʺʸادر الʱي 

لʙراسة مʧ أهʦ الʙراسات العॽȃʛة في علʦ الاتʸال وȂدارة اعʙʺʱت علʽها الʺʨاقع الإخॼارȄة في معالʱʳها للأزمة، وتعʛʰʱ هʚه ا
 الأزمات حʘʽ تȘʽʰʢ الॼاحʘ لȄʛʤʻة الأȄʛʢǼ ʛʡقة مʻهॽʳة رصʻʽة.

  )2009(هʙȄʨا مʢʸفي، دراسة  - 
اهʗʺʱ هʚه الʙراسة Ǽالʱغॽʢة الإخॼارȄة للأزمات والقʹاǽا العॽȃʛة في قʻاة الʛʴة، بهʙف الʨقʨف على الʺعالʳة الإخॼارȄة 

ت والقʹاǽا العॽȃʛة في القʻاة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة للعʙيʙ مʧ الʱʻائج أبʛزها دور الʺʛاسلʧʽ في تقʦǽʙ الأحʙاث، والقʹاǽا للأزما
 العॽȃʛة الʺʱʵلفة، واهʱʺام القʻاة Ǽالقʹاǽا الॽʶاسॽة، والعȄʛȞʶة في الʱغॽʢات الإخॼارȄة.
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  )Zhang,x ،2012، وPark Holody, K( دراسة - 
، وذلʳǼ ʥʺع Ǽ2007الʱغॽʢة الإخॼارȄة لʴادثة اʡلاق نار بʨلاǽة فʛجॽʻʽا Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة عام اهʗʺʱ هʚه الʙراسة 

 ʙة أن وسائل الإعلام قॽالإعلام ʛʡل الأʽلʴف تʷؗ ʙادث، وقʴخ الȄتار ʙعǼ ʙواح ʛن شهʨʹرة في غʨʷʻʺة الॽɿʴʸال ʟʸالق
ʜ أʣهʛت العʙيʙ مʧ الإشارات الآثॽʻة والعॽʀʛة أثʻاء ت ʛؗت ʙوق ،ʛʰʵلل ʝॽئʛان الʨʻل العʲارزة مǼ ʧفي أماك ʥادث، وذلʴها للʱʽʢغ

 ʛʷن ʦت ʧʽادث، في حʴعة الأولي للȃام الأرǽادث خلال الأʴالǼ ʅॽʲؔام الʺʱادس  %25الإهʶم الʨʽال ʙعǼ ةॽɿʴʸالʺقالات ال ʧم
 عʛʷ للʴادث.

  )Iannarino, Shari R. VEIL, & Alfred J.cotton)،2015دراسة - 
ʺʱاه ʛʢالǼ راسةʙه الʚه ʗ ر  قʨهʺʳر الʨʸعلى ت ʛثʕبها أن ت ʧȞʺȄالأزمة و ʧلفة مʱʵم ʖانʨبها وسائل الإعلام ج ʜʽʺي تʱال

للʙʴث، وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʴʱلʽل الاسʱقʛائي لʨصف الإʡارات الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل إخॼار الȞॼʷة الʺʶائॽة الأمॽȞȄʛة 
، وॽȃان ʧȞʺǽ ʅॽؗ أن تʨؔن هʚه الʱغॽʢة قʙ شȞلʗ الॽʶاسة العامة في الʨلاǽات 2011لʨʱصʅॽ الأزمة الʨʻوȄة في الॽاǼان لعام 

 ʧʽʽفʴʸاولات الʴوم ،ȘالقلǼ ʜʽʺة تॽȞȄʛة الأمȞॼʷفي ال ȑارॼاب الإخʢʵل الʽلʴائج أن تʱʻال ʗʴأوض ʙة؟ وقॽȞȄʛة الامʙʴʱʺال
اون بʧʽ مʕʶولي الʨʢارȏ في الॽاǼان ووسائل الإعلام Ǽالʱʻائج الʺʱʴʺلة للأزمة الʨʻوȄة، وأوضʗʴ الʙراسة انʵفاض في مȐʨʱʶ الʱع

 الامॽȞȄʛة، وهʨ ما أدȐ إلى ʣهʨر معʦʤ الʱغॽʢات الإعلامॽة الأمॽȞȄʛة دون خʛʰاء، ومʕʶولʧʽ مʧ الॽاǼان.

  )Cozma  &Kozman, C ،2015(دراسة  - 
ى اسʙʵʱام الأسلʴة الॽؔʺائॽة في تʻاولʗ هʚه الʙراسة تغॽʢة صॽʴفة نʨȄʨʽرك تاʜʺǽ، وواشʧʢʻ بʨسʗ لʛد الفعل الʙولي عل

 ʝʢʶا(أغȄرʨ2013س ʙʺʱي تعʱة الॽʶॽئʛادر الʸʺف على الʛعʱها: الʻي مʱراسة والʙة للʙيʙاؤلات العʶʱال ʧة عǼالإجاǼ ʥوذل ،(
علʽها الʴʸف في تغʱʽʢها للأزمة الʨʶرȄة، والأʛʡ الʺهʻʺॽة على الʴʸف في تغʱʽʢها للأزمة في سʨرȄا، وقʙ تʨصلʗ الʱʻائج 

ʜʽ صʴف العʻʽة ؗان مʖʸʻ على الʳهʨد الʙبلʨماسॽة لʺʱʵلف الʰلʙان، إ ʛؗادر، وأن تʸʺالǼ ةॽʻغ ʗة ؗانȄارॼالإخ ʟʸلى أن الق
  والʺʤʻʺات الʱي لها مʸالح في الʺʢʻقة مʲل الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة وروسॽا.

  )2016دراسة (شʷॽɻع،  - 
ن في القʨʻات الفʹائॽة الʺȄʛʸة سʨاء الʨȞʴمॽة مʻها أو الʵاصة، سعʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل معالʳة قʹاǽا حقʨق الإنʶا

وتقʦǽʙ وصف تʴلʽلي مفʸل لʺا تʙʵʱʶمه هʚه القʨʻات Ǽاخʱلاف أشȞالها وأنʺاȋ ملʱʽؔها وتʨجهاتها الॽʶاسॽة مʧ أʛʡ لʺʻاقʷة هʚه 
ʙف الʴص ʗفʣو ʅॽؗ رةʨʷʻʺال ʛȄقارʱار والॼفي للإخॽؔل الʽلʴʱائج الʱن ʗʴا، وأوضǽخلال: القʹا ʧم ʛʡاء الأʻات بॽراسة آل
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  )Kaiser , Kleinen‐von Königslöw ،2017دراسة ( - 
اهʗʺʱ هʚه الʙراسة Ǽالʢʵاب الإعلامي حʨل الأزمة الأورॽȃة في الʺانॽا واسॼانॽا، حʘʽ مʛ الاتʴاد الأورȃي Ǽأزمة اقʸʱادǽة 

الʨȞʴمة الʨʽنانॽة الاقʸʱادǽة، وقʗʲʴǼ ʙ الʙارسة في مȐʨʱʴ تغॽʢة الأزمة ومʧ شارك في الʢʵاب أثʻاء الأزمة بʧʽ جʛاء أزمات 
في الʴʸف الألʺانॽة والإسॼانॽة على الإنʛʱنʗ، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الʴʸف الالʺانॽة والإسॼانॽة على  2014-2010عامي 

تلʥ الأزمة، وهʨ ما أسʺʱه الʙراسة بʙرجة عالॽة مʧ الʨʱازȑ بʧʽ وسائل الاعلام والʤʻام  الإنʛʱنʗ قʙ قʙما دعʺا لॽʶاسة أورȃا أثʻاء
.ʧʽʱولʙاسي في ؗلا الॽʶال 

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة
 ،ʘʴॼة للॽʳهʻʺاءات الʛلة والإجȞʷʺال ʙيʙʴفي ت ʘاحॼات الॽصʨائج وتʱن ʧه مॽإل ʗصلʨقة، وما تǼاʶراسات الʙأفادت ال ʙلق

  هʻاك Ǽعʠ الʺلاحʤات على مʳʺل الʙراسات الʶاǼقة:وقʙ ؗان 
ʜت الʙراسات العॽȃʛة على  -  مازال علʦ إدارة الأزمات حʙيʘ نॽʰʶاً لا Ȟʷǽل تʛاثاً ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن علʺاً قائʺا بʚاته، حʘʽ رؗ

ʛʱاث الغȃʛي في اسʲʱʺار حʨادث العʻف والإرهاب والأزمات الॽʶاسॽة الʙاخلॽة والʛʴوب الاهلॽة ولاتʜال هʚه الʙراسات تعʙʺʱ على ال
  الإدارة الإعلامॽة لʴʱقȘʽ الʻʱاغʦ بʧʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة والأهʙاف الॽʶاسॽة.

بʻʽʺا ؗان الʨʻʱع والاخʱلاف ʜʽʺǽ الʛʱاث العلʺي الغȃʛي الȐʚ لʦ يʨʱقف الاهʱʺام ॽɾه ॽɿॽȞǼة تغॽʢة الأزمات إعلامॽا،  - 
ʙبلʨماسॽة لأʛʡاف الأزمة، ومȐʙ فعالॽة الأجهʜة الإعلامॽة والʛʰʵاء في الʨʱاصل ولʧؔ امʙʱ إلي ॽɿॽؗة إبʛاز الʳهʨد الॽʶاسॽة، وال

مع الʨسائل الإعلامॽة الʱي تهǼ ʦʱالأزمة، وهʨ ما ضاعف مʧ أهʺॽة تلʥ الʙراسات الʱي تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة دروس مفʙʽة لʺʧ يʙȄʛ دراسة 
 الʳʱارب الʶاǼقة.
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 - ʧʽʲاحॼام الʺʱل اهʨʴقة تǼاʶراسات الʙعلى ال Ȏحʨل  ʧʽʲاحॼام الʺʱاه Ȍʴم ʗأن ؗان ʙعǼ هǽʙʽتقل ʗاتǼ عاتʨضʨم ʧع
والʙراسات العॽȃʛة مʲل الʺʨضʨعات الʱي ؗانʗ تهǼ ʦʱاسʙʵʱامات القʨʻات الʱلفʨȄʜنॽة والإشاعات الʺʴققة، ودور تلʥ القʨʻات في 

علام الʙʳيʙ وفعالʱʽه دوراً في إعادة الأزمات الʺʱʵلفة، وتʛتʖʽ اسʙʵʱام الʳʺهʨر لʱلʥ الʨسائل، ورȃʺا ʨȞǽن لانʷʱار وسائل الإ
.ʧʽʲاحॼات الȄʨأول ʖʽتʛت 

  
.ʖʲॺة للॻʱهʹʸاءات الʙالإج  

  :نʦع الʖʲॺ ومʹهʱه
يʱʻʺى هʚا الʘʴॼ إلى الʨʴॼث الʨصॽɿة الʱي تʱʶهʙف وصف وتʴلʽل الʺȞʷلة الॽʲʴॼة الʺʛتʢॼة ॽɿॽȞǼة تغॽʢة الʺʨاقع الإخॼارȄة 

، بهʙف الʨʱصل إلى رصʙ لॽʰʢعة الʺعالʳة 2017القʧʽȄʛʢ مʧ أداء شعʛʽة الʴج عام الʙولॽة لأزمة الادعاءات ʻʺǼع الʳʴاج 
  الإخॼارȄة، وتʙʴيʙ أهʦ الأʛʡ الإخॼارȄة الʱي اسʙʵʱمʱها تلʥ الʺʨاقع.

وȄعʙʺʱ الʘʴॼ على مʻهج الʺʶح لعʻʽة مʧ الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة على شȞॼة الإنʛʱنʗ بهʙف الʨصʨل إلي الॽʰانات، 
ت الʺʢلȃʨة لʙراسʱها، وتʴلʽلها، للʱعʛف على ملامح ؗل مʨقع في عʛضه للأزمة والاخʱلافات بʧʽ الʺʨاقع في أسالʖʽ والʺعلʨما

  عʛضها للأزمة.
  الʦʠʳات الʸʹهॻʱة لʲʯلʻل الʦʸʷʸن.

  أداة جʸع الॻʮانات
ʙة الʻʽة عॽونʛʱؔاقع الإلʨʺة على الȄارॼن للʺادة الإخʨʺʹل مʽلʴارة تʺʱعلى اس ʘاحॼال ʙʺʱقة اعȄʛʡب وʨف على أسلʛعʱراسة لل

تغॽʢة الازمة، مʧ خلال الʴʱلʽل لأسالʖʽ معالʳة وتغॽʢة الأزمة، ورصʙ خʸائʟ مʹʺʨن الʺادة الʴʱلʽلॽة، وقʙ تʦ عʛض 
  .الاسʱʺارة على قائʺة مʧ الʺʧʽʺȞʴ للʱأكʙ مʧ مȐʙ ملائʺة فʯات الʴʱلʽل، وتʦ تعʙيل الاسʱʺارة لʨؔʱن في صʨرتها الʻهائॽة

ʯات الʭلفʻلʲ  
  :تʦ وضع الفʯات الʵاصة Ǽالʴʱلʽل على الʨʴʻ الʱالي

  ةॽفاعلʱعة الॽʰʢة والʙعʱʺال Ȍسائʨام الʙʵʱعات، اسʨضʨʺادر الʸة، مȄʛȄʛʴʱال ʖالʨالق ʙيʙʴعلى، ت ʗلʺʱل؟ واشʽق ʅॽك
.ʛʷʻات الʛد مʙعات الأزمة، عʨضʨض مʛفي ع  

  نʨʺʹʺاه الʳات ʙيʙʴاهات تʳات ʙيʙʴعلى ت ʗلʺʱل؟ واشʽي ماذا قʱة الȄرʨʴʺارات الॼɻة الازمة، الؔلʺات والॽʢفي تغ
اسʙʵʱمʱها الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة في تغʱʽʢها للأزمة، والʳهات والॽʸʵʷات الʺʨʴرȄة الʱي تʙʸرت للʱغॽʢات الإخॼارȄة 

  للأزمة.
  :عʻʹة الʖʲॺ والإʟار الʚمʹي

ॽولʙة الȄارॼة الإخॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال ʧم ʘʴॼة الʻʽار عॽʱاخ ʦت ʧʽلف ما بʱʵع وتʨʻʱة تॽة دولॽات اعلامʶسʕع مॼʱي تʱة ال
وتʺʨلها الʨȞʴمة الفʛنॽʶة، وهى ॼɺارة عʧ مʕسʶة  France Medias Monde مʕسʶة France 24انʱʺاءاتها، حʘʽ يॼʱع مʨقع 

ʻلاق الʡا ʦت ʙة، وقॽȃʛة والعȄʜʽلʳة والانॽʶنʛاللغات الفǼ ونيʛʱؔقع الʨة، ومॽنʨȄʜات تلفʨʻثلاث ق ʦʹقع في تʨʺة للॽȃʛة العʵʶ
 ʛʰʺʶǽ2006د.  

نʨفʨسʱي" الʱاǼعة لʨȞʴمة روسॽا، وتʺلʥ قʻاة فʹائॽة تʴʺل نفʝ  –فهʨ تاǼع إلى مʕسʶة تي في  Rt Arabic وأما مʨقع
  .2007الاسʦ، وʙȃأ الǼ ʘʰاللغة العॽȃʛة في عام 

ة أبʰʣʨي للاسʲʱʺار الإ sky news Arabia وأما مʨقع ʛؗش ʧʽك بʛʱʷار مʺʲʱاس ʨة عام هॽانʢȄʛʰال ȑاȞة سʶسʕعلامي وم
2012 ʛʰماتها عʙخ ʦǽʙتق ʧة، فʹلاً عॽنʨȄʜاة تلفʻق ʛʰة عॽȃʛاللغة العǼ ارॼالأخ ʘʰات؛ تʸʻʺدة الʙعʱة مȄارॼة إخʶسʕوهي م ،

  مʨقعها الإلʛʱؔوني.
الة سي إن إن، تʦ تأسʶॽه في  CNN Arabicوأما  ʨؗع لǼي تاȃʛع ȑارॼقع إخʨم ʨعام  19ه ʛايʻقع  ،2002يʨʺى الʻعȄُو

ة تاʦǽ وارنʛ الامॽȞȄʛة الʱي تأسʗʶ عام  ʛؗع شॼʱي، وهى تȃʛر عʨʤʻم ʧة مॽولʙار الॼالأخ ʦǽʙقʱ1980ب.  
) ʘʴॼة الʻʽة عॽولʙة الȄارॼعة الإخȃاقع الأرʨʺاءات الʺʱان ʧʽلاف بʱع والاخʨʻʱؗان ال ʙوقFrance 24- CNN Arabic- sky 

news Arabia- Rt Arabicم دراسʙفي الأزمة)، مع عʛʡ ʙة أحʛاشॼرة مʨʸǼ عॼʱة تॽة دولॽونʛʱؔاقع إلʨة م.  
، وقʙ تʺʗ تʴلʽل 2017امʙʱت العʻʽة الʜمॽʻة للʘʴॼ مʙة شهʧȄʛ مʧ بʙاǽة شهʛ يʨلʨʽ وحʱى نهاǽة شهʛ أغʝʢʶ مʧ عام 
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امʙʱاد العʻʽة الʜمॽʻة الʺʨضʨعات الʺʱعلقة Ǽالأزمة، وذلʥ مʧ خلال الʛʸʴ الʷامل لؔافة الʺʨضʨعات ذات الʸلة الʺॼاشʛة على 
ʘʴॼلل.  

ʖʲॺاؤلات الʴت:  
  :تʶعى الʙراسة إلي الإجاǼة على الʶʱاؤلات الآتॽة

  ما حʦʳ الʛؔʱار للʺʨضʨعات الʺʱعلقة Ǽالأزمة في الفʛʱة الʜمॽʻة Ǽالʺʨاقع الإخॼارȄة عʻʽة الʙراسة؟-
  للآزمة؟ما الأشȞال والقʨالʖ الʱي اسʙʵʱمʱها الʺʨاقع الإخॼارȄة في تʻاولها -
  ما عʻاصʛ الإبʛاز للأزمة (صʨر، رسʨم، خʛائȌ، جʛاʥॽɾ، مʕثʛات)؟-
  مȐʙ اسʙʵʱام الʺʨاقع الإخॼارȄة للʨسائȌ الʺʱعʙدة في تقʦǽʙ مʨضʨعات الأزمة؟ما  - 
  ما الʺʸادر الʱي اعʙʺʱت علʽها تلʥ الʺʨاقع في تغॽʢة الازمة؟-

  للأزمة في الʱغॽʢات الإخॼارȄة؟مʧ هʦ الॽʸʵʷات والʳهات الʺʨʴرȄة الʚيʧ تʙʸروا  -
  ما الؔلʺات والॼɻارات الʺʨʴرȄة الʱي اسʙʵʱمʱها الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة في تغʱʽʢها للأزمة؟ - 
  كʅॽ ؗان اتʳاه الʺʹʺʨن الإخॼارȑ في تغॽʢة الʺʨاقع للأزمة؟-

  صʗق وثॺات الʲʯلʻل:
ʘاحॼفاد الʱي اسʱل الʽلʴʱارة الʺʱة الأولى لاسʵʶʻاد الʙإع ʦي  تʱات الʯعلى الف ʗلʺʱاش ʙقة، وقǼاʶراسات الʙالǼ ائهاʻفي ب

اسʱهʙف الॼاحʘ دراسʱها، وتʦ عʛضها على قائʺة مʧ الʺʧʽʺȞʴ والʛʰʵاء للʱعʛف على مȐʙ تॽʁʴقها أهʙاف الʘʴॼ ووضʨح 
ʲب Șعلʱا يʺॽɾ وأما ،Șʽʰʢʱة للʙارة معʺʱالاس ʗʴॼحة، وأصʛʱيلات الʺقʙعʱاء الʛإج ʦل، وتʽلʴʱات الʙوح Ȍسʨʱبلغ م ʙل فقʽلʴʱات الॼ

  .وهي نॼʶة مقʨʰلة %94.1ثॼات الʴʱلʽل 
  

  نʯائج الʗراسة:
1- ) ʤول رقʗاقع للأزمة1جʦʸال ʤǻʗبها تق ʤي تʯة الȂʙȂʙʲʯال ʔالʦال القȜضح أشʦي (  

 شȞل الʺعالʳة
  الʺʨاقع

24 France  
Arabic  Rt Arabic  SKY NEWS 

ARABIA  CNN Arabic  اليʸار  الإجʙؒʯال  

ʛʰ64  55  %100  29  %37.5  6 %62.1  18  %16.7  2  خ%  
Șʽقʴ0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  ت  

 ȑارॼإخ ʛȄʛ18.6  16  0  0  %12.5  2  %31  9  %41.7  5  تق%  
  %14  12  0  0  %43.75  7  %6.9  2  %25  3  تقʛȄʛ تلفʨȄʜني

  %3.4  3  0  0  %6.25  1  0  0  %16.6  2  حʨار
  %100  86  %100  29  %100 16  %100  29  %100  12  الإجʺالي

  
 ʛʰʵال ʖعلى قال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ادهاʺʱعلى اع ʗʶȞانع ʙراسة قʙة الʻʽاقع عʨʺة للȄʛʰʵعة الॽʰʢأن ال Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱȄو

مʱʴلا الʛʱتʖʽ الأول  %64الʴʸفي في تʛȄʛʴ الʺʨاد الإعلامॽة الʺʛتʢॼة Ǽالأزمة، إذْ اعʙʺʱت الʺʨاقع الإخॼارȄة الʛʰʵ بॼʶʻة 
ʙف، وقʸʻاوز الʳʱة تʛʽʰؗ ةॼʶʻب  ʦǽʙة في تقȄʛʰʵة الʸوالق ȑʛʰʵال ʖل القالȞاداً على شʺʱة اعॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال ʛʲأن أك Ȏحʨل

، وفي الأخʛʽ %62.1والȐʚ اعʙʺʱ على الȞʷل الȑʛʰʵ بॼʶʻة  Rt Arabic، يلي ذلʥ مʨقع CNN ArabicالʺȐʨʱʴ هʨ مʨقع 
  .%16.7وذلʥ بॼʶʻة  France 24 Arabicمʨقع 

ʱال ʖام قالʙʵʱاس ʦت ʙة وقॽة اجʺالॼʶʻب ȑʛʰʵال ʛȄʛقع %18.6قʨاد مʺʱارتفاع اع Ȏحʨل ʙوق ،France 24 Arabic  ʥعلى ذل
، وؗان أكʛʲ %14، ثʦ ؗان قالʖ الʱقʛȄʛ الʱلفʨȄʜني بॼʶʻة اجʺالॽة %41.7القالʖ في تقǽʙʺه للʱغॽʢة الإخॼارȄة عʧ الأزمة بॼʶʻة 

حʘʽ اسʱفاد الʺʨقع ʨʸǼرة جʙʽة مʧ  %43.75بॼʶʻة  SKY NEWS ARABIAالʺʨاقع اعʱʺادا على ذلʥ القالʖ هʨ مʨقع 
ʻها قʻؗل م Ȑʙي لʱة، والʻʽاقع العʨة مॽʁॼة لʙʽج ʖʶʻب ʛالأم ʥذل Șقʴʱي ʦا لʺʻʽة، بȄارॼة الإخȞॼʷال ʝفʻعة لǼاʱة الॽنʨȄʜلفʱاة الʻاة الق

ʵال ʖاد على القالʺʱالاع ʧلا مʙة بॽنʨȄʜلفʱها الʛȄها تقارʻم ʙʺʱʶع أن تॽʢʱʶة تॽنʨȄʜتلف ʛȄقارʱاد على الʺʱإذْ ؗان الاع ،ʙامʳال ȑʛʰ
  .% 0بॼʶʻة  CNN Arabicوفي الأخʛʽ  %25بॼʶʻة  France 24 ArabicالʱلفʨȄʜنॽة في مʨقع 



 احʺʙ مʢʸفى ؗامل الȑʛʰʸ                  ...                                   الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة وتفاعلها مع الأزمات الʙولॽة

 - 22  - 

وʧʽʰʱȄ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة لʦ تʙʵʱʶم قʨالʖ وأشȞال تȄʛȄʛʴة مʱعارف علʽها مʲل الʴʱقȘʽ، والʺقال 
ʺʨاقع الʱي تʳعلها ملʜʱمة Ǽالعʺل الإخॼارʳǽ ȑعلها لا تعʙʺʱ على تلʥ القʨالʖ الॽɿʴʸة والʱي ǽقل اسʙʵʱامها حॽʰʡ ʘʽعة تلʥ ال

  في الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الȄʛʰʵة.
  

2- ) ʤول رقʗة 2جॻونʙʯؒاقع الإلʦʸة للȂارॺة الإخॻʠغʯرت للازمة في الʗʶي تʯة الȂرʦʲʸهات الʱات والॻʶʳʵضح الʦي (
  :الʗولॻة مʲل الʗراسة

  France 24  الॻʶʳʵات والʱهات الʦʲʸرȂة
Arabic  

Rt 
Arabic  

SKY NEWS 
ARABIA  

CNN 
Arabic  اليʸار  الإجʙؒʯال  

  %8.1  7  3 1  3  0  خادم الʛʴمʧʽ الȄʛʷفʧʽ/ الʙيʨان الʺلؔي
ȑدʨعʶال ʙ2.3  2  0  1  0  1  ولى العه%  

  %4.6  4  2  0  2  0  أمʛʽ مʢʻقة مȞة
  %14  12  4  5  3  0  الॽʷخ عʙʰ الله آل ثاني

  %1.2  1  0  0  1  0  مفʱى الʶعʨدǽة
 ȑʛʢ1.2  1  0  0  0  1  إعلامي ق%  

ȑدʨعʶقافة والإعلام الʲال ʛȄ2.3  2  2  0  0  0  وز%  
  %1.2  1  1  0  0  0  وزʛȄ الʙولة الإماراتي للʕʷون الʵارجॽة
 ʧȄʛʴॼال ʛʽسف /ʧȄʛʴॼة الॽخارج ʛȄوز

  Ǽ  0  0  0  3  3  3.5%الʶعʨدǽة

  Ǽ  1  0  0  0  1  1.2%احʘ مʱʶقل
الʨʳازات الʶعʨدǽة اللʨاء سلॽʺان مʙيʛ عام 

  %2.3  2  0  0  1  1  الʽʴॽى

ʛʢني في قʙʺان الʛʽʢة العامة للʯʽ2.3  2  1  0  0  1  اله%  
ȑدʨلل سعʴ2.3  2  0  0  1  1  م%  

  %2.3  2  1  0  0  1  مʙيʛ عام الȋʨʢʵ الȄʨʳة الʶعʨدǽة
  %3.5  3  1  0  1  1  وزارة الأوقاف القȄʛʢة

ȑدʨعʶة الॽارجʵال ʛȄ4.6  4  1  1  1  1  وز%  
ʛʸالʺʺلؔة في م ʛʽ1.2  1  1  0  0  0  سف%  

ʛʢة قॽخارج ʛȄة /وزॽارجʵ7  6  3 0  3  0  وزارة ال%  
ȑدʨعʶني الʙʺان الʛʽʢة العامة للʯʽ2.3 2  1  0  0  1  اله%  

  %8.1  7  2  1  3  1  وزʛȄ /وزارة الʴج والعʺʛة Ǽالʺʺلؔة
  %1.2  1  0  1  0  0  الʺʤʻʺة العॽȃʛة لʴقʨق الإنʶان

  %5.8  5  2  0  3  0  الإنʶان في قʛʢاللʻʳة الॽʻʡʨة لʴقʨق 

ʧʽʺلʶʺاء الʺȞح ʝلʳʺالعام ل ʧʽ1.2  1  0  1  0  0  الأم%  

 ،ʛʢقǼ جʴإدارة ال ʛيʙم ،ʛʢق ʛʽع (أمʨʻʱم
 ʖʽʢة، إمام وخॽاحॽالات س مغʛدون، وؗ

الʺʙʳʶ الʛʴام، إعلامʨʽن، لʻʳة مقاولي الʴج 
ʛʢقǼ  

1  7  5  1 14  16.3%  

  %100  86  29  16  29  12  الإجʺالي
  

ʜت علʽها الʱغॽʢة الإخॼارȄة لأزمة الادعاءات ʻʺǼع  وʧʽʰʱȄ مʧ الʙʳول الʶابȘ تʨʻع الॽʸʵʷات والʳهات الʺʨʴرȄة الʱي رؗ
الʳʴاج القʧʽȄʛʢ مʧ أداء شعʛʽة الʴاج، فقʙ شʺلʗ الʱغॽʢات العʙيʙ مʧ الʺʕʶولʵؗ ʧʽادم الʛʴمʧʽ الȄʛʷفʧʽ والʙيʨان الʺلؔي، 
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ات، وȃاحʨʲن، وعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʨزراء والʶفʛاء و  ʛؗادات وشʴان واتʳفي ل ʧʽʽمʨȞح ʛʽغ ʧʽولʕʶة، ومॽمʨȞات حʯʽه ȑʛيʙم
  واعلامʨʽن، ومغʛدون على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.

ولا شʥ أن ذلʥ الʨʻʱع الʛʽʰؔ في الॽʸʵʷات ساهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في اسʛʺʱار تʙʸر أخॼار الأزمة للʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الʙولॽة 
ʱʱالʧʽʽ، ؗʺا أدȐ ذلʥ الʨʻʱع إلي تʛʶب تʴȄʛʸات رȃʺا تʨؔن غʛʽ مʕʶولة وغʛʽ دॽʀقة خاصة تلʥ الʱي لʺʙة تقʛʱب مʧ شهʧȄʛ م

ات (مقاولي الʴج) تʦॽʤʻ الʴج أو أشʵاص غʛʽ رسʺʧʽʽ تʗʴ مʶʺى ناشʨʢن ومغʛدون على مʨاقع الʨʱاصل  ʛؗش ʧرت مʙص
  الاجʱʺاعي.

ʺا يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن أكʛʲ الॽʸʵʷات والʳهات ا لʺʨʴرȄة الʱي تʙʸرت للأزمة، وسȌॽ الأزمة الॽʷخ عʙʰ الله وؗ
  فقʙ ؗان مʙʸراً للعʙيʙ مʧ الأخॼار خاصة على مʨقع %14آل ثاني وذلʥ بॼʶʻة 

SKY NEWS ARABIA ʧب مʛقǽ هʺا ماʻادرة عʸار الॼالأخ ʗلʲم ʘʽان الʺلؔي حʨيʙوال ʧʽفȄʛʷال ʧʽمʛʴوخادم ال ،
، ووزʛȄ الʵارجॽة الʶعʨدȑ %4.6، وأمʛʽ مʢʻقة مȞة %8.1لؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة بॼʶʻة ، ثʦ وزʛȄ، ووزارة الʴج في الʺʺ8.1%
4.6%.  

ووزʛȄ الاوقاف  %5.8واللʻʳة القȄʛʢة لʴقʨق الإنʶان في قʛʢ  %7وعلى الʳانʖ الآخʛ ؗان وزʛȄ خارجॽة قʛʢ بॼʶʻة 
ॽʸʵʷات والʳهات الʺʨʴرȄة تʙʸراً للأزمة في ، وذلʥ ؗʺا يʱʹح في الʛسʦ الॽʰاني الʱالي الȐʚ يʨضح أكʛʲ ال%3.5القȄʛʢة 

  تغॽʢة الʺʨاقع الʙولॽة.

  
) ʤاني رقॻب ʤة1رسॻɽʲʶات الॻʠغʯرا للʗʶة تȂرʦʲʸهات الʱات والॻʶʳʵال ʙʰضح أكʦي (  

  
3- ) ʤول رقʗة3جॻولʗاقع الʦʸة للॻات الإعلامॻʠغʯرت الʗʶي تʯر الʦʶعات الʦضʦضح مʦي (  

 الʦʸاقع
  الʦʶر والʙسʦم

24 France  
Arabic  Rt Arabic  SKY NEWS 

ARABIA  CNN Arabic  ار  الإجʺاليʛؔʱال  

  %16.3  14  %20.7  6  %12.5  2  %6.9  2  %33.3  4  شॽʸʵات سعʨدǽة صʨر
  %4.7  4  %6.8  2  0  0  %6.9  2  0  0  صʨر شॽʸʵات قȄʛʢة
 Ȑʛات أخॽʸʵر شʨ13.9  12  %13.8  4  %25  4  %6.9  2  %16.7  2  ص%  
  %37.2  32  %48.3  14  %25  4  %31.1  9  %41.7  5  صʨر مʱعلقة Ǽالʺʨضʨع

  %15.1  13  %10.4  3  %37.5  6  %10.3  3  %8.3  1  مʨʻʱع
  %12.8  11  0  0  0  0  %37.9  11  0  0  غʛʽ مʱاح / بʙون 

  %100  86  100  29  16 16  100  29  12  12  الإجʸالي
  

تʨʻع مʨضʨعات الʨʸر الʱي اسʙʵʱمʱها الʺʨاقع الʙولॽة في تغʱʽʢها للأزمة  –ؗʺا في الʙʳول الʶابȘ  –تʷؔف الʱʻائج 
) ʦول رقʙʳائج الʱن ȋاॼارت ȎلاحȄة، وȄʛʰʵة الॽʢغʱوال ʛʰʵن الʨʺʹʺǼ Ȍॼتʛرة على الاقل تʨاز صʛاولة ابʴاني 3ومॽʰال ʦسʛالǼ (
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) ʦرق Șابʶل1الʺʳʺح في الʹʱي ʘʽة  )، حॼʶʻب ʥة وذلǽدʨة سعॽʺات رسॽʸʵر شʨل صʽʲʺ16.3ارتفاع ت% ʥتل ʗعʨʻت ʙوق ،
الʨʸر ؗʺا يʱʹح في الʛسʦ الॽʰاني الʶابȘ، يلي ذلʥ صʨر لॽʸʵʷات غʛʽ مʧʽȃʨʶʴ على أȑ مʛʡ ʧفي الأزمة وذلʥ بॼʶʻة 

  .%4.7بॼʶʻة وقʙ تʙʸر تلʥ الʨʸر وسȌॽ الأزمة الॽʷخ عʙʰ الله آل ثاني، ثʦ صʨر شॽʸʵات قȄʛʢة  13.9%
  ، مع ملاحʤة أن مʨقع%15.1وقʙ تʧʽʰ مʧ الʱʻائج جهʙ الʺʨاقع الʙولॽة في تقʦǽʙ صʨر مʨʻʱعة بॼʶʻة 

Rt Arabic  ʛʽول خانة غʙʳقة للǼاʶفات الॽʻʸʱأضاف إلي ال Ȑʚال ʛلة الأمȄʨʡ ةʙʺرة لʨʷʻʺة الॽɿʴʸرة الʨʸالǼ Ȏفʱʴǽ لا
  Ǽالʺʨقع الإلʛʱؔوني وسॽاسات أرشفة وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات Ǽالʺʨقع.مʱاح، ورȃʺا يʛجع ذلʥ إلى مʢʱلॼات تقॽَʻة 

ʜت على اسʙʵʱام صʨر  ʺا يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الʱغॽʢة الإعلامॽة للʺʨاقع الʙولॽة للأزمة رؗ وفي الإجʺالي، وؗ
مʛتʢॼة Ǽالʺʨضʨع وذلʥ لʵلȘ نʨع مʧ الʨʻʱع ما بʧʽ اسʙʵʱام صʨر لॽʸʵʷات رسʺॽة، وصʨر  %37.2مʛتʢॼة Ǽالʺʨضʨع بॼʶʻة 

  ʤǽهʛ تॽʻʸفها في الʙʳول الʱالي.
  

4- ) ʤول رقʗع4جʦضʦʸالǺ علقةʯʸة الॻʶʳʵال ʙʻعة غʦʹʯʸر الʦʶز الʙل لأبʻلʲضح تʦي (  
 ʙʻر (غʦʶعات الʦضʦز مʙأب
  الॻʶʳʵة) الʯʸعلقة Ǻالʦʸضʦع

24 France  
Arabic  

Rt 
Arabic  

SKY NEWS 
ARABIA  

CNN 
Arabic  اليʸار  الإجʙؒʯال  

  %55.9  19  8  3  4  4  الʺȞي والॼɻؔة صʨرة الʛʴم
  %8.8  3  2  0  1  0  حʳاج بʗʽ الله وجʰل عʛفات

ʛʢة وقǽدʨعʶال ʧʽب ȑودʙʴال ʛʰ14.7  5  1  1  3  0  الʺع%  
  %20.6  7  3  0  3  1  مʢارات أو ʡائʛات

  %100  34  14  4  11  5  الإجʺالي
  

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ والʵاص بʴʱلʽل الʨʸر الʺʨʻʱعة غʛʽ الॽʸʵʷة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الأزمة ؗʺا اخʱارتها الʺʨاقع 
، وتʛʽʷ تلʥ %55.9الʙولॽة في تغʱʽʢها الإخॼارȄة، تʙʸر صʨرة الʛʴم الʺȞي، والॼɻؔة الʺʛʷفة لʱلʥ الʱغॽʢات بॼʶʻة ʛʽʰؗة تʰلغ 

ʳاهها إلى زȄادة فʛص اهʱʺام الʳʺهʨر ǼالǼ ʛʰʵاخॽʱار صʨر لها تأثʛʽ ودلالات ديॽʻة لȐʙ الʳॽʱʻة إلى رॼɼة تلʥ الʺʨاقع وات
 ʧʽنفي مʹام ʦة، رغॽاسॽʶة الॽʻيʙالǼ الأزمة ʦإلي وس ʛʽʷǽ ة، مʺاॽاسॽار سॼة لإخॽʻة ديॽɿʡالة عاʺʱه اسॼʷǽ ما ʨر، وهʨهʺʳال

ʱائج الʙʳول الʶابȘ واسʙʵʱام الʺʨاقع الʙولॽة الإخॼارȄة لʨʸر عʙة لإخॼار مʱʵلفة Ǽأنه لا تʝॽʶ لʷعʛʽة الʴج، ولʧؔ ما تʨضʴه ن
أمǼ ʛعʙʽ عʧ  %8.8ديॽʻة ʲȞǼافة ʛʽʰؗة مʲل صʨرة الʛʴم والॼɻؔة الʺʛʷفة، وصʨرة لʳʴاج بʗʽ الله، أو جʰل عʛفات بॼʶʻة 

ॼار، وهʨ ما بʙا Ǽعʙيʙ مʧ الॽʴادǽة Ǽعʠ الʷيء، وهʨ أمʛ يʕثʛ على حॽادǽة الʺʨاقع ʨؗن الʨʸرة جʜء هام مʧ أʛʡ تقʦǽʙ الإخ
  .CNN Arabicالʺʨقع وخاصة مʨقع 

مʧ الʨʸر الʺʨʻʱعة الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع الʱي تʦ نʛʷها في الʺʨاقع عʻʽة  %20.6كʺا يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أǽʹا أن 
مة ʵǼلافات حʨل الʙراسة ؗانʗ لʺʢارات أو ʡائʛات، خاصة في بʙاǽة الازمة في شهʛ يʨلʨʽ مʧ العام الʺاضي حʘʽ بʙأت الأز 

حʘʽ تʙʸرت تلʥ الʨʸر في الʺʛحلة الʱالॽة  %14.7نقل الʳʴاج جʨاً، يلي ذلʥ صʨر للʺعʛʰ الȐʛʰ الʙʴودȑ تʛؔرت بॼʶʻة 
.ȑودʙʴال Ȑʨسل ʛʰعلى مع ʧʽȄʛʢاج القʳʴال ʛافʨء تʙʰب ʗʢॼللأزمة، وارت  

  
5- ) ʤول رقʗات الإل5جॻانȜدة والامʗعʯʸال Ȋسائʦاقع للʦʸام الʗʳʯضح اسʦعات الأزمة) يʦضʦض مʙة في عॻونʙʯؒ  

 الʦʸاقع
  الʦسائȊ اسʗʳʯام

24 France  
Arabic  

Rt Arabic  SKY NEWS 
ARABIA  

CNN Arabic  الإجʺا
  لي

  الʛؔʱار

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  نʟ مع تʽʳʶل صʨتي
ʨيʙʽع فʢان مع مقʨʻأو ع ʟ27.9  24  %20.7  6  %62.5  10  %13.8  4  %33.3  4  ن%  

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  مʹʺʨن Ǽʺادة تفاعلॽة
  %72.1  62  %79.3  23  %37.5  6  %86.2  25  %66.7  8  نʟ مʨʱȞب وصʨر ثابʱة

Ȍفق ʟ0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  ن  
  %100  86  %100  29  %100 16  %100  29  %100  12  الإجʺالي
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مʱعارف علʽها قʙ تʦʶʱ يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة في تغʱʽʢها للأزمة اسʙʵʱمʗ أشȞال مʱعʙدة 
الأن Ǽالقʙم Ǽعʠ الʷيء Ǽعʙ أن اسʙʵʱمʱها مʨاقع الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة في بʙاǽة نʷأتها على الإنʛʱنʗ حʘʽ ؗان الاعʱʺاد على 
 ʦॽʺʸʱواعي الʙها لʽاد علʺʱها الاعʱايʙة في بȄارॼاقع الإخʨʺادت الʱر اعʨوهى أم ،Ȍب فقʨʱȞم ʟن ʦǽʙرة، أو تقʨمع ص ʟن ʦǽʙتق

ʱاف والʛجʨة وانفॽاد تفاعلʨرة مʨة في صȄارॼإخ ʧʽمʹام ʦǽʙقʱب ʘيʙʴʱم الʙإلى ع ʛʽʷǽ ما ʨالات، وهʸء الاتȌȃانات وॽʰل للʽʺʴ
وهى أشȞال حʙيʲة للʨسائȌ بʙأت عʙيʙ مʧ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، والقʨʻات الʱلفʨȄʜنॽة الاعʱʺاد علʽها ʨʸǼرة ʛʽʰؗة، إلا أن الʺʨاقع 

ا، ولʦ تʱʶفʙ مʧ خʛʰاتها الʛʽʰؔة في مʳال الʨسائȌ الʺʱعʙدة، والʛȄʛʴʱ الإلʛʱؔوني، حʘʽ ؗان الاعʱʺاد عʻʽة الʙراسة لʦ تʙʵʱʶمه
على نʺʧʽʢ لاسʙʵʱام الʨسائȌ في عʛض مʨضʨعات الأزمة، الȌʺʻ الأول هʨ تقʦǽʙ نʟ مʨʱȞب وصʨر ثابʱة وذلʥ بॼʶʻة 

تʴॽʱها الʨسائȌ الʺʱعʙدة، ورȃʺا ǽعʨد ذلʥ إلى تفʹʽل تلʥ  ، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى اسʙʵʱام ضʅॽɻ للغاǽة للإمȞانॽات الʱي72.1%
 (ʨيʙʽف) رʨʸع مʢان مع مقʨʻأو ع ʟن ʦǽʙتق ʨاني هʲال Ȍʺʻة، الʜʽʺʱقة مȄʛʢǼ نʨʺʹاد مʙاع ʧع ʛʷʻال Șʰس Șʽقʴʱاقع لʨʺال

الʺʨاقع جʜء مʧ وهى نॼʶة مʨʱسʢة Ǽعʠ الʷيء، وتʛʽʷ إلى عʙم الاسʱفادة ʨʸǼرة ʛʽʰؗة مʨؗ ʧن تلʥ  %27.9وذلʥ بॼʶʻة 
  شȞॼات إخॼارȄة دولॽة ʛʽʰؗة لʙيها قʨʻات تلفʨȄʜنॽة وتʺʱلʥ مॼʱȞة غॽʻة بلقʢات الفʙʽيʨ الʺʨʸرة.

  
6- ) ʤاني رقॻب ʤعات 3رسʦضʦض مʙة في عॻونʙʯؒات الإلॻانȜدة والامʗعʯʸال Ȋسائʦاقع للʦʸام الʗʳʯل اسʻلʲضح تʦي (

  الأزمة

 
  

  
ʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة عʻʽة الʙراسة في تقǽʙʺها للʱغॽʢة الإخॼارȄة الʵاصة Ǽالأزمة يʱʹح مʧ الʛسʦ الॽʰاني الʶابȘ اعʱʺاد ال

 ʙʺʱقع اعʨم ʛʲح فأن أكʹʱة، وؗʺا يʱر ثابʨرة أو صʨمع ص ʟن ʦǽʙتق Ȍʺون ،ʨيʙʽع فʢان مع مقʨʻأو ع ʟن ʦǽʙي تقʢʺعلى ن
 ʨرة هʨʸم ʛȄع وتقارʡمقا ʦǽʙعلى تقSKY NEWS ARABIA  ةॼʶʻب ʥم %62.5وذل ȑʙʽقلʱل الȞʷاد على الʺʱالاعǼ قارنة

  .%37.5لȄʛʢقة العʛض (نʟ وصʨر ثابʱة) بॼʶʻة 
، مقارنة بʱقǽʙʺه لʺȐʨʱʴ نʸى مع %79.3أعʙʺʱ على الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة سالفة الʛؗʚ بॼʶʻة  CNN ArabicولʨحȎ أن مʨقع 

الȐʚ اعʙʺʱ على تقʦǽʙ نʟ مʨʱȞب وصʨر ثابʱه في عʛضه للʱغॽʢات  Rt Arabic، ومʨقع %20.7مقاʡع مʨʸرة بॼʶʻة 
  مʧ الʱغॽʢات الإخॼارȄة الʱي قʙمها. %86.2الإعلامॽة عʧ الأزمة بॼʶʻة 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

france 24 arabic RT arabic sky NEWS arabic CNN arabic

نص أو عنوان مع مقطع فيديو

نص مكتوب وصور ثابتة 



 احʺʙ مʢʸفى ؗامل الȑʛʰʸ                  ...                                   الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة وتفاعلها مع الأزمات الʙولॽة

 - 26  - 

7- ) ʤول رقʗها للأزمة6جʯʱة في معالȂارॺاقع الإخʦʸة للȂارॺاقع الإخʦʸة للॻفاعلʯعة الॻʮʠضح الʦي (  
  الʦʸاقع

  الॻʮʠعة الʯفاعلॻة
24 France  

Arabic  Rt Arabic  SKY NEWS 
ARABIA  CNN Arabic  ار  الإجʺاليʛؔʱال  

Ȍر فقʨهʺʳقات الॽ31.4  27  %44.8  13  0  0  %41.4  12  %16.7  2  اتاحة تعل%  
Ȍع فقʨضʨʺ0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 اضافة وصلات لل  

  %50  43  %55.2  16  0  0  %58.6  17  %83.3  10  الاثʻان معا
ʙجʨ18.6  16  0  0  %100  16  0  0  0  0  لا ي%  

  %100  86  %100  29  %100 16  %100  29  %100  12  الإجʸالي
  

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨاقع الʙولॽة عʻʽة الʙراسة قʙ اخʱلفॽɾ ʗʺا بʻʽها على ॽʰʡعة الʱفاعلॽة بʻʽها وʧʽȃ الʳʺهʨر في 
تغʱʽʢها الإخॼارȄة، واتاحة عʻاصʛ الʱفاعلॽة مع الʳʺهʨر، فقʙ اتʳهʗ غالॽʰة العʻʽة إلى عʛض مʨضʨعات الأزمة Ǽإضافة 

ʱقال إلى مʨضʨعات أو صفʴات ذات علاقة Ǽالʺʨضʨع، Ǽالإضافة إلى اتاحة فʛص تعلȘʽ وصلات تفاعلॽة تॽʱح للʳʺهʨر الان
ʙ رॼɼة تلʥ الʺʨاقع في خلȘ الʱفاعلॽة، وتॼادل الأدوار بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل، وهʚا ما  ʕؗما ي ʨاردة وهʨار الॼر على الإخʨهʺʳال

  .%55.2بॼʶʻة  CNN Arabicومʨقع  %58.6بॼʶʻة  Rt Arabicومʨقع  %83.3بॼʶʻة  France 24حققʱه 
لا يॽʱح لʳʺهʨره  SKY NEWS ARABIA، وʖʳȄ الإشارة إلى أن مʨقع %31.4في حʧʽ ؗان اتاحة تعلॽقات فقȌ بॼʶʻة 

ʶال ʥتل ʙʺʱقع اعʨʺو أن الʙʰȄة، وॽɿʴʸار الॼالإخǼ ة ذات صلةȄارॼإخ ȌǼار رواʛʺʱاسǼ مʙقǽ ار، ولاॼقات على الإخॽاسة اضافة تعلॽ
  على مʱʵلف الإخॼار حʘʽ ؗان الاعʱʺاد على الʱقارʛȄ الʺʨʸرة الʳاذǼة للʳʺهʨر على حʶاب الʱفاعلॽة بʧʽ الʺʨقع وجʺهʨره.

ʗ الʺʨاقع عʻʽة الʘʴॼ في ʨؗنها لʦ تʱؔفى فقǼ Ȍإتاحة رواȌǼ تفاعلॽة فقȌ، اذ اتاحʗ تفاعل الʳʺهʨر Ǽالʱعلॽقات  ʛؗʱكʺا اش
  ورواȌǼ تفاعلॽة معا.

 ʖكʺا وج ʦره لʨقع وجʺهʨʺال ʧʽȃعʹه، وȃر وʨهʺʳال ʧʽدرجة تفاعل ب Șʽقʴف تʙر بهʨهʺʳقات الॽالإشارة إلى أن اتاحة تعل
 ʠعॼابي لʳǽالإ Ȑʨʱʴʺمع ال Șفʱا لا تʺȃي رʱة الॽʰلʶقات الॽعلʱار الʷʱان ʘʽالح الأزمة، حʸابي لʳǽإ ʛفي ؗل الأوقات أم ʧȞǽ

سॽاسة اتاحة فʛص تعلȘʽ الʳʺهʨر على الإخॼار Ǽالʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، وما هي الإخॼار، الأمʛ الȐʚ يʙعʨ إلى الʱفʛʽؔ في 
الʹʨاȌǼ الʱي تȞʴʺها؟ والʺʕʶولॽة الʨاقعة على الʺʨقع والʳʺهʨر الʺʷارك اذا ما تʦ اسʱغلال تلʥ الʶاحة اسʱغلال خاʡئ، 

  وخاصة اذا ؗانʗ الإخॼار تʱعلǼ Șأزمة سॽاسॽة.
  

8- ) ʤول رقʗ7ج ʦضʦʸادر الʶضح مʦراسة) يʗة الʹʻة عॻولʗة الȂارॺاقع الإخʦʸها الʯʱي عالʯعات ال  
  الʦʸاقع
 مʶادر

  الʦʸضʦعات

24 France  
Arabic  Rt Arabic  SKY NEWS 

ARABIA  CNN Arabic  ار  الإجʺاليʛؔʱال  

  %40.7  35  %93.1  27  %37.5  6  %3.5  1  %8.3  1  صʴفʨʽ الʺʨقع
الة أنॼاء   %33.7  29  0  0  0  0  %75.9  22  %58.3  7  وؗ

  %3.5  3  0  0  0  0  %10.3  3  0  0  صॽʴفة
ʛقع آخʨ1.2  1  0  0  0  0  %3.5  1  0  0  م%  

القʻاة الʱلفʨȄʜنॽة 
  %20.9  18  %6.9  2  %62.5  10  %6.8  2  %33.4  4  للʺʨقع

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  مʨʸʸʵʱن 
  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  مʨʻʱع

  %100  86  %100  29  %100 16  %100  29  %100  12  الإجʺالي
  

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ارتفاع اعʱʺاد الʺʨاقع الإخॼارȄة عʻʽة الʙراسة على صʴافʽʽها ومʛʴرȄها في جʺع وعʛض الإخॼار، 
، %40.7وʛȄجع ذلʖʰʶǼ ʥ أن عʻʽة الʙراسة تʺʲل مʕسʶات اعلامॽة ʛʽʰؗة حʘʽ ؗان صʴفʨʽ الʺʨقع مʙʸراً للʛʰʵ بॼʶʻة اجʺالॽة 
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الات الأنॼاء    .%20.9لقʻاة الʱلفʨȄʜنॽة الʱاǼعة لȞॼʷة الإخॼار الʱي يʱʻʺى الʽها الʺʨقع بॼʶʻة ، ثʦ ا%33.7يلي ذلʥ وؗ
 %1.2في حʧʽ تʹائل الاعʱʺاد على مʨقع آخʙʸʺؗ ʛر للǼ ʛʰʵاعॼʱار أن ذلʥ الأمʛ رȃʺا لا يلʨʺǼ Șʽاقع دولॽة ʛʽʰؗة إلى 

على مʸادر مʱʵلفة، ورȃʺا ǽعʨد ذلʥ إلى ॽʰʡعة الأزمة  وهʨ ما يʨʱافȘ مع نʱائج دراسة خالʙ عʙʰ الʨʳاد، وانعʙام الإخॼار الʺعʙʺʱة
رغʦ أن Ǽعʠ الإخॼار قʙ اعʙʺʱ الʴʸفʨʽن والʺʛʴرون فʽها على  ،الॽʶاسॽة وضʛورة الʱأكʙ مʧ مʸادر الإخॼار والʴȄʛʸʱات

) ʦول رقʙاحه في جʹǽإ Șʰة ؗʺا سʸʸʵʱم ʛʽادر غʸة 2مॼʶʻت بʙأك ʙراسة قʙة الʻʽاقع عʨʺ100) الا أن ال% ʸادر م
  الإخॼار ولʦ تʳُهل أȑ خʛʰ أثʻاء الʺعالʳة الإخॼارȄة.

الات الأنॼاء ؗʺʸادر بॼʶʻة  Rt Arabicكʺا يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ارتفاع اعʱʺاد  ، في حʧʽ ؗان اعʱʺاد %75.9على وؗ
CNN Arabic  ةॼʶʻها بʨʽافʴاد  %93.1على صʺʱؗان اع ʧʽة، في حǽتفعة للغاʛة مॼʶوهى نSKY NEWS ARABIA 

، في حʧʽ تʹائل اعʱʺاد الʺʨاقع عʻʽة الʙراسة على الʴʸف ؗʺʙʸر %100علي قʻاتها الʱلفʨȄʜنॽة، ومʛʴرʧȄ مʨقعها بॼʶʻة 
وʛȄجع ذلॽʰʡ ʥعة الʺʨاقع عʻʽة الʙراسة الʱي تقʙم خʙمات إخॼارȄة سȄʛعة تʳعلها مʙʸر للʴʸف لا أن  %3.5للإخॼار بॼʶʻة 

  تأخʚ هي مʧ الʴʸف.
  

9- ) ʤاني رقॻب ʤة للازمة.) ي4رسॻʠغʯة في الॻولʗة الȂارॺاقع الإخʦʸها الʯمʗʳʯي اسʯة الȂرʦʲʸات الʸالؒل ʙʰضح أكʦ 

  
  

 ʛʲأك ʗعʨʻت ʙة للأزمة، وقॽولʙاقع الʨʺة الॽʢامها في تغʙʵʱاس ʦي تʱة الȄرʨʴʺد الؔلʺات الʙتع Șابʶاني الॽʰال ʦسʛال ʧم ʧʽʰʱȄو
ʻع /عʛاقʽل /معʨقات، حʸار،مقاʡعة /انʱهاك/تʙوȄل/اتهام)، وقʙ ؗانॼɺ ʗارة الؔلʺات الʺʨʴرȄة اسʙʵʱاما في الادعاءات ما بʧʽ (م

(تʝॽʶ الʴج) تʙʵʱʶم مʛʡ ʧفي الأزمة سʨاء في الادعاء على الʺʺلؔة، أو في دفاع الʺʺلؔة عʧ نفʶها ونفʽها لʱلʥ الادعاءات، 
  وفى الأخʛʽ الؔلʺات الاʳǽابॽة مʲل (تʛحʖʽ/ اسॼʁʱال/ اشادة).

تʛؔار الؔلʺات أو الॼɻارات الʺʙʵʱʶمة في تغॽʢة الأزمة أن أكʛʲ الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة اسʙʵʱاما لؔلʺات  وȄلاحȎ مʧ تʴلʽل
خاصة في بʙاǽة الأزمة، رغʦ انʵفاض ما نʛʷه عʧ الأزمة مʧ ناحॽة الʦؔ، وقʙ ؗان  Rt Arabic(الʺʻع والعʛاقʽل) ؗان مʨقع 

ام لʺʢʸلʴات (الʺʻع والعʛاقʽل)، وॽɾʺا ॼɺ ʟʵǽارة (تʝॽʶ الʴج) ʣهʛت الاقل اسsky news ʙʵʱ، ومʨقع France 24مʨقع 
تلʥ الॼɻارة Ǽʺعʙلات تʛؔارȄة مʛتفعة لȐʙ الʺʨاقع الأرȃعة عʻʽة الʙراسة، وʛȄجع ذلʥ إلى ورود تلʥ الॼɻارة على لʶان ʛʡفي الأزمة، 

  سʨاء مʧ جانʖ الادعاء أو مʧ جانʛʡ ʖف الʻفي.
ʙة الʻʽاقع عʨʺال Ȍȃر ȎلاحȄالأزمة وǼ اॽف اعلامʛعǽ ج، وماʴة الʛʽأداء شع ʧم ʛʢاج قʳع حʻʺǼ أزمة الادعاءات ʧʽراسة ما ب

الʵلॽʳॽة ʸǼفة عامة، وهʨ ما أثʛ على حॽاد تلʥ الʺʨاقع حʘʽ أن تقʦǽʙ أزمة الادعاءات في سॽاق مʨضʨع أكʛʰ وهʨ الأزمة 
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 ʨج وهʴلل ʝॽʶاك تʻأن هǼ رʨهʺʳاء للʴǽم اʙقǽ اʺȃر ʛة أمॽʳॽلʵة، الȄارॼاتها الإخॽʢتغ ʦǽʙاقع في تقʨʺة الǽادॽعلى ح ʛثʕما ي
  خاصة اذا ما تʦ اسʙʵʱام ؗلʺات أخȐʛ مʲل (حʸار)، ثʦ (عʛاك، وحʛب).

كʺا يلاحȎ أن الʺʨاقع الأرȃعة ومʚʻ مʸʱʻف الأزمة حʱى نهايʱها قʙ خففʗ مʧ حʙة الؔلʺات الʺʨʴرȄة والॼɻارات الʱي 
ʳǽلʺات اȞǼ هاʱلʙʰʱها واسʱمʙʵʱها في اسʽت علʙʺʱوهى ؗلʺات اع (ʛȞʷالاشادة وال ،ʛʰح الʺعʱال، فॼʁʱاس ،ʖʽحʛʱال) لʲة مॽاب

Ǽʺعʙلات تقارب اسʙʵʱامهʺا لؔلʺات  CNN Arabicومʨقع  Rt Arabicتغʱʽʢها الإخॼارȄة خلال الʸʻف الʲاني مʧ الأزمة 
 ʗوثاب Șʰʶقف مʨاذ مʵم اتʙإلى ع ʛʽʷǽ Ȑʚال ʛالأم ،ʝॽʶʱع والأزمة والʻʺاتها لأزمة الادعاءات.الॽʢاقع في تغʨʺال ʥتل Ȑʙل  

  
10- ) ʤول رقʗاقع للأزمة8جʦʸة الॻʠة في تغȂارॺة الإخʱعالʸن الʦʸʷاه مʱضح اتʦي (  

  الʦʸاقع
ʙʮʳاه الʱات  

24 France  
Arabic  Rt Arabic  SKY NEWS 

ARABIA  CNN Arabic  ار  الإجʺاليʛؔʱال  

(ȑʙʽعʸت) ىʰ26.7  23  %34.5  10  %18.7  3 %27.6  8  %16.7  2  سل%  
ʙايʴ16.3  14 %13.8  4  %6.3  1  %24.1  7  %16.7  2  م%  

  %16.3  14  %10.3  3  %31.3  5  %10.4  3  %25  3  غʛʽ مʙʴد
  %40.7  35  %41.4  12  %43.7  7 %37.9  11  %41.6  5  إʳǽابي (تهʙئة)

  %100  86  %100  29  %100 16  %100  29  %100  12  الإجʺالي
  

الأغلʖ في مʹʺʨن الʺعالʳة الإخॼارȄة للʺʨاقع الʙولॽة عʻʽة الʙراسة ؗان اتʳاه إʳǽابي يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الاتʳاه 
ǽعʙʺʱ على إخॼار وتʴȄʛʸات اʳǽابॽة مʙʴدة صʙرت مʚʻ بʙاǽة شهʛ أغǼ ʝʢʶعʙ أن ؗان الاتʳاه الʶلʰى في الʱغॽʢة الإخॼارȄة 

، وȃالؔلʺات، والॼɻارات الʱي تʴقȘ اسʱʺالات نفॽʶة هʨ الʺʛʢॽʶ على Ǽعʠ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الʱي تأثʛت Ǽقʨة الادعاءات
) ʦاني رقॽʰال ʦسʛال ʛʤعالها (انʱالأزمة واش ʙʽعʸعى إلى تʶة، وتॽʻ4ودي.(  

 ʗلʲاء ادعاءات الأزمة مʨʱئة واحʙهʱوال ʙʽعʸʱم الʙف إلي عʙي تهʱة الॽابʳǽات الاॽʢغʱأن ال Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱا يʺ وؗ
 ʨʴا %40.7نʨʺال ʗȃتقار ʙها وقʽوأن أشار ال Șʰي سʱة الॽʻمʜة الʛʱار في الفॼالإخ ʥتل ʛʷن ʖʶراسة في نʙة الʻʽعة عȃقع الأر

 ʛف شهʸʱʻأت مع مʙي بʱة والॽʁॽʁد أزمة حʨاً وجʛȞॼم ʗضʛʱي افʱة، والॽʰلʶة الǽʙʽعʸʱات الॽʢغʱار والॼالإخ ʥيلى ذل ،ʘاحॼال
مʧ الʱغॽʢات  %26.7قلʽل مʻها فʛʱة شهʛ أغʝʢʶ، ومʲلʗ نʨʴ يʨلʨʽ ووصلʗ ذروتها في نهاǽة الʷهʛ نفʶه، مع اسʛʺʱار ال

وهى نॼʶة مʵʻفʹة Ǽعʠ الʷيء، في حʧʽ ؗانʗ الإخॼار غʛʽ مʙʴدة  %16.3الإخॼارȄة، في حʧʽ ؗانʗ الإخॼار الʺʴايʙة تʺʲل 
  .%16.3الاتʳاه بʻفʝ الॼʶʻة 

ʺا يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن  أكʙʽا على الʱغॽʢات الاʳǽابॽة الʱي ؗان مʧ أكʛʲ الʺʨاقع ت SKY NEWS ARABIAوؗ
 ʦاء الأزمة ثʨʱف إلى احʙتهCNN Arabic  قعʨا ؗان مʺʻʽبRt Arabic  ةॼʶʻة بʙايʴʺار الॼالإخ ʖʶن ʦǽʙفي تق ʛʲالأك

24.1%  
ʺا يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الʴفاȍ على الॽʴادǽة والॼقاء على مʶاحة واحʙة مʧ أʛʡاف الأزمة أثʻاء الʱغॽʢات  وؗ

رȄة للأزمات الॽʶاسॽة أمʛ في غاǽة الʸعȃʨة رȃʺا تʱʹاءل مʶاحʱه Ǽاسʛʺʱار خاصة مع تʴȄʛʸات ولغة خʢاب قȄʨة مʧ الإخॼا
 ،ʛʰʵان الʨʻع ʧاء مʙʱاب Ȑʨح الأقȄʛʸʱال ʖاه صاحʳفي ات ʛʽʶة تȄʨة قȄʛȄʛʴʱة والȄارॼعل الʺادة الإخʳاف الأزمة تʛʡأ ʖجان

ʛʰʵاحة مع الʱʺقات الॽعلʱوال Ȍسائʨى الʱفي الأزمة، وحʛʡ ʧʽازن بʨʱم ʛʰم خʙقǽ في في أنʴʸر الʛʴʺعلى ال ʛثʕي Ȑʚال ʛالأم ،
  وحʱى أن حاول أن ʱʳǽهʙ في اضافة سॽاق إخॼارȑ مʨʻʱع بʛʡ ʧʽفي الأزمة.

  
  مʹاقʵة نʯائج الʗراسة.

 Ǽعʙ اسʱعʛاض الʱʻائج الʶاǼقة للʙراسة حʨل معالʳة الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة الʱالॽة:

))Arabic 24 France، Rt Arabic، SKY NEWS Arabia ،CNN Arabic((  
، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص أهʦ نʱائج 2017على شȞॼة الإنʛʱنʗ لأزمة الادعاءات ʻʺǼع الʳʴاج القʧʽȄʛʢ مʧ أداء شعʛʽة الʴج عام 

  الʙراسة ॽɾʺا يلي:
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  %64بॼʶʻة  ارتفاع نॼʶة اعʱʺاد الʺʨاقع الإخॼارȄة عʻʽة الʙراسة على قالʖ الʛʰʵ في تغॽʢة الأزمة - 1
 ʦوالʺقال فل ،Șʽقʴʱل الʲم Ȑʛة الأخȄʛȄʛʴʱال ʖالʨني، أما القʨȄʜلفʱال ȑارॼالإخ ʛȄʛقʱال ʛʽوفى الأخ ،ȑارॼالإخ ʛȄʛقʱال ʥيلي ذل

 يʦʱ اسʙʵʱامهʺا بʱلʥ الʺʨاقع للʱعلȘʽ على مʨضʨع الأزمة ʨʸǼرة تʴلʽلॽة.

ʜت علʽها الʱغॽʢة ا - 2 لإخॼارȄة لأزمة الادعاءات ʻʺǼع الʳʴاج القʧʽȄʛʢ مʧ تʨʻعʗ الॽʸʵʷات والʳهات الʺʨʴرȄة الʱي رؗ
)، ولا شʥ أن ذلʥ الʨʻʱع الʛʽʰؔ في الॽʸʵʷات ساهʦ %14أداء شعʛʽة الʴاج(كʺا بʛز وسȌॽ الأزمة ؗʺʙʸر مهʦ للإخॼار بॼʶʻة 

ʧʽʽالʱʱم ʧȄʛشه ʧب مʛʱة تقʙʺة لॽولʙة الॽونʛʱؔاقع الإلʨʺار الأزمة للॼر إخʙʸار تʛʺʱفي اس ʛʽʰؗ لȞʷǼ ع فيʨʻʱال ʥذل ȑا أدʺؗ ،
ʣهʨر تʴȄʛʸات، وȂخॼار لʳهات غʛʽ رسʺॽه، وغʛʽ مʕʶولة مʻها ॽؗانات غʛʽ قانʨنॽة، وناشʧʽʢ علي مʨاقع الʨʱاصل 

  الاجʱʺاعي.
تʨʻع مʨضʨعات الʨʸر الʱي اسʙʵʱمʱها الʺʨاقع الʙولॽة في تغʱʽʢها للأزمة ومʴاولة ابʛاز صʨر شॽʸʵة لʛمʨز سॽاسॽة  -3

ء الأهʺॽة للʱغॽʢة، مع تʙʸر صʨرة الʛʴم الʺȞي، والॼɻؔة الʺʛʷفة لʺʨضʨعات الʨʸر غʛʽ الॽʸʵʷة بॼʶʻة في مʴاولة لإضفا
، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى اسʱʺاله عاॽɿʡة ديॽʻة لإخॼار سॽاسॽة، ووسʦ الأزمة Ǽالʙيॽʻة الॽʶاسॽة، رغʦ نفي مʹامʧʽ عʙة %55.9كʛʽʰة تʰلغ 

  ان ʖʴǽ الʱفʛʽؔ في قʨاعʙ الॽʴادǽة ॽɾʺا ʨʺǼ ʟʵǽضʨعات الʨʸر الʱي يʦʱ نʛʷها.لإخॼار مʱʵلفة Ǽأنه لا تʝॽʶ لʷعʛʽة الʴج، وؗ
عʙم تقʦǽʙ مʹامʧʽ إخॼارȄة في صʨرة مʨاد تفاعلॽة وانفʨجʛاف، وهى أشȞال حʙيʲة بʙأت الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، والقʨʻات  - 4

ʱة لا تعʺǽʙض قʛق عʛʡ امʙʵʱم اسʙة، مع عʛʽʰؗ رةʨʸǼ هاʽاد علʺʱة الاعॽنʨȄʜلفʱم الʙر، مع عʨʸوال Ȍسائʨال ʧم ȑعلى أ ʙʺ
 ʛʷة نॼʶؗان ن ʘʽة، حॽنʨȄʜات تلفʨʻيها قʙة لॽة دولȄارॼات إخȞॼش ʧء مʜنها جʨȞǼ ةʛʽʰؗ ةॼʶʻراسة بʙة الʻʽاقع عʨʺفادة الʱاس

 ʧع ʙȄʜلا ت (ʨيʙʽف) رةʨʸم ʛȄعات مع تقارʨضʨة. %27.9مȄارॼات الإخॽʢغʱإجʺالي ال ʧم  
عʻʽة الʙراسة قʙ اخʱلفॽɾ ʗʺا بʻʽها على ॽʰʡعة الʱفاعلॽة بʻʽها وʧʽȃ الʳʺهʨر في تغʱʽʢها الʺʨاقع الإخॼارȄة الʙولॽة  - 5

الإخॼارȄة، واتاحة عʻاصʛ الʱفاعلॽة مع الʳʺهʨر، فقʙ اتʳهʗ غالॽʰة العʻʽة إلي عʛض مʨضʨعات الأزمة Ǽإضافة وصلات تفاعلॽة 
 ʨʺالǼ ات ذات علاقةʴعات أو صفʨضʨقال إلي مʱر الانʨهʺʳح للॽʱر على تʨهʺʳال Șʽص تعلʛالإضافة إلى اتاحة فǼ ،عʨض

ʙ رॼɼة تلʥ الʺʨاقع في خلȘ الʱفاعلॽة وتॼادل الأدوار بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل. ʕؗما ي ʨاردة، وهʨار الॼالإخ  
 SKYتʨʻعʗ الʺʨاقع ॽɾʺا بʻʽها في اتاحة الȄʛʴة للʳʺهʨر للʱعلȘʽ على الإخॼار، إذْ أتاحǼ ʗعʠ الʺʨاقع ذلʥ بʻʽʺا  - 6

NEWS ARABIA .Șʽعلʱة الॽانȞره امʨهʺʳح لʱي ʦل  
ارتفاع اعʱʺاد الʺʨاقع الإخॼارȄة عʻʽة الʙراسة على صʴافʽʽها ومʛʴرȄها في جʺع وعʛض الإخॼار، وʛȄجع ذلʖʰʶǼ ʥ أن  - 7

 ،ʥها، يلي ذلʽاسلʛة مȞॼعلى ش ʙʺʱة لؔى تعʛʷॼة والǽات الʺادॽانȞيها الامʙة لʛʽʰؗ ةॽات اعلامʶسʕل مʲʺراسة تʙة الʻʽاد عʺʱالاع
على ؗالات الانॼاء، ثʦ القʻاة الʱلفʨȄʜنॽة الʱاǼعة لȞॼʷة الإخॼار الʱي يʱʻʺى الʽها الʺʨقع، في حʧʽ تʹائل اعʱʺاد الʺʨاقع عʻʽة 

 .%3.5الʙراسة على الʴʸف ؗʺʙʸر للإخॼار بॼʶʻة 

8 - ʗعʨʻت ʙة للازمة، وقॽولʙاقع الʨʺة الॽʢامها في تغʙʵʱاس ʦي تʱة الȄرʨʴʺد الؔلʺات الʙة  تعȄرʨʴʺالؔلʺات ال ʛʲأك
اسʙʵʱاما في الادعاءات (مʻع /عʛاقʽل /معʨقات، حʸار،مقاʡعة /انʱهاك/تʙوȄل/اتهام)، وقʙ ؗانॼɺ ʗارة (تʝॽʶ الʴج) تʙʵʱʶم 

ʣهʛت تلʥ الॼɻارة لʚلʥ مʛʡ ʧفي الأزمة سʨاء في الادعاء على الʺʺلؔة أو في دفاع الʺʺلؔة عʧ نفʶها ونفʽها لʱلʥ الادعاءات 
 ت تʛؔارȄة مʛتفعة لȐʙ الʺʨاقع الأرȃعة عʻʽة الʙراسة.Ǽʺعʙلا

 

:ʖʲॺات الॻصʦت  
  الʨʱصॽة Ǽإجʛاء مʙȄʜاً مʧ الʙراسات الʺهʱʺة Ǽعلʦ إدارة الأزمات مʧ الʺʨʤʻر الاتʸالي. - 1
 تॽʳʷع وسائل الإعلام على إجʛاء دراسات مʱاǼعة، وتقʦॽʽ لأدائها الاتʸالي في تغॽʢة الأزمات الʺʱʵلفة. - 2

 وسائل الإعلام ʱʵʺǼلف أنʨاعها بʨضع سॽاسات للॽʴادǽة خاصة في تʻاولها للأزمات الʙولॽة والॽʶاسॽة. ضʛورة الʜʱام - 3

وضع ضʨاȌǼ ومʨاثȘʽ اعلامॽة تلʜم الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة ʕʶʺǼولʱʽها على ما Ȅʨʱʴǽه مʹʺʨن تعلॽقات الʳʺهʨر،  - 4
 وتفاعلاتهʦ مع مȄʨʱʴات الʱغॽʢات الإخॼارȄة.

 قع الإخॼارȄة Ǽالاعʱʺاد على مʸادر وجهات رسʺॽة أثʻاء تغʱʽʢها للأزمات الʙولॽة والॽʶاسॽة.الʨʱصॽة Ǽالʜʱام الʺʨا - 5

الʨʱصॽة Ǽعʙم اسʙʵʱام الاسʱʺالات الʙيॽʻة، أو العاॽɿʡة أثʻاء الʱغॽʢة الإخॼارȄة للأزمات الॽʶاسॽة، سʨاء في العʨʻان  - 6
 ʖاب جانʶعلى ح ʖانʳل ʜʽʴʱر تʨض صʛأو في ع ،ȑʛʰʵن الʨʺʹʺة.والʙاهʷʺعة أو الǼاʱʺة الॼʶادة نȄعاَ في زʺʡ ،ʛآخ  
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International news web sites and their interaction with international crises Case study: The 
crisis of Qatari pilgrims in 2017 

 

Ahmed Mostafa kamel* 

 

ABSTRACT 

The study aims to monitor interaction and processing international news sites of Qatari pilgrims 
crises in 2017 which depend on describe and analyses news frames of crises with determine 
personalities and pivotal actors on descriptive level or analytical level with regard to crisis news 
coverage frames (how it was said? And what was said?), the research sample includes four 
international news websites, the research has reached many important results including the adoption 
of news sites sample study on its journalists and editors in the collection and presentation of news 
and the diversity of personalities and pivotal actors which tend to vary between neutrality and bias in 
their news coverage on crises. 
Keywords: Websites, News frameworks, Crisis management, News processing, Media, Crises. 
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