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ة دراسة حالة:  ول ة وتفاعلها مع الأزمات ال ول ة ال ار اقع الإخ   ال

اج الق(  )2017عام  لأزمة ال
  

امل ال  فى    *اح م
  

  ـلم
راسة إلي رص تفاعل ف ال اج الق عام  ،ه ة لأزمة ال ول ارة ال اقع الإخ ة ال راسة على  2017ومعال ت ال إذْ اع

ارة  ات الإخ غ رت ال ي ت رة ال هات ال ات وال ي ال الأزمة، مع ت ي اه  ارة ال ل الأ الإخ ل وصف وت
ل ل؟ وماذا ق لي (ك ق ل صفي أو ال اء على ال ال ة، وق س ارة دول اقع إخ د أرعة م ارسة ع ة ال ل ع ؟)، وق ش

ها ائج م صل ال إلى ال م ال ض  ت ع، وع رها في ج ها، وم اف راسة على ص ة ال ارة ع اقع الإخ اد ال اع
اقع ارة لل ة الإخ غ ها ال ت عل ي ر رة ال هات ال ات، وال ع ال ار، وت اد  الأخ اهاتها ما ب ال اي ات ي ت ال

ارة اتها الإخ   .وال في تغ

الـة: ـات ال ل ارة، الإعلام والازمات ال ة الإخ عال ارة، إدارة الأزمات، ال ة، الأ الإخ ون اقع الإل   .ال
  

مة ق  ال

ها  ة، ولها تأث عات ال اة ال ءً م ح ل ج ار أص وسائل الإعلام ت ع الق أ العام، وص ل ال ال في ت
، ووسائل الإعلام  ن ات الإن ات، وش ائ ار الف اع الإعلام مع ان ها ق ي شه رات الهائلة ال لات، وال ع ال اسي  ال

. ي  ال

ات أزمة ما  مات، أو ال اجه ال ما ت سائل للإعلام ع ة ل ات ة الإس ح أك الأه رتها على وت د وضعها ومق ته
ائج  ا ت في ن الح، ور د ال ا يه ة، م ق د إلى أوضاع غ م قف مفاجئ ي ل في م ة ت ل، فالأزمة هي نق الع
عامل مع الأزمة،  اجهة، وال دة لل ارات ال ة م الق ار، أو سل اذ ق م معه ات ب بها، و ذل في وق ق يل غ غ م

م ف ع ة. به اق ال وجها ع ن   خ
ار  عة إخ ا ق ع  م ار ي : الأول جان إخ ل في جان دوجة ت ة م د الإعلام مه وفي وق الأزمات ي
أمانة،  ر الأزمة  ه مات إلى ج عل ها، و ذل ع نقل ال اولات ال لها، أو ت ها، وم اجه ائج م ع ب الأزمة، وال

عة، وم فة وس ع اث ال ام الإعلام في إح اني: اس ان ال ث فعلاً على أرض واقع الأزمة، ال ا ح ه  ة، وحا ا
ة إدراك  ب، وت ل عي ال اث ال ول، وح ات، وال س ع، وال د، وال ل ثقافة الف ابي على ت أث الإ اً، وال ة ج ال

عاد الأزمة، ف  رة وأ ر  ه اق الأزمة، مع ال ك مع وفقاً ل ل ام  فعه إلى ال ة ت اعة مع يه ق ن ل ، وت امه اه
. ل مع ادها  ي ي إع انات ال مات، وال عل قائ وال ار، وال الإخ ح  ل وض ف  ه ر ال ه و ال ار في ت   الاس

ا والأزم ا ة الق غ لفة ب ام وسائل الإعلام ال رة وسائل الإعلام على ومع اه عها وج الإشارة إلى ق لف أن ات 
ق الإثارة  سائل ل ع م تل ال اه  ال وارد  ات ها، وه اح ل على تأج ئة الأزمة، أو الع ة في ته اه ال

ن إعلام ار وف ف ات، والإخ اث وال ل ن ت الأح ة، وال اتها الإعلام غ ة ل اذب ال وال ا الاح وفة، وه ة مع
عه م ارتفاع ن  ال الإعلامي، وما ي ى  ها ع ما  لفة، و اف ب وسائل الإعلام ال عة ال زه  ع ا  ر
غ على  عها ت ر ج ق، وهى أم ه م تف في معاي ال ل ار، وما ت اعة واس ل الإعلام إلي ص ل ت عة في  ا ال

احة ال ي م ة ال اس ا في الأزمات ال اعها، ولاس لف أن اث والأزمات  ة وسائل الإعلام للأح ة في تغ اد ة، وال ا
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راسة ح  ع ال ض ق في م ه، وه ما ت ا ره وم ه ف ج ل  ، ول ف أو أك ار أزمة ما ب  ور في إ ام ت الاه
اج الق م أ ع ال سائل أزمة الادعاءات  امات ال ر اه ار الأزمة ت ا جعل أخ راتها، م ج وت ة ال داء شع

ارة  اقع الإخ ا ال ، ولاس ن ة الإن ة على ش ون ارة الإل اقع الإخ لاً ع ال ة، ف ئ عة، وال عة، وال ة ال الاعلام
ات تلف ة ق ل على ع ة  ت ات إعلام س ء م م ي تع ج اعات واسعة م ال ا ق ة، وت اقع بلغات ع ة، وم ن

سائلها  ة أن ت ل ات الاعلام س ي م ال مات الع عل ة لل ول ة ال اع ال ، فلق ساع ات ان العال لف بل ر في م ه ال
الات الإعلا ة وال ائ ات الف ي م الق ر مع الع ارة، وه ما ت ة إخ اقع ص ة م قل لاً ال اً ودل ش ع م ة وه ما  م

ار. ة والان اف اقع على ال رة تل ال   على ق
ة  ون اقع الإل مات، أص ال عل ر مه لل صفها م ارة ب اقع الإخ ن وال ام الإن اي ال في اس ومع ال

ل العامة، وم  ف ق ار للإعلام وال ادر الإخ ارة م أه م سائل الإخ ة ب ال سائل الات اد ال اء اع اَ أث جعاً مه
اح  ي م ال مات، ولق أشار إلى ذل ع عل ف  لل عة وت اقع م س ه تل ال ت  ة،  ما ت اه الإعلام ال

ة. ون ارة الإل اقع الإخ ة على ال ن لف ات ال ي الق ف ي م ص اد ع   ح ت اع
فاَ عل اج الق عام وع ة لأزمة ال ول ارة ال اقع الإخ ة ال راسة دورها في رص تفاعل، ومعال ه ال ان له ى ما س 

ارة  2017 ل الأ الإخ ل راسة على وصف وت ت ال ة الأزمةح اع ي بها ت تغ هات ال ات وال ي ال ، مع ت
ا ارة س ات الإخ غ رت ال ي ت رة ال ارة ال ات الإخ غ رت للأزمة في ال ي ت رة ال هات ال ء على ال وال

ات إدارة الأزمات  ه م اً ته  ل اسهاماً مع عى إلى أن ت ي ت ات ال ص ائج وال اَ تق ال راسة، وأخ ة ال اقع ع لل
ة. ة والإعلام ات الأكاد س لاً ع ال   ف

: لة ال   م
ج عام نال أزمة  ة ال اج الق م أداء شع ع ال ض في وسائل الإعلام  2017الادعاءات  اول والع اً م ال ن

ذت تل الأزمة  ة، واس ئ عة، وال عة، وال ات وسائل الإعلام ال لف تغ ارها م رت إخ ولي، وت على ال ال
ي  ة ال ول ارة ال اقع الإخ ام ال ى على اه ي ت اقع ال ، تل ال ن ة الإن ة على ش ها اللغة الع ة م م م بلغات ع تق

ر م على م  ه لفة ل م م بلغات م ة تق ون اقع إل ة، وم ن ات تلف يها ق ة  ل ة دول ات إعلام س ل
.   العال

ة  عال ل ال ل ، وت د رص راسة  ه ال ا فأن ه م م ل ي تق ة ال ول ارة ال اقع الإخ ع الأزمة في ال ض ة ل الإعلام
ة (( ال اقع ال ة في ال وذل ))، Arabic 24 France، Rt Arabic، SKY NEWS Arabia ،CNN Arabicاللغة الع

ة والأ عال عة ال ف على  ع ل الأزمة، وال ارة ل ة الإخ غ عات ال ض ف على ح م ع اد لل ي ت الاع ارة ال  الإخ
ام تل  ارة، وم اس ات الإخ غ روا ال ي ت رة ال هات ال ات وال عات الأزمة، وال ض ات م ها في تغ عل
ادر  اث وم ة الأح ة وتغ عال عة ال لاف في  ال، وم الاخ ا الات ج ل ها ت ف ي ت دة ال ع سائ ال اقع لل ال

ار.   الإخ
افه: ة ال وأه   أه

ة وتق الأزمة  د إعلام م قادر على معال ة وج ة إلى أه اس اعها وخاصة الأزمات ال لف أن ت الأزمات 
ع  ة م ج افة واح قاء على م ة، وال ا ة، وال اد عاي ال م  ا أنْ يل اول جاه ها، و ها وأه ع رك  ب ي أسل

اف الأزم ق أ ات على ت س اف ب ال ار ال ة في م ة الإعلام س اً على ال ث سل عاي س ه ال ان ه ى ونْ  ة ح
عة. ا   ال الإعلامي وارتفاع ن ال

اسات على ال  ع تل ال لف العام بها، ولاب أن ت اسات ت م يها س ة ل ة ال ات الإعلام س فال
لفة ل الأداء، و الإعلامي  ارب ال فادة م ال ار على دراسة، وتق الأداء، والاس اس ل  ه، والع ال ي تق

لفة، ودراسة  ا ال ا ة وسائل الإعلام للأزمات، والق قة معال عة و ات في تق  س ة مع تل ال اه اح ال على ال
ها تل ال  م ي اس اء الأدوات ال اه في ب ل الأزمات، وه ما س ارة ل ات الإخ غ لات، وال ل ار، وال از الإخ سائل لإب

ل. ق ارها دروس لل اع اضي  ات ال ع على خ في    رص مع
ارة وال دة، والأ الإخ ة مع الأزمة ال ول ارة ال اقع الإخ ف إلى رص تفاعل ال راسة ته ه ال ا فإن ه ات ل

اء الأزمات  ة دراسة الأداء الإعلامي خاصة أث لاقا م أه راسة ان ه ال رت للأزمة، وتأتى ه ي ت رة ال هات ال وال
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فه ال ما  ه ، ووسائل الإعلام، والقائ على إدارة الأزمة، وم ب ما  اح ها ال قف ع ارها دروس ي اع ة  اس ال
  يلي:

ي - 1 ادر ال ي ال اولها للأزمة. ت ة في ت ول ارة ال اقع الإخ ها ال ت عل   اع
ق الأزمة. - 2 ة ل اح از ال ف على أسال ووسائل الإب ع  ال

ة الأزمة. - 3 ة ال في تغ اقع ع ن لل اهات ال ل ات ل  ت

اولها للأزمة. - 4 ارة في ت اقع الإخ ها ال م ي اس ال ال ال، والق ف على الأش ع  ال

ة.ا - 5 ات الإعلام غ روا للأزمة في ال ي ت رة ال ات ال هات، وال ف على ال ع  ل

عات الأزمة. -6 ض دة في تق م ع سائ ال ارة لل اقع الإخ ام ال فة م اس   مع
  
ار الإعلامي  -  ل الإ ل ة ت راسة (ن ار ال لل   )Framing theoryالإ

ص و  نها ت ة  ه ال ن ت ه رج ال اق ال ي ح م خلال ال ي، وغ ال لل ال الإعلامي ال ت
ة في تق  اع لفة، وال اث ال اوله للأح ال في ت الات ها القائ  ي  إل ة ال ج لاً ع الإشارة إلى ال اته، ف في 

اث، والأزمات ال اه الأح ة ت ال ة الات عال ي لل ل العل ل ل  لفة،ال ور وسائل الإعلام في ت اً ل اً م م تف ح تق
ارزة. ا ال ا ال الق اهات ح ار والات   الأف

وزاً في ال الإعلامي،  ة وجعلها أك ب ث، أو الق ان ال ع ج ع ل قاء م ي ان ع ة ما  ار الإعلامي لق والإ
ي لة، وت ص ال د في ت ب م ام أسل ى  مع اس قائع لا ت في ح ذاتها على مع عادها، فال ابها، وتق أ أس

ح  ّا  إلى أنه أص ، م ع الآخ اهل ال قائع، وت ه ال ان ه ع ج اها م خلال ال على  ها ت مع د، ول م
ا ات وأدوار وسائل الإعلام في ب ف على تأث ع ه في ال ة  ال ماً له دلالة ات ا مفه ا اه الق أ العام ت اهات ال ل ات ء وت

ة، وق أشار  قل ها في وسائل الإعلام ال ي ي تق لفة ال ارسه الأ  kepplingerال ور ال ت ون إلى أنَّ ال وآخ
ا: ل أساس ه ث م خلال وس اعات، أو الازمات  ل ال ل ح ل ال ارة في ت   الإخ

رائع - 1 اول ال .ال اف اع أو ال قف مع في ال لاقا م تأي م اث ان ء على الأح ق بها ت ال ، و قائ   ي لل
اه،  - 2 ة ات ل تق ا الع ل ا ي ع  اث، ور ابي للأح ى أو إ م سل لاق مفه ه ا ق  اث، و إعادة تق الاح

ا ة تف ال ، ح تأث الأ فى  اه آخ اث وه وضعاف ات ه الأ م معاني على الأح ة ما  ما ت ق س 
لفة. اث أو الأزمات ال الأح علقة  ار ال لق للإخ ث على فه ال  ما ي

ة  لي) للق ي (ال اء ال ة هي، ال ة أساس نات رئ ار الإعلامي ثلاثة م ل الإ ل ات ت ل فة عامة ع وت 
ة  ارة، الف ي الإخ ي ت في ت ات ال غ اص أو ال الع راسات  ي م ال ا ته ع ة،  اجات ال رة، الاس ال

ا  ار، أن ادر الإخ ع م سائل الإعلام، ن اسي ل قلال ال ل م الاس ور ح ة ت ات أساس غ ار الإعلامي وهي م الإ
ة قا ة وال ج ل ات الاي ق ع ة، ال ارسة الإعلام اث ذاتها. ال عة الأح اً  ال، وأخ الات   للقائ 

  
قة: ا راسات ال   ال

اد، دراسة  -    )2009(خال ع ال
هج  اح على م ة، واع ال ة العال ال ن للأزمة ال ة الإن ة على ش ارة الع اقع الإخ ة ال عال راسة  ه ال اه ه

ارة ة الإخ اقع الع ة م ال ح لع ل  ال اقع ح ها تل ال م ي ق عات ال ض ف على أه ال ع ف ال ن به ة الإن على ش
ي  ادر ال ان أك ال ة  اء العال الات الأن زها أن و ائج الهامة أب ي م ال اح إلى الع صل ال ة، وت الأزمة العال

ه ا ها للأزمة، وتع ه ارة في معال اقع الإخ ها ال ت عل ال ودارة اع ة في عل الات راسات الع راسة م أه ال ل
ة. ة رص ه قة م ة الأ  اح ل  الأزمات ح ت ال

في، دراسة  -  ا م   )2009(ه
ارة  ة الإخ عال ف على ال ق ف ال ة، به اة ال ة في ق ا الع ا ارة للأزمات والق ة الإخ غ ال راسة  ه ال اه ه

ا للأزما ا اث، والق اسل في تق الأح زها دور ال ائج أب ي م ال راسة للع صل ال اة، وق ت ة في الق ا الع ا ت والق
ارة. ات الإخ غ ة في ال ة، والع اس ا ال ا الق اة  ام الق لفة، واه ة ال  الع
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  )Zhang,x ،2012، وPark Holody, K( دراسة - 
راسة  ه ال ة عام اه ه ة الام ات ال لا ال ا  ج ة ف لا لاق نار ب ادثة ا ارة ل ة الإخ غ ع 2007ال ، وذل 

ة أن وسائل الإعلام ق  ل الأ الإعلام ل ف ت ادث، وق  ع تارخ ال ن شه واح  رة في غ ة ال الق ال
اء ت ة أث ة والع ي م الإشارات الآث ت الع ه ، وق ت أ ئ لل ان ال ل الع ارزة م ادث، وذل في أماك  ها لل غ

ادث، في ح ت ن  ام الأرعة الأولي لل ادث خلال الأ ال ام ال  ادس  %25الإه م ال ع ال ة  قالات ال م ال
ادث.  ع لل

  )Iannarino, Shari R. VEIL, & Alfred J.cotton)،2015دراسة - 
ال اه راسة  ه ال ر  ق  ه ه ر ال ث على ت لفة م الأزمة و بها أن ت ان م ي ت بها وسائل الإعلام ج ال

ة  ة الأم ائ ة ال ار ال ل إخ مة م ق ارات ال صف الإ ائي ل ق ل الاس ل راسة ال م ال ث، وق اس لل
ان لعام  ا ة في ال و ص الأزمة ال ات 2011ل لا اسة العامة في ال ل ال ة ق ش غ ه ال ن ه ان   أن ت ، و

ف  اولات ال ، وم القل ة ت  ة الأم ار في ال اب الإخ ل ال ل ائج أن ت ة؟ وق أوض ال ة الام ال
ع فاض في م ال راسة ان ة، وأوض ال و لة للأزمة ال ائج ال ان ووسائل الإعلام ال ا ار في ال ولي ال اون ب م

ان. ا ول م ال اء، وم ة دون خ ة الأم ات الإعلام غ ر مع ال ه ة، وه ما أد إلى   الام

  )Cozma  &Kozman, C ،2015(دراسة  - 
ولي عل د الفعل ال س ل ، وواش ب رك تا فة ن ة ص راسة تغ ه ال اول ه ة في ت ائ ة ال ام الأسل ى اس

را(أغ  ي تع 2013س ة ال ئ ادر ال ف على ال ع ها: ال ي م راسة وال ة لل ي اؤلات الع ة ع ال الإجا )، وذل 
ائج  صل ال را، وق ت ها للأزمة في س ف في تغ ة على ال ه رة، والأ ال ها للأزمة ال ف في تغ ها ال عل

ان، إ ل لف ال ة ل ماس بل د ال ه ان م على ال ة  ف الع ادر، وأن ت ص ال ة  ان غ ارة  لى أن الق الإخ
ا. ة وروس ة الأم ات ال لا ل ال قة م الح في ال ي لها م ات ال   وال

ع،  -    )2016دراسة (ش
ا ق الإن ا حق ا ة ق ل معال ل راسة إلى ت ه ال اصة، سع ه ها أو ال ة م م اء ال ة س ة ال ائ ات الف ن في الق

ه  ة ه اق ة م أ ل اس جهاتها ال ها وت ا مل الها وأن لاف أش اخ ات  ه الق مه ه ا ت ل ل لي مف ل وتق وصف ت
ف ال ف ص رة  و قار ال ار وال في للإخ ل ال ل ائج ال ا، وأوض ن ا اء الأ م خلال: الق ات ب راسة آل

ار  ق  Selectionالاخ از وال  .Presentationأو الإب

  )Kaiser , Kleinen‐von Königslöw ،2017دراسة ( - 
ة  اد أزمة اق اد الأوري  ا، ح م الات ان ا واس ان ة في ال ل الأزمة الأور اب الإعلامي ح ال راسة  ه ال اه ه

اء أزمات  اء الأزمة ب ج اب أث ة الأزمة وم شارك في ال ارسة في م تغ ة، وق  ال اد ة الاق نان مة ال ال
ة على  2014-2010عامي  ان ة والإس ان ف الال ائج أن ال ت ال ه ، وق أ ن ة على الإن ان ة والإس ان ف الأل في ال

اء اسة أورا أث ا ل ما دع ن ق ق ام  الإن از ب وسائل الاعلام وال ة م ال رجة عال راسة ب ه ال تل الأزمة، وه ما أس
. ول لا ال اسي في   ال

قة ا راسات ال عل على ال   ال
 ، ة لل ه اءات ال لة والإج ي ال اح في ت ات ال ص ائج وت ه م ن صل إل قة، وما ت ا راسات ال لق أفادت ال

ان  قة:وق  ا راسات ال ل ال ات على م لاح ع ال اك    ه
ة على  -  راسات الع ت ال اته، ح ر ا ب اً قائ ن عل اثاً  أن  ل ت اً لا  ي ن مازال عل إدارة الأزمات ح

راسات تع على ال ه ال ال ه ة ولات وب الاهل ة وال اخل ة ال اس ف والإرهاب والأزمات ال ادث الع ار ح ي في اس اث الغ
ة. اس اف ال ة والأه ات اف الإس اغ ب الأه ق ال ة ل   الإدارة الإعلام

ا،  -  ة الأزمات إعلام ة تغ ه  ام  قف الاه ي ال ل ي ي الغ اث العل لاف  ال ع والاخ ان ال ا  ب
ة، وال اس د ال ه از ال ة إب اصل ول ام إلي  اء في ال ة وال ة الإعلام ة الأجه اف الأزمة، وم فعال ة لأ ماس بل

ة ل ي دراسة  ة دروس مف ا ي تع  راسات ال ة تل ال الأزمة، وه ما ضاعف م أه ي ته  ة ال سائل الإعلام مع ال
قة. ا ارب ال  ال
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اح -  ام ال ل اه قة ت ا راسات ال ح على ال اح  ل ام ال ان م اه ع أن  ه  ات تقل عات  ض ع م
ات في  ققة، ودور تل الق ة والإشاعات ال ن لف ات ال امات الق اس ان ته  ي  عات ال ض ل ال ة م راسات الع وال

ار وسائل الإ ن لان ا  سائل، ور ل ال ر ل ه ام ال ت اس لفة، وت ه دوراً في إعادة الأزمات ال ي وفعال علام ال
. اح ات ال ت أول  ت

  
. ة لل ه اءات ال   الإج

ه ه ع ال وم   :ن
ارة  اقع الإخ ة ال ة تغ ة  ت ة ال لة ال ل ال ل ف وصف وت ه ي ت ة ال ص ث ال ا ال إلى ال ى ه ي

اج  ع ال ة لأزمة الادعاءات  ول ج عام ال ة ال ة 2017الق م أداء شع عال عة ال صل إلى رص ل ف ال ، به
اقع. ها تل ال م ي اس ارة ال ي أه الأ الإخ ارة، وت   الإخ

انات،  ل إلي ال ص ف ال ن به ة الإن ة على ش ول ارة ال اقع الإخ ة م ال ح لع هج ال ع ال على م و
ما عل اقع في أسال وال لافات ب ال ضه للأزمة والاخ قع في ع ل م ف على ملامح  ع لها، لل ل ها، وت راس ة ل ل ت ال

ضها للأزمة.   ع
ن. ل ال ل ة ل ه ات ال   ال

انات ع ال   أداة ج
ة ال ة ع ون اقع الإل ارة على ال ادة الإخ ن لل ل م ل ارة ت اح على اس قة اع ال ب و ف على أسل ع راسة لل

ض  ة، وق ت ع ل ل ادة ال ن ال ائ م ة الأزمة، ورص خ ة وتغ ل لأسال معال ل ة الازمة، م خلال ال تغ
ة هائ رتها ال ن في ص ارة ل يل الاس ل، وت تع ل ات ال ة ف أك م م ملائ ة م ال لل ارة على قائ   .الاس

ات ال لف   ل
الي ل على ال ال ل ال اصة  ات ال   :ت وضع الف

  ة فاعل عة ال ة وال ع سائ ال ام ال عات، اس ض ادر ال ة، م ال ال ي الق ل على، ت ل؟ واش ك ق
. ات ال د م عات الأزمة، ع ض ض م   في ع

  ن اه ال ي ات اهات ت ي ات ل على ت ل؟ واش ي ماذا ق رة ال ارات ال ات وال ل ة الازمة، ال في تغ
ارة  ات الإخ غ رت لل ي ت رة ال ات ال هات وال ها للأزمة، وال ة في تغ ول ارة ال اقع الإخ ها ال م اس

  للأزمة.
ي م ار ال ة ال والإ   :ع

ول ارة ال ة الإخ ون اقع الإل ة ال م ال ار ع لف ما ب ت اخ ع وت ة ت ة دول ات اعلام س ع م ي ت ة ال
قع  ع م اءاتها، ح ي ة France 24ان س ة  France Medias Monde م س ارة ع م ة، وهى  ن مة الف لها ال وت

لاق ال ة، وق ت ا ة والع ل ة والان ن اللغات الف وني  قع ال ة، وم ن ات تلف قع في ت ثلاث ق ة لل ة الع
  .2006د 

قع ة تي في  Rt Arabic وأما م س ع إلى م ل نف  –فه تا ة ت ائ اة ف ل ق ا، وت مة روس عة ل ا ي" ال س ف ن
ة في عام  اللغة الع أ ال  ، و   .2007الاس

قع ار الإ sky news Arabia وأما م ي للاس ة أب ك ب ش ار م ة عام ه اس ان ا ال ة س س علامي وم
ماتها ع 2012 لاً ع تق خ ة، ف ن اة تلف ة ع ق اللغة الع ار  ات؛ ت الأخ دة ال ع ارة م ة إخ س ، وهي م

وني. قعها الإل   م
ه في  CNN Arabicوأما  الة سي إن إن، ت تأس ع ل ي تا ار ع قع إخ اي عام  19ه م قع  ،2002ي ى ال ع وُ

ي تأس عام  ة ال ة تا وارن الام ع ش ي، وهى ت ر ع ة م م ول ار ال ق الأخ   .1980ب
ة ال ( ة ع ول ارة ال اقع الأرعة الإخ اءات ال لاف ب ان ع والاخ ان ال  France 24- CNN Arabic- skyوق 

news Arabia- Rt Arabicم دراس في الأزمة)، مع ع ة أح  اش رة م ع  ة ت ة دول ون اقع إل   .ة م
ة شه أغ م عام  ى نها ل وح ة شه ي ا ة شه م ب ة لل م م ة ال ت الع ل 2017ام ل ، وق ت ت
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ة على  اش لة ال عات ذات ال ض افة ال امل ل الأزمة، وذل م خلال ال ال علقة  عات ال ض ة ال م ة ال اد الع ام
  .لل

اؤلات ال   :ت
ة اؤلات الآت ة على ال راسة إلي الإجا عى ال   :ت

راسة؟- ة ال ارة ع اقع الإخ ال ة  م ة ال الأزمة في الف علقة  عات ال ض ار لل   ما ح ال
اولها - ارة في ت اقع الإخ ها ال م ي اس ال ال ال والق   للآزمة؟ما الأش
ات)؟- ث ، م ا ، ج ائ م، خ ر، رس از للأزمة (ص اص الإب   ما ع
عات الأزمة؟ما  -  ض دة في تق م ع سائ ال ارة لل اقع الإخ ام ال   م اس
ة الازمة؟- اقع في تغ ها تل ال ت عل ي اع ادر ال   ما ال

روا  - ي ت رة ال هات ال ات وال ارة؟م ه ال ات الإخ غ   للأزمة في ال
ها للأزمة؟ -  ة في تغ ول ارة ال اقع الإخ ها ال م ي اس رة ال ارات ال ات وال ل   ما ال
اقع للأزمة؟- ة ال ار في تغ ن الإخ اه ال ان ات   ك 

ل: ل ات ال ق وث   ص
اح فاد ال ي اس ل ال ل ارة ال ة الأولى لاس اد ال ي  ت إع ات ال ل على الف قة، وق اش ا راسات ال ال ائها  في ب

ح  اف ال ووض قها أه ف على م ت ع اء لل ة م ال وال ضها على قائ ها، وت ع اح دراس ف ال ه اس
عل ب ا ي ، وأما  ة لل ارة مع حة، وأص الاس ق يلات ال ع اء ال ل، وت إج ل ات ال س وح ل فق بلغ م ل ات ال

ل  ل ات ال لة %94.1ث ة مق   .وهي ن
  

راسة: ائج ال   ن
ول رق ( -1 اقع للأزمة1ج ي ت بها تق ال ة ال ال ال ال الق ضح أش   ) ي

ة عال ل ال  ش
اقع   ال

24 France  
Arabic  Rt Arabic  SKY NEWS 

ARABIA  CNN Arabic  الي ار  الإج   ال

  %64  55  %100  29  %37.5  6 %62.1  18  %16.7  2  خ
ق   0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  ت

ار    %18.6  16  0  0  %12.5  2  %31  9  %41.7  5  تق إخ
ني   %14  12  0  0  %43.75  7  %6.9  2  %25  3  تق تلف

ار   %3.4  3  0  0  %6.25  1  0  0  %16.6  2  ح
الي   %100  86  %100  29  %100 16  %100  29  %100  12  الإج

  
ل  على قال ال  ادها  راسة ق انع على اع ة ال اقع ع ة لل عة ال اب أن ال ول ال ح م ال و

ة  ارة ال ب اقع الإخ ت ال الأزمة، إذْ اع ة  ت ة ال اد الإعلام في في ت ال ت الأول  %64ال لا ال م
ف، وق اوز ال ة ت ة  ة في تق  ب ة ال ل القال ال والق اداً على ش ة اع ون اقع الإل ح أن أك ال ل

قع  قع CNN Arabicال ه م ة  Rt Arabic، يلي ذل م ل ال ب ، وفي الأخ %62.1وال اع على ال
قع  ة  France 24 Arabicم   .%16.7وذل ب

ام قال ال ة وق ت اس ال ة اج قع %18.6ق ال ب اد م ح ارتفاع اع على ذل  France 24 Arabic، وق ل
ة  ارة ع الأزمة ب ة الإخ غ ه لل ة %41.7القال في تق ال ة اج ني ب لف ق ال ان قال ال ان أك %14، ث  ، و

قع  ادا على ذل القال ه م اقع اع ة  SKY NEWS ARABIAال ة م  %43.75ب رة ج قع  فاد ال ح اس
ها ق ل م ي ل  ة، وال اقع الع ة م ة ل ق ذل الأم ب ج ا ل ي ارة، ب ة الإخ ف ال عة ل ا ة ال ن لف اة ال اة الق

اد على القال ال لا م الاع ة ب ن لف ها ال ها تقار ع أن ت م ة ت ن قار تلف اد على ال ان الاع ، إذْ  ام  ال
قع  ة في م ن لف ة  France 24 Arabicال ة  CNN Arabicوفي الأخ  %25ب   .% 0ب
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قال  ، وال ق ل ال ها م عارف عل ة م ال ت ال وأش م ق ة ل ت ول ارة ال اقع الإخ اب أن ال ول ال و م ال
عة تل ال امها ح  قل اس ي  ة وال ال ال علها لا تع على تل الق ار  ل الإخ الع مة  علها مل ي ت اقع ال

ة. ة ال ون اقع الإل   في ال
  

ول رق ( -2 ة 2ج ون اقع الإل ة لل ار ة الإخ غ رت للازمة في ال ي ت ة ال ر هات ال ات وال ضح ال ) ي
راسة ل ال ة م ول   :ال

ة ر هات ال ات وال   France 24  ال
Arabic  

Rt 
Arabic  

SKY NEWS 
ARABIA  

CNN 
Arabic  الي ار  الإج   ال

ي ل ان ال ي / ال ف م ال   %8.1  7  3 1  3  0  خادم ال
د ع   %2.3  2  0  1  0  1  ولى العه ال
ة قة م   %4.6  4  2  0  2  0  أم م

خ ع الله آل ثاني   %14  12  4  5  3  0  ال
ة د ع ى ال   %1.2  1  0  0  1  0  مف
  %1.2  1  0  0  0  1  إعلامي ق 

د ع قافة والإعلام ال   %2.3  2  2  0  0  0  وز ال
ة ارج ون ال ولة الإماراتي لل   %1.2  1  1  0  0  0  وز ال
/ سف ال  ة ال وز خارج

ة د ع   %3.5  3  3  0  0  0  ال

قل   %1.2  1  0  0  0  1  اح م
ي عام  ان م اء سل ة الل د ع ازات ال ال

ى   %2.3  2  0  0  1  1  ال

ني في ق ان ال ة العامة لل   %2.3  2  1  0  0  1  اله
د لل سع   %2.3  2  0  0  1  1  م

ة د ع ة ال ي عام ال ال   %2.3  2  1  0  0  1  م
ة   %3.5  3  1  0  1  1  وزارة الأوقاف الق
د ع ة ال ارج   %4.6  4  1  1  1  1  وز ال

ة في م ل   %1.2  1  1  0  0  0  سف ال
ة ق ة /وز خارج ارج   %7  6  3 0  3  0  وزارة ال

د ع ني ال ان ال ة العامة لل   %2.3 2  1  0  0  1  اله
ة ل ال ة  ج والع   %8.1  7  2  1  3  1  وز /وزارة ال

ان ق الإن ق ة ل ة الع   %1.2  1  0  1  0  0  ال
ق  ق ة ل ة ال ان في قالل   %5.8  5  2  0  3  0  الإن

ل اء ال ل ح   %1.2  1  0  1  0  0  الأم العام ل

 ، ق ج  ي إدارة ال ، م ع (أم ق م
ة، إمام وخ  اح الات س دون، و مغ

ج  ة مقاولي ال ن، ل ام، إعلام ال ال
  ق

1  7  5  1 14  16.3%  

الي   %100  86  29  16  29  12  الإج
  

ع  ارة لأزمة الادعاءات  ة الإخ غ ها ال ت عل ي ر رة ال هات ال ات وال ع ال اب ت ول ال و م ال
ي،  ل ان ال ي ف وال م ال ادم ال ول  ي م ال ات الع غ ل ال اج، فق ش ة ال اج الق م أداء شع ال
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اء و  ف زراء وال د  م ال ن، وع اح ات، و ادات وش ان وات م في ل ول غ ح ة، وم م ات ح ي ه م
اعي. اصل الاج اقع ال دون على م ن، ومغ   واعلام

ة  ول ة ال ون اقع الإل ار الأزمة لل ر أخ ار ت ل  في اس ات ساه  ع ال في ال ولا ش أن ذل ال
ب م شه م ة تق ي ل قة خاصة تل ال ولة وغ د ن غ م ا ت ات ر ب ت ع إلي ت ا أد ذل ال  ، ال

اصل  اقع ال دون على م ن ومغ ى ناش اص غ رس ت م ج أو أش ج) ت ال ات (مقاولي ال رت م ش ص
اعي.   الاج

هات ا ات وال اب أن أك ال ول ال ح م ال ا ي خ ع الله و رت للأزمة، وس الأزمة ال ي ت رة ال ل
ة  قع %14آل ثاني وذل ب ار خاصة على م ي م الأخ راً للع ان م   فق 

SKY NEWS ARABIA ب م ق ا ما  ه ادرة ع ار ال ل الأخ ي ح م ل ان ال ي ف وال م ال ، وخادم ال
ج في ال8.1% ، ووزارة ال ة ، ث وز ة ب د ع ة ال ة الع ة %8.1ل قة م د %4.6، وأم م ع ة ال ارج ، ووز ال
4.6%.  

ة  ة ق ب ان وز خارج ان الآخ  ان في ق  %7وعلى ال ق الإن ق ة ل ة الق ووز الاوقاف  %5.8والل
ة  ضح أك ال%3.5الق الي ال ي اني ال س ال ح في ال ا ي راً للأزمة في ، وذل  رة ت هات ال ات وال

ة. ول اقع ال ة ال   تغ

  
اني رق ( ة1رس ب ات ال غ را لل ة ت ر هات ال ات وال ضح أك ال   ) ي

  
ول رق ( -3 ة3ج ول اقع ال ة لل ات الإعلام غ رت ال ي ت ر ال عات ال ض ضح م   ) ي

اقع  ال
م س ر وال   ال

24 France  
Arabic  Rt Arabic  SKY NEWS 

ARABIA  CNN Arabic  الي ار  الإج   ال

ر ة ص د ات سع   %16.3  14  %20.7  6  %12.5  2  %6.9  2  %33.3  4  ش
ة ات ق ر ش   %4.7  4  %6.8  2  0  0  %6.9  2  0  0  ص
ات أخ  ر ش   %13.9  12  %13.8  4  %25  4  %6.9  2  %16.7  2  ص
ع ض ال علقة  ر م   %37.2  32  %48.3  14  %25  4  %31.1  9  %41.7  5  ص

ع   %15.1  13  %10.4  3  %37.5  6  %10.3  3  %8.3  1  م
ون  اح / ب   %12.8  11  0  0  0  0  %37.9  11  0  0  غ م

الي   %100  86  100  29  16 16  100  29  12  12  الإج
  

ائج  ف ال اب  –ت ول ال ها للأزمة  –ا في ال ة في تغ ول اقع ال ها ال م ي اس ر ال عات ال ض ع م ت
ول رق ( ائج ال ا ن لاح ارت ة، و ة ال غ ن ال وال ت  رة على الاقل ت از ص اولة اب اني 3وم س ال ال  (
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اب رق ( ل1ال ح في ال ة  )، ح ي ة وذل ب د ة سع ات رس ر ش ل ص ع تل %16.3ارتفاع ت ، وق ت
ة  في الأزمة وذل ب ات غ م على أ م  ر ل ، يلي ذل ص اب اني ال س ال ح في ال ا ي ر  ال

ة  13.9% ات ق ر ش خ ع الله آل ثاني، ث ص ر وس الأزمة ال ر تل ال ة وق ت   .%4.7ب
ة  عة ب ر م ة في تق ص ول اقع ال ائج جه ال قع%15.1وق ت م ال ة أن م   ، مع ملاح

Rt Arabic  ول خانة غ قة لل ا فات ال لة الأم ال أضاف إلي ال ة  رة ل ة ال رة ال ال ف  لا 
َة  ات تق ل جع ذل إلى م ا ي اح، ور قع.م ال مات  عل اسات أرشفة وت ال وني وس قع الإل   ال

ر  ام ص ت على اس ة للأزمة ر ول اقع ال ة لل ة الإعلام غ اب أن ال ول ال ح م ال ا ي الي، و وفي الإج
ة  ع ب ض ال ة  ت ر  %37.2م ة، وص ات رس ر ل ام ص ع ما ب اس ع م ال ل ن ع وذل ل ض ال ة  ت م

الي. ول ال فها في ال   ه ت
  

ول رق ( -4 ع4ج ض ال علقة  ة ال عة غ ال ر ال ز ال ل لأب ل ضح ت   ) ي
ر (غ  عات ال ض ز م أب
ع ض ال علقة  ة) ال   ال

24 France  
Arabic  

Rt 
Arabic  

SKY NEWS 
ARABIA  

CNN 
Arabic  الي ار  الإج   ال

م رة ال ة ص ي وال   %55.9  19  8  3  4  4  ال
فات ل ع اج ب الله وج   %8.8  3  2  0  1  0  ح
ة وق د ع ود ب ال ع ال   %14.7  5  1  1  3  0  ال

ات ائ ارات أو    %20.6  7  3  0  3  1  م
الي   %100  34  14  4  11  5  الإج

  
اقع  ارتها ال ا اخ ع الأزمة  ض علقة  ة ال عة غ ال ر ال ل ال ل اص ب اب وال ول ال ح م ال ي

لغ  ة ت ة  ات ب غ ل ال فة ل ة ال ي، وال م ال رة ال ر ص ارة، ت ها الإخ ة في تغ ول ، وت تل %55.9ال
اقع وات ة تل ال ة إلى ر ة ل ال ر لها تأث ودلالات دي ار ص اخ ال  ر  ه ام ال ص اه اهها إلى زادة ف

ام  ة، رغ نفي م اس ة ال ي ال ا  إلي وس الأزمة  ة، م اس ار س ة لإخ ة دي الة عا ه اس ر، وه ما  ه ال
ه ن ض ج، ول ما ت ة ال ع أنه لا ت ل لفة  ار م ة لإخ ر ع ارة ل ة الإخ ول اقع ال ام ال اب واس ول ال ائج ال

ة  فات ب ل ع اج ب الله، أو ج رة ل فة، وص ة ال م وال رة ال ل ص ة م افة  ة  ع ع  %8.8دي أم 
ء هام م أ تق الإخ رة ج ن ال اقع  ة ال اد ث على ح يء، وه أم ي ع ال ة  اد ي م ال ع ا  ار، وه ما ب

قع  قع وخاصة م   .CNN Arabicال
ا أن  اب أ ول ال ح م ال ا ي ة  %20.6ك اقع ع ها في ال ي ت ن ع ال ض ال علقة  عة ال ر ال م ال

أت الأز  اضي ح ب ل م العام ال ة الازمة في شه ي ا ات، خاصة في ب ائ ارات أو  ان ل راسة  ل ال لافات ح مة 
ة  رت ب ود ت ع ال ال ر لل اً، يلي ذل ص اج ج ة  %14.7نقل ال ال حلة ال ر في ال رت تل ال ح ت
. ود اج الق على مع سل ال اف ال ء ت   للأزمة، وارت ب

  
ول رق ( -5 ات الإل5ج ان دة والام ع سائ ال اقع لل ام ال ضح اس عات الأزمة) ي ض ض م ة في ع   ون

اقع  ال
ام سائ اس   ال

24 France  
Arabic  

Rt Arabic  SKY NEWS 
ARABIA  

CNN Arabic  ا الإج
  لي

ار   ال

تي ل ص   0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  ن مع ت
ي ع ف ان مع مق   %27.9  24  %20.7  6  %62.5  10  %13.8  4  %33.3  4  ن أو ع

ة ادة تفاعل ن    0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  م
ة ر ثاب ب وص   %72.1  62  %79.3  23  %37.5  6  %86.2  25  %66.7  8  ن م

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  ن فق
الي   %100  86  %100  29  %100 16  %100  29  %100  12  الإج
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دة  ع ال م م أش ها للأزمة اس ة في تغ ول ارة ال اقع الإخ اب أن ال ول ال ها ق ت ي م ال عارف عل م
اد على  ان الاع ن ح  أتها على الإن ة ن ا ة في ب ون افة الإل اقع ال ها م م ع أن اس يء  ع ال م  الق الأن 
واعي ال  ها ل اد عل ها الاع اي ارة في ب اقع الإخ ادت ال ر اع ، وهى أم ب فق رة، أو تق ن م تق ن مع ص

اف وال ج ة وانف اد تفاعل رة م ارة في ص ام إخ ق م ي ب م ال الات، وه ما  إلى ع ء الات انات و ل لل
اقع  ة، إلا أن ال رة  ها  اد عل ة الاع ن لف ات ال ة، والق ون اقع الإل ي م ال أت ع سائ ب ة لل ي ال ح وهى أش

مه راسة ل ت ة ال اد ع ان الاع وني، ح  دة، وال الإل ع سائ ال ال ال ة في م اتها ال ف م خ ا، ول ت
ة  ة وذل ب ر ثاب ب وص عات الأزمة، ال الأول ه تق ن م ض ض م سائ في ع ام ال على ن لاس

ي72.1% ات ال ان ة للإم ام ض للغا ل تل  ، وه ما  إلى اس د ذل إلى تف ع ا  دة، ور ع سائ ال ها ال ت
 ( ي ر (ف ع م ان مع مق اني ه تق ن أو ع ة، ال ال قة م ن  اد م ق س ال ع اع اقع ل ال

ة  ن تل  %27.9وذل ب ة م  رة  فادة  م الاس يء، وت إلى ع ع ال ة  س ة م ء م وهى ن اقع ج ال
رة. ي ال ات الف ة بلق ة غ ل م ة وت ن ات تلف يها ق ة ل ة  ارة دول ات إخ   ش

  
اني رق ( -6 عات 3رس ب ض ض م ة في ع ون ات الإل ان دة والام ع سائ ال اقع لل ام ال ل اس ل ضح ت ) ي

  الأزمة

 
  

  
اد ال اب اع اني ال س ال ح م ال الأزمة ي اصة  ارة ال ة الإخ غ ها لل راسة في تق ة ال ة ع ول ارة ال اقع الإخ

قع اع  ح فأن أك م ا ي ة، و ر ثاب رة أو ص ، ون تق ن مع ص ي ع ف ان مع مق ي تق ن أو ع على ن
رة ه  ع وتقار م ة  SKY NEWS ARABIAعلى تق مقا قل م %62.5وذل ب ل ال اد على ال الاع قارنة 

ة  ة) ب ر ثاب ض (ن وص قة الع   .%37.5ل
قع  ح أن م ة  CNN Arabicول ة سالفة ال ب قل قة ال ى مع %79.3أع على ال ه ل ن ق ، مقارنة ب

ة  رة ب ع م قع %20.7مقا ات  Rt Arabic، وم غ ضه لل ه في ع ر ثاب ب وص ال اع على تق ن م
ة  ة ع الأزمة ب مها. %86.2الإعلام ي ق ارة ال ات الإخ غ   م ال
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ول رق ( -7 ها للأزمة6ج ة في معال ار اقع الإخ ة لل ار اقع الإخ ة لل فاعل عة ال ضح ال   ) ي
اقع   ال

ة فاعل عة ال   ال
24 France  

Arabic  Rt Arabic  SKY NEWS 
ARABIA  CNN Arabic  الي ار  الإج   ال

ر فق ه قات ال   %31.4  27  %44.8  13  0  0  %41.4  12  %16.7  2  اتاحة تعل
ع فق ض   0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 اضافة وصلات لل

ان معا   %50  43  %55.2  16  0  0  %58.6  17  %83.3  10  الاث
ج   %18.6  16  0  0  %100  16  0  0  0  0  لا ي

الي   %100  86  %100  29  %100 16  %100  29  %100  12  الإج
  

ر في  ه ها و ال ة ب فاعل عة ال ها على  ا ب لف  راسة ق اخ ة ال ة ع ول اقع ال اب أن ال ول ال ح م ال ي
إضافة  عات الأزمة  ض ض م ة إلى ع ة الع ه غال ر، فق ات ه ة مع ال فاعل اص ال ارة، واتاحة ع ها الإخ تغ

ر الان ه ح لل ة ت ص تعل وصلات تفاعل الإضافة إلى اتاحة ف ع،  ض ال ات ذات علاقة  عات أو صف ض قال إلى م
ا ما  ل، وه ق سل وال ادل الأدوار ب ال ة، وت فاعل اقع في خل ال ة تل ال اردة وه ما ي ر ار ال ر على الإخ ه ال

ه  ة  France 24حقق قع  %83.3ب ة  Rt Arabicوم قع  %58.6ب ة  CNN Arabicوم   .%55.2ب
ة  قات فق ب ان اتاحة تعل قع %31.4في ح  ره  SKY NEWS ARABIA، و الإشارة إلى أن م ه ح ل لا ي

قع اع تل ال و أن ال ة، و ار ال الإخ ارة ذات صلة  ار روا إخ اس م  ق ار، ولا  قات على الإخ اسة اضافة تعل
ره. ه قع وج ة ب ال فاعل اب ال ر على ح ه ة لل اذ رة ال قار ال اد على ال ان الاع ار ح  لف الإخ   على م

قات  عل ال ر  ه ، اذ اتاح تفاعل ال ة فق إتاحة روا تفاعل فى فق  نها ل ت ة ال في  اقع ع ا اش ال ك
ة معا.   وروا تفاعل

ا وج  ره ل ك ه قع وج ه، و ال ع ر و ه ق درجة تفاعل ب ال ف ت ر به ه قات ال الإشارة إلى أن اتاحة تعل
ع  ابي ل ف مع ال الإ ا لا ت ي ر ة ال ل قات ال عل ار ال الح الأزمة، ح ان ابي ل ل الأوقات أم إ  في 

ف في  ع إلى ال ار، الأم ال ي ة، وما هي الإخ ون اقع الإل ال ار  ر على الإخ ه ص تعل ال اسة اتاحة ف س
ئ،  غلال خا احة اس غلال تل ال ارك اذا ما ت اس ر ال ه قع وال اقعة على ال ة ال ول ها؟ وال ي ت ا ال ال

ة. اس أزمة س عل  ار ت ان الإخ   وخاصة اذا 
  

ول رق ( -8 ض 7ج ادر ال ضح م راسة) ي ة ال ة ع ول ة ال ار اقع الإخ ها ال ي عال   عات ال
اقع   ال
ادر  م

عات ض   ال

24 France  
Arabic  Rt Arabic  SKY NEWS 

ARABIA  CNN Arabic  الي ار  الإج   ال

قع ف ال   %40.7  35  %93.1  27  %37.5  6  %3.5  1  %8.3  1  ص
اء الة أن   %33.7  29  0  0  0  0  %75.9  22  %58.3  7  و

فة   %3.5  3  0  0  0  0  %10.3  3  0  0  ص
قع آخ   %1.2  1  0  0  0  0  %3.5  1  0  0  م

ة  ن لف اة ال الق
قع   %20.9  18  %6.9  2  %62.5  10  %6.8  2  %33.4  4  لل

ن    0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  م
ع   0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  م

الي   %100  86  %100  29  %100 16  %100  29  %100  12  الإج
  

ار،  ض الإخ ع وع رها في ج ها وم اف راسة على ص ة ال ارة ع اقع الإخ اد ال اب ارتفاع اع ول ال ح م ال ي
ة  ال ة اج راً لل ب قع م ف ال ان ص ة ح  ة  ات اعلام س ل م راسة ت ة ال جع ذل  أن ع ، %40.7و
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اء  الات الأن ة ، ث ا%33.7يلي ذل و قع ب ها ال ى ال ي ي ار ال ة الإخ عة ل ا ة ال ن لف اة ال   .%20.9لق
ة إلى  ة  اقع دول ا لا يل  ار أن ذل الأم ر اع ر لل  قع آخ  اد على م ائل الاع  %1.2في ح ت

ة ع ار ال ام الإخ اد، وانع ائج دراسة خال ع ال اف مع ن عة الأزمة  وه ما ي د ذل إلى  ع ا  لفة، ور ادر م على م
ات ار وال ادر الإخ أك م م ورة ال ة وض اس ها على  ،ال رون ف ن وال ف ار ق اع ال ع الإخ رغ أن 

ول رق ( احه في ج ا س إ ة  ادر غ م ة 2م ت ب راسة ق أك ة ال اقع ع ادر م %100) الا أن ال
ارة. ة الإخ عال اء ال هل أ خ أث ار ول تُ   الإخ

اد  اب ارتفاع اع ول ال ح م ال ا ي ة  Rt Arabicك ادر ب اء  الات الأن اد %75.9على و ان اع ، في ح 
CNN Arabic  ة ها ب اف اد  %93.1على ص ان اع ة، في ح  تفعة للغا ة م  SKY NEWS ARABIAوهى ن

ة  قعها ب ر م ة، وم ن لف اتها ال ر %100علي ق ف  راسة على ال ة ال اقع ع اد ال ائل اع ، في ح ت
ة  ار ب ف لا أن  %3.5للإخ ر لل علها م عة ت ارة س مات إخ م خ ي تق راسة ال ة ال اقع ع عة ال جع ذل  و

ف.   تأخ هي م ال
  

اني رق ( -9 ة للازمة.) ي4رس ب غ ة في ال ول ة ال ار اقع الإخ ها ال م ي اس ة ال ر ات ال ل  ضح أك ال

  
  

ع أك  ة للأزمة، وق ت ول اقع ال ة ال امها في تغ ي ت اس رة ال ات ال ل د ال اب تع اني ال س ال و م ال
اما في الادعاءات ما ب (م رة اس ات ال ل ارة ال ان  ل/اتهام)، وق  و هاك/ت عة /ان ار،مقا قات، ح ل /مع اق ع /ع

ل الادعاءات،  ها ل ها ونف ة ع نف ل ة، أو في دفاع ال ل اء في الادعاء على ال في الأزمة س م م  ج) ت (ت ال
ال/ اشادة). / اس ح ل (ت ة م اب ات الا ل   وفى الأخ ال

ل ل لاح م ت ات  و ل اما ل ة اس ول ارة ال اقع الإخ ة الأزمة أن أك ال مة في تغ ارات ال ات أو ال ل ار ال ت
قع  ان م ل)  اق ع والع ان  Rt Arabic(ال ، وق  ة ال ه ع الأزمة م ناح فاض ما ن ة الأزمة، رغ ان ا خاصة في ب

قع  قع France 24م ت الاقل اس sky news، وم ه ج)  ارة (ت ال ا   ل)، و اق ع والع ات (ال ل ام ل
في الأزمة،  ان  ارة على ل جع ذل إلى ورود تل ال راسة، و ة ال اقع الأرعة ع تفعة ل ال ارة م لات ت ع ارة  تل ال

في. ف ال اء م جان الادعاء أو م جان    س
ة ال اقع ع لاح ر ال الأزمة و ا  ف اعلام ع ج، وما  ة ال اج ق م أداء شع ع ح راسة ما ب أزمة الادعاءات 

ع أك وه الأزمة  ض اق م اقع ح أن تق أزمة الادعاءات في س اد تل ال فة عامة، وه ما أث على ح ة  ل ال
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ج وه  اك ت لل أن ه ر  ه اء لل م ا ق ا  ة أم ر ل ارة، ال اتها الإخ اقع في تق تغ ة ال اد ث على ح ما ي
ب). اك، وح ار)، ث (ع ل (ح ات أخ م ل ام    خاصة اذا ما ت اس

ي  ارات ال رة وال ات ال ل ة ال ها ق خفف م ح ى نهاي ف الأزمة ح اقع الأرعة وم م ا يلاح أن ال ك
ات ا ل ها  ل ها واس م ها في اس ت عل ات اع ل ) وهى  ، الاشادة وال ع ح ال ال، ف ، اس ح ل (ال ة م اب

اني م الأزمة  ف ال ارة خلال ال ها الإخ قع  Rt Arabicتغ ات  CNN Arabicوم ل ا ل امه لات تقارب اس ع
قف م وثاب  اذ م م ات ، الأم ال  إلى ع ع والأزمة وال اتها لأزمة الادعاءات.ال اقع في تغ   ل تل ال

  
ول رق ( -10 اقع للأزمة8ج ة ال ة في تغ ار ة الإخ عال ن ال اه م ضح ات   ) ي

اقع   ال
اه ال   ات

24 France  
Arabic  Rt Arabic  SKY NEWS 

ARABIA  CNN Arabic  الي ار  الإج   ال

( ع ى (ت   %26.7  23  %34.5  10  %18.7  3 %27.6  8  %16.7  2  سل
اي   %16.3  14 %13.8  4  %6.3  1  %24.1  7  %16.7  2  م

د   %16.3  14  %10.3  3  %31.3  5  %10.4  3  %25  3  غ م
ئة) ابي (ته   %40.7  35  %41.4  12  %43.7  7 %37.9  11  %41.6  5  إ

الي   %100  86  %100  29  %100 16  %100  29  %100  12  الإج
  

اه  اب أن الات ول ال ابي ي م ال اه إ ان ات راسة  ة ال ة ع ول اقع ال ارة لل ة الإخ عال ن ال الأغل في م
ارة  ة الإخ غ ى في ال ل اه ال ان الات ع أن  ة شه أغ  ا رت م ب دة ص ة م اب ات ا ار وت ع على إخ

ة الادعاءات ق ت  ي تأث ة ال ون اقع الإل ع ال ة ه ال على  الات نف ق اس ي ت ارات ال ات، وال ل ال ، و
اني رق ( س ال عالها (ان ال ع الأزمة واش عى إلى ت ة، وت   ).4ودي

ل  اء ادعاءات الأزمة م ئة واح ه ع وال م ال ف إلي ع ي ته ة ال اب ات الا غ اب أن ال ول ال ح م ال ا ي و
ا %40.7ن  ها وق تقار ال ي س وأن أشار ال ة ال م ة ال ار في الف راسة في ن ن تل الإخ ة ال قع الأرعة ع

ف شه  أت مع م ي ب ة وال د أزمة ح اً وج ض م ي اف ة، وال ل ة ال ع ات ال غ ار وال ، يلى ذل الإخ اح ال
ار ال ه، مع اس ه نف ة ال ل ووصل ذروتها في نها ل ن ي ، وم ة شه أغ ها ف ل م ات  %26.7قل غ م ال

ل  ة ت اي ار ال ان الإخ ارة، في ح  دة  %16.3الإخ ار غ م ان الإخ يء، في ح  ع ال ة  ف ة م وهى ن
ة  ف ال اه ب   .%16.3الات

اب أن  ول ال ح م ال ا ي اقع ت SKY NEWS ARABIAو ي ان م أك ال ة ال اب ات الا غ ا على ال أك
اء الأزمة ث  ف إلى اح قع  CNN Arabicته ان م ا  ة  Rt Arabicب ة ب اي ار ال الأك في تق ن الإخ

24.1%  
ات  غ اء ال اف الأزمة أث ة م أ احة واح قاء على م ة وال اد فا على ال اب أن ال ول ال ح م ال ا ي و

ا ة م الإخ اب ق ات ولغة خ ار خاصة مع ت اس ه  اح اءل م ا ت ة ر ع ة ال ة أم في غا اس رة للأزمات ال
 ، ان ال اء م ع ح الأق اب اه صاح ال ة ت في ات ة ق ارة وال ادة الإخ عل ال اف الأزمة ت جان أ

احة مع ال قات ال عل سائ وال ى ال في الأزمة، وح ازن ب  م خ م ق في في أن  ر ال ث على ال ، الأم ال ي
في الأزمة. ع ب  ار م اق إخ ه في اضافة س ى أن حاول أن    وح

  
راسة. ائج ال ة ن اق   م

ة: ال ة ال ول ارة ال اقع الإخ ة ال ل معال راسة ح قة لل ا ائج ال اض ال ع  ع اس

))Arabic 24 France، Rt Arabic، SKY NEWS Arabia ،CNN Arabic((  
ج عام  ة ال اج الق م أداء شع ع ال ن لأزمة الادعاءات  ة الإن ائج 2017على ش لاص أه ن ،  اس

ا يلي: راسة    ال
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ة الأزمة - 1 راسة على قال ال في تغ ة ال ارة ع اقع الإخ اد ال ة اع ة  ارتفاع ن   %64ب
قال فل  ، وال ق ل ال ة الأخ م ال ال ني، أما الق لف ار ال ق الإخ ، وفى الأخ ال ار ق الإخ يلي ذل ال

ة. ل ل رة ت ع الأزمة  ض عل على م اقع لل ل ال ا ب امه  ي اس

ة ا - 2 غ ها ال ت عل ي ر رة ال هات ال ات وال ع ال اج الق م ت ع ال ارة لأزمة الادعاءات  لإخ
ة  ار ب ر مه للإخ ز وس الأزمة  ا ب اج(ك ة ال ات ساه %14أداء شع ع ال في ال )، ولا ش أن ذل ال

ال ب م شه م ة تق ة ل ول ة ال ون اقع الإل ار الأزمة لل ر إخ ار ت ع في ل  في اس ا أد ذل ال  ،
اصل  اقع ال ة، وناش علي م ن انات غ قان ها  ولة م ه، وغ م هات غ رس ار ل ات، وخ ر ت ه

اعي.   الاج
ة  -3 اس ز س م ة ل ر ش از ص اولة اب ها للأزمة وم ة في تغ ول اقع ال ها ال م ي اس ر ال عات ال ض ع م ت

اولة لإضفا ة في م ة ب ر غ ال عات ال ض فة ل ة ال ي، وال م ال رة ال ر ص ة، مع ت غ ة لل ء الأه
لغ  ة ت ة %55.9ك ام ع ة، رغ نفي م اس ة ال ي ال ة، ووس الأزمة  اس ار س ة لإخ ة دي اله عا ، وه ما  إلى اس

ج، و ة ال ع أنه لا ت ل لفة  ار م ها.لإخ ي ي ن ر ال عات ال ض ا   ة  اد اع ال ف في ق   ان  ال
ات  - 4 ة، والق ون اقع الإل أت ال ة ب ي ال ح اف، وهى أش ج ة وانف اد تفاعل رة م ارة في ص ام إخ م تق م ع

ة لا تع ض ق ق ع ام  م اس ة، مع ع رة  ها  اد عل ة الاع ن لف م ال ر، مع ع سائ وال  على أ م ال
ة ن  ان ن ة، ح  ن ات تلف يها ق ة ل ارة دول ات إخ ء م ش نها ج ة  ة  راسة ب ة ال اقع ع فادة ال اس

) لا ت ع  ي رة (ف عات مع تقار م ض ارة. %27.9م ات الإخ غ الي ال   م إج
ة  - 5 ول ارة ال اقع الإخ ها ال ر في تغ ه ها و ال ة ب فاعل عة ال ها على  ا ب لف  راسة ق اخ ة ال ع

ة  إضافة وصلات تفاعل عات الأزمة  ض ض م ة إلي ع ة الع ه غال ر، فق ات ه ة مع ال فاعل اص ال ارة، واتاحة ع الإخ
ال  ات ذات علاقة  عات أو صف ض قال إلي م ر الان ه ح لل ر على ت ه ص تعل ال الإضافة إلى اتاحة ف ع،  ض

ل. ق سل وال ادل الأدوار ب ال ة وت فاعل اقع في خل ال ة تل ال اردة، وه ما ي ر ار ال   الإخ
ا  - 6 اقع ذل ب ع ال ار، إذْ أتاح  عل على الإخ ر لل ه ة لل ها في اتاحة ال ا ب اقع  ع ال  SKYت

NEWS ARABIA . عل ة ال ان ره ام ه ح ل   ل ي
جع ذل  أن  - 7 ار، و ض الإخ ع وع رها في ج ها وم اف راسة على ص ة ال ارة ع اقع الإخ اد ال ارتفاع اع

 ، ها، يلي ذل اسل ة م ى تع على ش ة ل ة وال اد ات ال ان يها الام ة ل ة  ات اعلام س ل م راسة ت ة ال اد ع الاع
ة  اقع ع اد ال ائل اع قع، في ح ت ها ال ى ال ي ي ار ال ة الإخ عة ل ا ة ال ن لف اة ال اء، ث الق الات الان على 

ة  ار ب ر للإخ ف  راسة على ال  .%3.5ال

ع - 8 ة للازمة، وق ت ول اقع ال ة ال امها في تغ ي ت اس رة ال ات ال ل د ال رة  تع ات ال ل أك ال
م  ج) ت ارة (ت ال ان  ل/اتهام)، وق  و هاك/ت عة /ان ار،مقا قات، ح ل /مع اق ع /ع اما في الادعاءات (م اس

ل الادعاءات  ها ل ها ونف ة ع نف ل ة أو في دفاع ال ل اء في الادعاء على ال في الأزمة س ل م  ارة ل ت تل ال ه
لا راسة.ع ة ال اقع الأرعة ع تفعة ل ال ارة م  ت ت

 

: ات ال ص   ت
الي. - 1 ر الات عل إدارة الأزمات م ال ة  ه راسات ال اً م ال اء م إج ة  ص   ال
لفة. - 2 ة الأزمات ال الي في تغ عة، وتق لأدائها الات ا اء دراسات م ع وسائل الإعلام على إج  ت

ام - 3 ورة ال ة. ض اس ة وال ول اولها للأزمات ال ة خاصة في ت اد اسات لل ضع س اعها ب لف أن  وسائل الإعلام 

ر،  - 4 ه قات ال ن تعل ه م ها على ما  ول ة  ون اقع الإل م ال ة تل اث اعلام ا وم وضع ض
ارة. ات الإخ غ ات ال  وتفاعلاته مع م

ا - 5 ام ال ال ة  ص ة.ال اس ة وال ول ها للأزمات ال اء تغ ة أث ادر وجهات رس اد على م الاع ارة   قع الإخ

ان  - 6 اء في الع ة، س اس ارة للأزمات ال ة الإخ غ اء ال ة أث ة، أو العا ي الات ال ام الاس م اس ع ة  ص ال
اب جان  ان على ح ر ت ل ض ص ، أو في ع ن ال ة.وال اه عة أو ال ا ة ال عاَ في زادة ن  ،   آخ



ة ول ة وتفاعلها مع الأزمات ال ول ارة ال اقع الإخ امل ال                  ...                                   ال فى   اح م

 - 30  - 

REFERENCE  

  
Elsayed Mohamed.(2016). The Treatment human rights issues in the Egyptian government and private channels and 

their impact on the Egyptian youth attitudes towards it, Cairo University Theses. 

Ghada Elbatreek.(2017). News sites and the Arab political movement, Atlas Publishing & Media Production,p5. 

Hassan Emad, Laila Houssen,(2012).communication and contemporary theories, Tenth edition, Eldar elmasrya 

ellbnanya, p348 -350. 

Herwal Bakta, Ben Zahra Houssine. (2017). The reliance of private television channels in Algeria on electronic news 

sites. Abdel Hamid Ben Badis University, Faculty of Social Sciences, http://e-biblio.univ-

mosta.dz/handle/123456789/5943. 

Hoayda Mostafa.(2009).Media and contemporary crises. Egyptian Book Organization. 

J Kaise ,Kleinen‐von Königslöw ) .2017 .( The Framing of the Euro Crisis in German and Spanish Online News 

Media between 2010 and 2014: Does a Common European Public Discourse Emerge ? . JCMS: Journal of Common 

Market Studies,vol. )55)4 (798 -814 . 
Khaled Abd elgwad.(2009). News sites on the Internet and the global financial crisis, vol. (48), 223-69. 

Meshan elshatry(2011).Arab Forum for Human Resources Management. URL:https://hrdiscussion.com/hr32793.html. 
Mohamed elshemry.(2016).Introduction to the study of public relations and media, Arab Publishing House, p32. 

Monzer elzbede.(2013).Dar Al Hamed Publishing & Distribution. p201. 
N. T Iannarino ،Shari R. VEIL ،Alfred J.cotton ) .2015 .( Iannarino, N. T., Veil, S .Bringing home the crisis: How US 

evening news framed the 2011 Japan Nuclear Crisis .Journal of Contingencies and Crisis Management  169 -181. . 
R Cozma and Kozman, C ) .2015 .( The Syrian Crisis in the News: How the United States' elite newspapers framed 

the international reaction to Syria's use of chemical weapons .Journalism Practice  669 -686),9)5(( .. 
S. Y Park ،Holody, K ،Zhang,x ) .2012 .( Race in media coverage of school shootings: A parallel application of 

framing theory and attribute agenda setting .Journalism   & Mass Communication Quarterly )89)3(( , 475-494. 

 
 

International news web sites and their interaction with international crises Case study: The 
crisis of Qatari pilgrims in 2017 

 

Ahmed Mostafa kamel* 

 

ABSTRACT 

The study aims to monitor interaction and processing international news sites of Qatari pilgrims 
crises in 2017 which depend on describe and analyses news frames of crises with determine 
personalities and pivotal actors on descriptive level or analytical level with regard to crisis news 
coverage frames (how it was said? And what was said?), the research sample includes four 
international news websites, the research has reached many important results including the adoption 
of news sites sample study on its journalists and editors in the collection and presentation of news 
and the diversity of personalities and pivotal actors which tend to vary between neutrality and bias in 
their news coverage on crises. 
Keywords: Websites, News frameworks, Crisis management, News processing, Media, Crises. 
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