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ة الآداب * ة؛ ل امعة الأردن لام ال الأردن، ال له 17/10/2018. اس  . 20/5/2019، وتارخ ق

 
ي ف اعي ال ائي الاج اء يدور الأخ ة م وجهة ن الأ اء ال الأع ع  ال ة   ال

  
اة  ال صلاح الق   *لال ع

  
  ـلم

ف ة  ه اء ال الأع ع  ال ة  ي في ال اعي ال ائي الاج ان دور الأخ ح و ض راسة إلى ت حلة  ،ال وخاصة م
ة  ائ ة الع قة الع راسة  ة ال عي ع  ع ي وال هج ال اح على ال ع، ح اع ال ال هائي  ار ال اذ الق ات

ة: ة ب اء ا%20ال ع الأ لي م م ده ال الغ ع ات وال ا مع  اً  480لعامل في ثلاثة م ة تق و
ة. اء ال الأع ع  عة م ال اء مقابلات ل راسة  إج ائج ال ف ن ي ل  ووفك حلة وجهة ن الف ال

ل ف اعي  ائي الاج ها الأخ ك ف ة  ا ة ج ول اء م الأع ع  ال ل  أه ابي   2.96عالال ها ال س لأن م
اس ( س أداة ال الغ 2أك م م س العام ال ا أن ال ور  2.84).  اص ب غ ال ة على ال افقة الع ع م

ائي اعي الفعال. الأخ ع  الاج ال ار  اذ الق ة ال لات اعي وال وأس ائي الاج غ العلاقة ب الأخ ل م وح
اء  اس ( أنت الأع س أداة ال ابي أك م م ها ال س ة وذل لأن م ة ن الفق اب ة إ اهات الع ا  ).2ات ك

الغ  س العام ال ة تل العلاقة. 2.85ت أن ال ة وأه اب ة على ا افقة الع راسة وأوص ع م ل ال ف على الع  ت

ضح لل ملف ان ا ی اعاة ت ه مع م ة مع حال ار ال هائي  ي ال ل وضعه ال ار ح اذ الق ة  ات ائيل  الأخ
اعي،  أك على الاج لاءم أن وال ل ی ائي ع اعي الأخ ي الاج راته مع ال ة ق ف العل ة مع ت ل د والع  م كافي ع

ائ اع الأخ ماتوف  ال الاج ي ال مها ال ل ق مة تق على ال والع ة خ ا املة اج ا  م ه ضى ت لل
ة  ل ةلع ان ام  إم ل ال قها. و اد ت اف ال اء للأه الأع ع  راسات ال ة ب ل ق ة م ل وا ل ح  أداء ت س

ائي ي الأخ اعي ال ة. الاج اء ال الأع ع  ال ال  في م

الـة: ـات ال ل خل،  ال فى، ت اء، م الأع ع  عت ي، م اعي  ائي اج   .أخ
  

مة ق   ال
فة م  ال ال ار  ر 2014حالة خلال العام  165إلى  2013حالة عام  92ارتفع حالات الات , وت إحالة ال

الها في ال  ل اخ أع ام خلال ورشة ع ال الق ر ن ل الأردني ال ان وز الع اء جاء ذل على ل ها إلى الق ف
ا في  عة حال قة ال ات ال ه اة ت ال ي غ ر فاض ال الان الات  أ ال قعا أن ت ال م ار و ا الات ا ل ض ال ح

ة على ی م اه ه ال ة ه اف ة،.م ل الأردن   ). 2015(وزارة الع
اعي، و ر الاج احل ال ة م م حلة م ة م ة الهاش ة الأردن ل ت ال اتشه غ ع ال اف ذل  عي أن ی  ان م ال

الح  ع وم أجل م اء ال ء م أج ل ج غ في  ق ال م ن ت اقاً مع ال لاحقة، وق سعى الأردن س ة ال ال
، فإن الع ل ما س ة  غ م أه اد وعلى ال ي أو اق اعي أو ص غ اج ا ال ان ه اء  ا الأردني، س راته ب ال

ة ل ار ال اكل والأض ی م ال ا  الع ة ج عة وال ا  ،ال اق الاردن ف بل على م العال أ ل على ن
اصة ة وال م ات ال ی م ال ها،ح أ الع ة وتعق ا اكل الاج ة وال ا ال ا ت الق ه أدرك الأردن  وق ،ف

ائي  ه أداء الأخ ة داخلها، أه ة ال ا مة الاج ام لل اح أق ل على اف الع ات  أت ال ي ح ب اعي ال و     الاج
ة ق ت   ق ل ة نقل  ل از أن أول ع ف واع ي ی  ع ال ال ال اء ولا ی الأع ع  ال ال ة في م ات  ا الأردن خ خ

فى، ون1972في عام  رها ش م ان م یلاته رق ، و ان وتع اء ج الإن أع فاع  ن الان ر في  23 أن قان ق ص
یله في العام 1977العام  ماغي في العام 1980، وت تع ت ال ات ت ال ائ وتعل ن ال ور القان ة  1986، إلى ص (ال

اء،  الأع ع  ع ال ة ل   ).2015الأردن
ع م   ي ل  ة ال ة ذات الأه ان ة ال ه ال الغة، ح تُعُ م ال ة  ي أه اعي ال ائي الاج ة الأخ ه ان ل و



لّ دراسات ة، ال ا ة والاج ان م الإن د 64، العل  9201، 4، الع

- 305 - 

اهلها، و  ،  خاصةال ت اع الع ، وال ادث ال ضى ح ز، أو م ، الإی لى،ال ان، ال ل: ال ة م م اض ال مع الأم
اني. ء الإن   والل

ي وال  اعي ال ائي الاج اره م خلال دراسة دور الأخ اول اخ اعي ال ن ر الاج ش على ال ا ال لاقا م ه ان
ة دور  اء، ح أه الأع ّع  ضع ال ل م ع م ي تل ال ائل ال ألة م ال ان م ا إلاّ م خلال ب ن م لا  أن 

ي في  اعي ال ائي الاج اء الأخ الأع ارة  ة ال زت ق ح إلى أن ب ض اف وال م الاع ات ما زال تعاني م ع ال
ة،  ة مع  ح إنّ ال ار ال اعي  ائي الاج اش للأخ ور ال ح إلى ال ض وا ب لفة أك ة ال اعات ال العامل في الق

الأع ع  ة ال ل عي في ع ني ل ال ي والقان ار بها.الف ال ة لل م حالات الات   اء ال
مها   ق ي  مات ال ح ال ض ورة ت اً، ح ض ی ع الأردني ح ره في ال ه ي ال أخ  اعي ال ائي الاج دور الأخ

اعي  ائي الاج اء ن دور الأخ ان وجهة ن الأ ل ب ته، و ة ال وأس ل م م ا  ي ل اعي ال ائي الاج الأخ
ور  ة ذل ال ف الى أه ع املة، وال خل م ة علاج وت ق خ اع على ت ل لل وم ء م ي لل  في العلاج ال

ة. اء ال الأع ع  ة ال ل   في ع
ف  ع ة وال ات الأردن ي داخل ال اعي ال ائي الاج ل أداء الأخ اء ح ان وجهة ن الأ راسة، ل ه ال ت ه

اعي داخل  على ائي الاج ة، م خلال تق أداء الأخ اء ال الأع ع  ة ال ل ي في ع اعي ال ائي الاج ة الأخ أه
قف  مات لفه ال ع معل اولة وج ر ما هي م ق ضع  ان ال ل ج فة  ع عي العل وال راسة لا ت ه ال إنّ ه ا  فى. عل ال

ع أل ض اء م م قف الأ ّع العام وم اعي في ال ائي الاج ة دور الأخ حة لق ة مف ا ها ض مقارة اج راسة وتف
ضع ال ة  ة ال ة وال ن ة والقان ا ات الاج عق ة ال اء ن راسة ه ،الأع ردها في ال ي ن مات ال عل ي ا أن  ال

لفة ا ن م ضع م زوا ل ال ّف ح لاع م ة اِ ال ،ن لان و ف ا ال ، وه ق ل وال ل أ دراسة إلى ال اج م الي فإنّها ت
اتها. ها وث ائ   ب ن

راسة :  1-2 ة ال   أه
ار  ي على  الق لاع م الف ال الا اعي  ائي الاج ان دور الأخ راسة، ل ة الأولى لل ز الأه هائيت ة ح ال ل ص

عاون ب ال أتي ال ا  ة ال وم ه هائ احل ال اعي في ال لل ائي الاج ة العلاج ا ، والأخ اس ووضع خ ل
ة إذا  اء ال الأع ع  ة ال ل ة ع أه ة  ة ال ول ات م ي في ال اعي ال ائي الاج لها، ح تقع على الأخ

ع ع ائي ل  مع ال فق بل ت اداً على أن  علاقة الأخ ، اع اء أم ل للف العلاجي م أ ه إلى أن ت لاق
. ة ال ض وأس   وم

ك والعادات ن  ل ا على ال ا ث إ ة و ت ا ات الاج غ ف ع تأث ال اولة ال ة هي م ة ال ان ة ال والأه
اً  ض راسة وتق ت جات ال فادة م م ة، م ح الاس اء ال الأع ع  ة ال ل ي تع ات ال ات وال ع ل لل اجه ع

ها  ة تع عي لها و ال ال اصة  ضع ال ال ة ل اء ال الأع ع  ال ال ي في م اعي ال ائي الاج الأخ
دة. ائج ال ق ال   ل 

راسة :  1-3 لة ال   م
ة ا مة الاج ر ال اول م م ي ت اث ال راسات والأ رة ال ها،  ن ف قات ت ة، ومع اء ال الأع ع  ال ال ة م ال

ای  اً ل ة ن اء أل الأع ع  ة ال ل اعي في ع ائي الاج ي ت وت دور الأخ عات ال ة وال ان والأن اب الق و
اء تل  ضى ن ش ة ال اه غال ة وات اء  راعة أع اجة ل ی ه  ضى ال اد ال اء ح أشار تق وزارة اأع ل الأع لع

ة لعام  اف  2015الأردن ة في الأردن.  165أنه ت اك اء ال الأع ار    حالة ات
الي:  ئ ال ال ال راسة في ال لة ال ل م   وت

ة؟ اء ال الأع ع  ال ال ي في م اعي ال ائي الاج ل دور الأخ قات تفع   ما مع
راسة  1-4 اف ال   :  أه

ي م خلال الآتي: اعي ال ائي الاج فاءة الأخ اء ع  ف على م رضا الأ ع راسة إلى ال ه ال ف ه   ته
ضى. - ال علقة  ارات ال ي الق اعي ال ائي الاج ة الأخ ار ل ال م ق  هل ی

اء. - ي م وجهة ن الأ اعي ال ائي الاج ل الأخ  ما أدوار ع

ات  - ع ف إلى ال ع فى.ال له في ال اجهه خلال أداءه لع ي ت  ال
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اعي   - قافي والاج ع ال ي. عّ هل ال اعي ض الف ال ائي الاج د الأخ ج  داع ل

ة. - اء ال الأع ع  ال ال ي في م اعي ال ائي الاج ة الأخ ور مه اف ب ل واع اك ق  هل ه

راسة :   1-5 اؤلات ال   ت
راسة ا ه ال اول ه ة ت اء ال الأع ع  ال ال ي في م اعي ال ائي الاج اء ع دور الأخ ة ع م رضا الأ لإجا

ة: اؤلات الآت   م خلال ال
ة ؟ .1 اء ال الأع ع  ل ال ه ح ضى وأس عامل مع ال ي في ال اعي ال ائي الاج   ما دور الأخ
ي في ت ا .2 اعي ال ائي الاج ة الأخ هائي ؟أی ت أه ل ال ال الة    ل
ة ال ؟ .3 ي مع أس اعي ال ائي الاج عة العلاقة ب الأخ   ما 
ة؟ .4 اء ال الأع ع  ال ة  ة ال ي في ال اعي ال ائي الاج  ما دور الأخ

راسة :  1-6   مفا ال
اعي ا .1 ائي الاج م بها الأخ ق ة  ات مه ل ة : ع ة ال ا مة الاج ، ال ة لل ا ان الاج راسة ال ي ل ل

ة  اع ر وضع ال إلى م ث في ت ي ت ة ال ا ا الاج ا ات في الق اع ق ال ة ب اش ة م ة ال ا مة الاج وته ال
ل ال  ة ح هائ ارات ال اذ الق ي مع ات ل الف ال م له م ق ق املة م العلاج ال فادة ال ته ض ع ال للاس اع  م

ة ا ه الاج   .على ال في ب
ي. .2 اعي ال ائي الاج ادر ال والأخ ف مع ال و ل  ة وأساسها الع ات ال س ل  في ال   تع

ائي: ع الإج   ال
ي:  اعي ال ائي الاج هلالأخ اصل على م ا : وه ال ال عاه العل ات وال ل ة في  عالي م إح ال ال

ات  س ة في ال ا مة الاج ارسة العامة لل ا على أسال ال ل ا ع ر رب ت ا،وال ل ن ا الع ة وال أع له ا مة الاج ال
اس، ة (ال   .2000)ال

فع  ( –ال    )  :Patient -  Clientال
ل  ار و ة في أ إ مة العلاج لقى ال ات وه ال ال ی اد أو ال لاً ع الأف ادات ف ات أو ال ضى ال م

ة مها ال ي ت    .الأخ ال
ي (  ه خل ال   )  : Professional interventionال

ة  ث ة وال لفة وال ات ال ل عة الأفعال والع يه م ق  ال ل إلى ت ص ي لل اعي ال ائي الاج م بها الأخ ق
أمة ب  اعي ال ائي الاج هارات الأخ ام ال ل ة وهي ت إلى الاس وف ال ارد وال ل( ال )  وال اجات الع اح

. ة لل ف ة وال ا لات الاج عامل مع ال راته في ال ي وق   ال
قة :  1-7 ا راسات ال   ال

ة ال راسة ال ضع ال لة  ة ذات ال ة وأج ة دراسات  ع اك ع ها : ه   م
ان (تق 2012عام  الفهج أ ع مة دور دراسة  ة ال ا ة الاج ة في ال عا ة ال ة ال  ن وجهة م الأول

ائ ) و تّ  الأخ اع ه ت الاج راسة ه ع على ال ائ ج اع الأخ ده الاج ضى ،153 وع ده وال  ) 700  وع
ع في اك م راسة م ة ال عا ة ال ة ال ة الأول ی رة ال ة خلال ال اء ف راسة إج ل في ال راسي الف اني ال  العام م ال

راسي( هج 1433 /1432ال ان م راسة ه) و صفي :وأدواتها ال لي ال ل اقع، دراسة على ع وال ،ال ة أو ال اه ج ال ا ت  في ك

ان م أه اقع، و ائج: ال   ال
اد .1 ة أف راسة ع ن  ال افق اً  م هام على غال ات ال ا ي وال م ال ائي بها ق اعي الأخ اد الاج ال في ال مة م  ال

ة ا ة الاج  .ال

اد .2 ة أف راسة ع ن  ال ائي دور ع راض اعي الأخ اك في الاج ة م عا ة ال ة ال  .الأول

اد .3 ة أف راسة ع ائ م ال اع الأخ ن  الاج ائي دور ع راض اعي الأخ اك في الاج ة م عا ة ال ة ال  .الأول

اد .4 ة أف راسة ع ن  ال افق د على م قات وج اجه مع ل ت ائي ع اعي الأخ ال في الاج ي ال  .عام ل ال

اد .5 ة أف راسة ع ن  ال افق حات على م ق ة ال ل قات م لل الع ع ي ال اجه ال ائ ت اع الأخ  في ال الاج

ة عا ة ال ة ال   .الأول
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اشاني، ة ).2011أج (ال اء ال ات نقل الأع ل ان في ع ة ل الإن ائ ة ال ا ضع ( ال   ) دراسة 
ة وهي:  اور رئ ل ثلاث م ضع ح   وق  ال

ر الأول : ان. -ال ة ج الإن م مة و مع أ ح   م
اني : ر ال ة. -ال اء ال ال و زراعة الأع ات اس ل ة ع و   أساس م
ال : ر ال ة. -ال اء ال ال و زراعة الأع ة اس ل ا ع  ض

ع خلاف   ة،  ة و ال ن اح القان ة م ال اء ال ة نقل الأع و ار م راسة إلى إق ة لل ئ ائج ال ان ال و
ل  ،وج اص ی الاخ اء ه عات خاصة ب  م ساد ب عل ول ل عي مع ال ار م وره على إص الأم ال أسف ب

ع الأردني. ات وعلى رأسها ال ل ع م الع ا ال   ه
ت  ان  أن ت ي تقع على الإن ائ ال ی م ال اك الع ع ذل أن ه اءوت  ع م في أث ا ال اء ه ة  اإج ت ات م ل لع

ان  اء ج الإن أع فاع  ن الان اء في قان ص س ع ال عل على  اح وقفة في ال ان لل ، وق  ة و ال و اءة ال
ها ة ف عف والق ا ال ا م ، م ضها تارة أخ رها تارة و غ ات، م ح ق ن العق وع م ،أو في قان اد ال ها. على وم

غ م ع.ال د ال ق اما ل ة ت ائج معاك ان إلى ن ع الأح صل في  ان ت ص  ه ال ة ه    أن ح
اشاني ) عام (  ام 2008وفي دراسة اخ ( راش ال ة في ال اء ال ات نقل الأع ل ع في ع ق ال ان ( حق ع  ,(

ن الاردني)   .القان
ا یلي راسة  ه ال ات له ص ائج و ال ان ال   -: و

o  اب ارة أص ع اس ل ال  ها على س أتي على ذ ة  اء مع أع ة  اء ال الأع ع  ة ال ل تق ع
اص.   الاخ

o وع ب صأ اء و ن ی ال ال الأع ة اس عاً ح على ش اتي) م س ال ه (الغ ها في ج ال نف زراع
وع ا ال ل في ه   .لل

o ات ال ل ة ع ي ال على س ة او م و اد ج ا  إ قاً له ة و ت وث أثار سل عاً ل اء م الأع ع 
اف مع  روس وم ل م ة  ة ومع فات م اج م خلال  زعها على ال ع بها و ت اء ال لام الأع لى اس ي ی رس

ضى  اجات ال م وفاح ق ع ات و  ال في ذات ال ت الأول ي أو  ت ع ل ال ف م ق ة ال فة ش مع
.   الع

اودة ( ي).2010دراسة الع اع ال اعي في الق ائي الاج ل الأخ قات ع ان: ( مع ع  (  
ان  ة ع ی ة في م م ة، وغ ال م ة العاملة ال ات ال س افة ال راسة على  ع ال ل م يواش ل ی ا ال له

ى الأ ي لها م راسة م  ال ة ال ن ع اعي وت ائي الاج ائً  50خ ً  اأخ ا   .ااج
ي  ال ال ل العامل في ال لفة، م ق قات م جهات م ع ض ل ع اعي ی ائي الاج راسة إلى أن الأخ ه ال صل ه وت

م تفه الأهل  ائي، وع ور الأخ ه ل م فه ل في ع ضى ت ل ال قات م ق ع ضى، ال وروال عاد ذل ال   .لأ
اس  ة ت ن شهادات عل ل ي ق لا  ال ال اع العامل في ال ائ الاج راسة إلى أن الأخ ه ال صل ه ا ت ك
ائي  ل ومهام الأخ عة ع ال فه غ واضح ل اعي م جهة أخ أن ه ائي ألاج ه الأخ م  ق ور ال  أن  عة ال و

ل اعي م ق اء الاج   الأ
اني (  ي  2006دراسة ال ال ال ال ة  ا مة الاج ام ال ة على أداء العامل في أق ث امل ال ان:  الع ع  (.  

ة  ا مة الاج اع العامل في ق ال ائ الاج ة على أداء الأخ ث امل ال ف على الع ع راسة إلى ال ف ال ح ه
ي، وق اض ال راسة على  ع ال ه ال ق ه امل، و ح ال الة ع  ال هج دراسة ال راسة م ه ال م ه اس

راسة  اد ال ده وق إع ی بلغ ع ة، وال ا مة الاج ق ال ي  اض ال ع ال اع العامل  ائ الاج  15الأخ
ة ائ ائي وأخ ها : ت.أخ ائج م ض راسة إلى ن ه ال صل ه ة وق ت ة ال ا مة الاج مها ق  ال ق ي  مات ال ع ال

م ال أك م  لي ال  ان الع ال ام  ان الاه هي، ون  ف في، وال لي وال ان الع ي ب ال اض ال ع ال في م
له لف م تق ة، وع ا مة الاج عامل معها ق ال ي ی ات ال لاف الف ، واخ ان الأخ دال اعي ووج ائي الاج  ة الأخ

ائ  لي للأخ اد ال والع د للإع ع ها ما  ي، وم م تعاون الف ال ، وع ام الإدار ال ة خاصة  ه ارسة ال قات لل مع
. اع   الاج
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اء.   Julie, 2002) وقام ( اع والأ ائ الاج عاون ب الأخ ان : ال ع راسة    ب
ور أو  اع ل ائ الاج اء والأخ ف على م فه الأ ع ة إلى ال مات ن ع معل ة على ج راسة وال ه ال ف ه ه

راسة م  ة ال ن ع ، وت ل الآخ اه ع ا ت ه ل م ة  ي، م  54 و  50ل اعي  ائي اج ن  ًام 12أخ ل ع
ة ن ی ة في م ة ال ا ام الع ائي  .ركفي أق ها:  أن ال ی للأخ ائج وم عة م ال راسة إلى م صل ال وت

ة لل  ة أساس مات إرشاد م خ ق ش و اعي  ائي الاج ل دور الأخ ق ة وأنه لا ی مة اضا م خ ق أنه ش  اعي  الاج
ار، فق ب انعي ق اء دوره  راسة م الأ ة ال اد ع ته وأی أف اعه و وآس اع وج ائ الاج راسة تأی الأخ د  ال ج

راسة م  ة ال ع ع ، وأج ل ال اعي م ق ائي الاج ور الأخ ر ل ال غ م د إه ة، ووج ارات غ م ل وق ت
راسة الة، وق أوص ال ول ع ال ارات ال ال ة وق ل ناج ع سل د تق في الع ج ائ ب ورة تالأخ زع :  

ي  ه عل ال ة وال أك على ال ورة ال ه، وض صل إل عي وال وت ما ت ال ل ن ال راسة في س ة ال ها على ع ائ ن
 ، اع ائ الاج ة تعل وت الأوللأخ اء، وأه اع أمام الأ ارة العامل الاج ات ج ل م دور فعال في إث ء اما ل

 ، ضاه م ل ي تق مات ال ازات وال ته، وما هي الإن اعي مع ال وأس ائي الاج ه الأخ م  ق ور ال  ة للَ رة م و
. اع ائ الاج ه الأخ م  ق ور ال  ة لَ ل اء ال اهات الأ یل ات ل على تع ورة الع   وض

ائي الاجKumar،2013واج ( ة في اله ح ) دراسة ع دور الاخ اء ال الاع ع  ة ال ل اعي في ت ع
ائي  ا ض ادوار الاخ ن اء أن  ان للأع اء و لل ع الأع اء دون م اك زرع الأع ن ه اشار انة لا  أن 

اعي  ع   الاج ة ت ال ل ا في ع ا دورا حاس ن مه هل ن ال اع ن الاج د العامل ة. والاخو اء ال ائي الأع
اء الأع ع  ها م ال م ة ب ل اعي ی الع عل ال ،الاج ر وال ف ال ة العامة وت ة ال وال أن ام   وال

ل ا ح راسة ت م  ال ها. وق اء وزرع الأع ع  علقة ال عات ال ض ل ال ة ح اء دراسات  فى وج في ال ور د ل
ة. عة اله قا ال في ال ة ال ة ال عا راعة في معه ال اء وت ال الأع ع  اعي في ال ائي الاج ة الأخ    وأن

قة : ا راسات ال ة إلى ال ال راسة ال فُهُ ال ِ   ما سُ
لفة  ة م م اض ال ي، والأم اعي ال ل الاج ث ع الع ي ت قة ال ا ة ال راسات الع قال عة  ت ه  وم ه

اعي  ودراك  ل الاج ة الع ي وم فاعل اعي ال ائي الاج ضع الأخ لفة، ول م ان وَجِهات م ضع م ج راسات لل ال
ح دور  ض ة إضافة وت ال راسة ال اول ال ة. وس ث الع ه إلى ال راسة على إضاف ا  ال ل ه ع ور ه ما س ا ال اء له الأ

اصة، وف الأ ات ال ة عامة، وال ات  الأردن ة في ال اء ال الأع ع  ة ال ي في ق اعي ال ائي الاج خ
ة،  ة الأردن زارة ال عة ل ات تا ة م م يع ا ال ة اج عا ه ل ج تلق لفة ی ات م ضى م ف عامل مع م ورها ت ة ب

ا ع ف على ال ع ل ال ة، و لاع على م م ي، والا ال ال اعي في ال ائي الاج ة الأخ اجه مه ي ت ات ال ت وال
له. ور وتفع ا ال اء له   إدراك الأ

  
اني ل ال   الف

راسة 2. ار ال لل   الإ
ة : 1-2 ة ال ا مة الاج ة ال     ما
 ال وهي ها  علاق ة  ا مة الاج ارسة ال ة هي م ا مة الاج ة  ال س ة في ال اع مة وال ة لل ل ارسة ع م

ة. ة ال عا ة وال ال اص  نامج ال ل خلال ال ة أ انها تع ة ال عا ة ال وال ارس مه ي ت ات ال س ة وال   ال
 مة اهات ال اد ومهارات وات ة هي ت أس و وم ة ال ا مة الاج ة وال ال ال ال ة في م ا   .الاج
  ل ال في ض وت في ف ث ال ي أح ة ال ة وال ا وف الاج غ وال ف ع ال ة ت ا مة الاج ال

ة. ا له أو إعاقة أح أدواره الاج اعي لع   أدائه الاج
  : اه رها في ات ة م خلال ت ة ال ا مة الاج ة ال ی ما   - ت
ة  -1 ا مة الاج ل ال ع.ت ورة لازمة في ال اعي له ض ة إلى ن اج ا ة اج س د في م مة ت د خ ة م م   ال
دة. - 2 ج وف ال ل لل خلها ل الع ع وت فاعل ب ال وال ها على ال ة م ت ة ال ا مة الاج ل ال  ت

د. اعي للف ها على رفع الأداء الاج ح ت  فأص

ة  مة لل وللأس ق مات ال مات وال عل الات وال ث ال لل ي ال اعي ال ائي الاج ج على الأخ ح ی
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اصة، عات ال اسات وال ضع ال ه ب ار ادات وم و ال ل على ت ع ي  اعي ال ائي الاج ائي وم واج والأخ ات الأخ
اف على  اد والإش ع ورة الاس ف ض . ال ارسة وال ي في ال ه ة أدائه ال ا اع وم ائ الاج  Nationalة الأخ

Association for Social worker,2005) (  
قة  ا قا ال ال ع  أمل وال يإن ال ي  ال ه اء ال أن ال رك  ا ن عل اع ت ائ الاج ة للأخ ة العال تها ال أق

ائي الا ي للأخ ة والأكاد ه ه ال ال ه س في  غ ة ح  ا مة الاج راسة ال ال ل اق ال ل م ال ي ی اعي ال ج
ة  ءً م ش ابها، وجعلها ج ات  اك یلها وضافة خ ه وتع رس على صقل ش ل ال ع لفة، و اد ال الأخلاق وال

ال د ت  ي. إن أفعال الف اعي ال ائي الاج ة الفعل الأخ ة على ن ، وهي قائ ش اعية وال ن للعال الاج ارس ي   ال
ها الفاعل  ر ا الفاعل وهي معاني ی دة في دن ج عاني ال جهها ال ها وت ي ت اعي ال ك الاج ل ال ال ل أش اد على أن  ت

ى انه ی ع ائ ال  أن له خ اعي  ف الفعل الاج ها في ذاته، و م او اص ال عة م الع ي ن م م ة ال
ضه  ا تف ده م  ومعای و ا ت ة  قا ا ال ل الأن لي ,وت ي ی بها ال ال فات ال ف ال ها ب ة ف ف اقل وح ت

م ة ت قا ا ال اً وأن الأن ع لها  ة ل الأفعال, وه  ائ دات ال ك ال ل ا على ال ات ج في شم ض
ي، ولق  ه أل ج ائل لل د ال ما ح ة ع ود مع فاعل  ن ال ارس اعي، ولق ق  ام الاج هارها داخل ال ر إن ق الفاعل 
اني مقابل  ج اد ال ات وهي ال غ ة أزواج م ال ات ال إلى: خ غ ق م ات ال وت غ ها م ل عل ار أ اخ دها  ح

ج ةال ة ,ت ، ان از مقابل ال ة ,الإن ص ة مقابل ال م د ,الع ه الف ج اعي أو ال ه ال ج ك القائ على ال ل ال
، ارها (زای  ).1984العلاقات أو ان

ارسها  ة  ا ة أدواراً اج ة وم ا ة م ا اك اج عة م ارة ع م ع  ور م أن ال ة ال ة ن ت ف اد اوأك لأف
اك ه ال ن ه غل ی    .ال

اد  فات الأف د ت ي ت قعات ال لفة م ال اعاً م ة أن ا اك الاج ه ال لة به قعات ال م ال ل على مفه وت 
ة ی ن وه ة أو ت ن ح ي  أن ت ع. وهي ال ة داخل ال ا ة م العلاقات الاج ن ش ها ل ع ل ب رها  وت

عة  ه م قع م ع ب ان ال ع د  ا الف د. ذل ل ك الف ة سل ا اعي في ض وم ة أح وسائ ال الاج ا ل  د. وتع الف
م بها  ل یل اعي. وهي ب ف الاج اث والع دها ال لفة ح لفة وأوقات م اقف م فات أو الأفعال في م ات أو ال ل م ال

ها الا ا وق ی ف د وذل ح لة الف ور في م ي ت ع م الأوصاف ال قعات ن ه ال ن ه ان ت ع الأح ى أنها في  ام بها ح ل
غلقة.  عات ال ا یلاح في الأراف وفي ال اً وه ع عالي ج د ب ال ام الف ق   إنّ ن ال م ما  ق د  ع الف ر ال

عاً م ن ن ا  أن  اع ل ان،و ه(رش ة أو ح ه ال ل ه ع م  .)2004 الأم أك م 

اء : 2-2 ي مع الأ اعي ال ائي الاج   علاقة الأخ
امه  ة أما ال فاه ف ة وال ا اح الاج ال ه  فى ل ال ي  اعي ال ائي الاج اجة ماسة إلى الأخ ت ال ه لق 

ة  ج ل ة الف اح ي).ف على ال   (العلاج ال
ور ال تعّ و  اً لل ي ن اً في العلاج ال اً أساس فى ع ال ي  ال ال ة في ال ا مة الاج ائي ال  هال ه الأخ م  ق

قة  ة وث ا لات ) الاج عاب ( ال ل ال ل عالج ل ي ال ل في الف ال ي في تعاونه مع ال وال اعي ال الاج
ل ة:ال ال اف ال ق الأه ي ل اعي ال ائي الاج ح ذل في سعي الأخ ، و ال   ة 
 . ع وق م أس فاء  ل إلى ال ص ة ال لل اع   م
 . ها ال عاني م ي  اكل ال اء على ال   الق
 .ض ة م ال قا ة لل قافة ال عي وال   ن ال
 ة ل مات ال ق ال ل ل عاون مع ال ضى. ال   لل
  ن اته(ز س ارجي وم ع ال ال فى    )1995،ر ال
ه : 3-2 ضى وأس عامل مع ال ي في ال اعي ال ائي الاج   دور الأخ

ة وذل  ان ماد اء  ها س ة ل ه في حاجة إل د مات ف ة في تق خ ي الف اعي ال ائي الاج د الأخ ت جه
م لل  ة تق اد ات اق ل اع ع ا  أن   ، ه ضى وأس ات ال ص ار وخ ة على أس اف ال ة  ان ، أو وج ه ضى وأس

ن  ة خاصة (ز ا اجة إلى ع ة ال د الات الف اف ال ة لاك لة م اد وس   ).1995،علي إ
ة: ال ات ال ل ي في ال اعي ال ائي الاج ة للأخ ائف الف ع ال   و ح 
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  .ها ل م الف العامل ف اح دور  ضى و ادة لل ة أو ال أة ال فة ال ان و   ب
 ة للعلاج ة م ات الف وال ورس خ ل هه في ع ج ة ال وت اع ضى لل ل ارخ ال   . ال
 ان ه د أو إذا  ن ف ان في حاجة إلى ع اعي لل إذا  ارخ الاج ض العلاجدراسة ال ات تع   .اك ع
  ه يء م ال ، وذل  اوفه للأل ه وت م ع قه وت ا ي ت ة ال ارات ال اع الاخ ع أن ل  ق ضي ل اد ال إع

ضها في الف أوفي العلاج. ها وغ ق ح ل   وال
  ة ال لاحات ال ى الاص ح مع ض ، وت ه ذل ع ضى إذا ل ی قة ال ه فتعل ال ح فه ومعاون ف ي ت ي ت

قة. ة ب ة العلاج   ال
 قائ والعلاقات ال ة لل ام ی رة ال اف ال قف ال هاك علقة  ية ال ث في ت ال ض  أن ت  ال

اً. ه خارج عة رعای ا فى وم وج ال م ال ع خ   وعلاجه وم
  قافة ال ان م ال أل ضي  اعات ال و ج ل في ت اء  إلقائها أ م  ق ات  اض ضه ع  م ت  ي ت اصة ال

ه. ال ت   م
   ة غ ة ال اس ات ال اع م له ال ها أن تق ي  ة ال ارج ة ال ة ال ا ات الاج س ه إلي ال ضي وأس ل ال ت

. قفه   في م
 .ضى ة لل ا لات الاج اد وحف ال  إع

ائي ا 2-4 لفة:دور الأخ ام ال فى في الأق إدارة ال اعي    لاج
أتي: ي وذل م خلال ما  له الف ة ع ع ا ة والاج اح ال ل أمام رؤسائه م ال ي م اعي ال ائي الاج   الأخ

  قابلة د أماك ل اً  وج ة ت ة  ال س فى أو ال ال ة  ا مة الاج ل على ت ق ال ضى االع ل
مات. عل ة ال فل س    ت

  أ في اء ال ا له ال في اب ضى،  لات ال ل وحف س ة ال ل هل ع ا  ة  اب ال ال ل على ت الأع الع
ن  ل (ز اع والق وال ام ال ضى،  ر ال ام ح ي ت في ن سائل ال اد ال ادة وع ال ل    )1995،ت الع

  -ذج الأردني :ال 2-5
اء             الأع ع  ع ال ة ل ة الأردن  أولا: ال

اء عام  الأع ع  ع ال ة ل ة الأردن ها (م الأم ح  1997تأس ال ا الع الله ومق ة ران ل ئاسة جلالة ال ب
ة  ة ال ال ی اء)  لى وزراعة الأع احة ال ان ب ع الله ل   الأردن. –ع

ة : اف ال   أه
 .ان اء ج الإن ها فق أح أع ي ق  عاناة ال ه ل ال ا ب افل  ا على ال ع ال  ت

  ان آخ أو اة إن ها في إنقاذ ح فاد م ي  أن  اء ال الأع ع  فاه الله لل ی ت اد ال ر الأف اء أم ع أول ت
اته  ).ت ن ح ن ، الق ل ، ال اء ( القل ه الأع  وم ه

  ع أ في ال ی وقادة ال اء ال اء ال وعل ام الأ ا م خلال  اء ل ال الأع ع  ة ال از أه إب
ال. ا ال اصة في ه ات ال اض اد ال  إع

 .اء راعة الأع علقة ب ة ال ث العل  دع ال

 از ال ل على إب سائل.الع لف ال ة  لات إعلام ام  اء م خلال ال الأع ع  ة ال ة لأه ة ال   اذج ال

ة : ازات ال   ان
  ة ح وقع ة العال اس عة ج للأرقام ال س ات  3540دخل الاردن في م ن الق ع  ال ة  ص ا أردني على ال م

ارخ  فاة ب ع ال اء  ل ، 2012-12-20والأع ع الاردن ح ت ادراج اس الأردن في ع ة ل ع مف از  ا الان وان ه
ة او انات ال ه ال ا عل اعي ال ح افل الاج اء وال انه الع ل ع اني ن اء .ان الأع ع  ة ال  ).2012(ج

اً:  اءثان راعة الأع   ال الأردني ل
ال ا  قو  ة في م ات  ا الأردن خ ة خ ل ة نقل  ل از أن أول ع ف واع ي ی  ع ال ال ال اء، ولا ی الأع ع  ل

یلاته رق 1972ق ت في عام  ان وتع اء ج الإن أع فاع  ن الان فى، ون أن قان رها ش م ان م ر  23، و ق ص
یله في العام 1977في العام  ائ و 1980، وت تع ن ال ور القان ماغي في العام ، إلى ص ت ال ات ت ال   .1986تعل
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اءات فعّالة  اسة وج اء ض س مة نقل وزراعة الأع م خ ي تق ات ال اك وال قابي على ال ي وال ور ال ال ام  وال
ّ  وشاملة ل إلى أعلى درجات ال اء " أن ن راعة الأع ة ال الأردني ل ی ا ل ؤ ت ال اء الو ت راعة الأع ة  ل

ي. راسة العل اء و ال ر والإح عل وال جعاً لل وال ن م ة، وأن ن دة العال اصفات ومعای ال   ض م
ا یلي: ل  ي ت هام و ال ی م ال الع م ال    ق

اء ع أن ات العاملة في ج س اء في ال امج زراعة الأع اف على ب ل  أولاً: الإش اء وال الأع ع  ال ال ة في م ل ال
اج ها لل ها ونقلها وزراع ات.  ،عل س ه ال ا ب ه د  ه  وت ال

ال.  ا ال ع في ه عي في ال اء ون ال الأع ع  ع ال ل على ت اً:  الع   ثان
ع  اص ال ضى والأش اد ال مات شاملة أع عل افة ال ها  ی  اء ونقلها وزراع الأع ع  ي لل ل و اء س اً : إن ثال
ها اء ونقلها وزراع الأع ع  ال ة  ع اك ال ات وال ال ت  انات ت ة ب ة له مع قاع ة والف انات ال لق مع ال   .وال

اء م  ال الأع ة لاس ل ات ال لف م ة في م ماغي ال ت ال ع حالات ال عة ل ا عاً: ال وال را
اء  راعة الأع م ب ي تق ات ال زع على ال اً وال ف دما ة.  ووفال ه الغا ع له اءات ال ل الإج  دل

اك  اء م إن اصة  اصفات ال اد ال اً: إع ات خام ة مع وضع تعل ل ال ة  ا ال ان في ال اء ج الإن راعة أع ل
ه  قل ه اء ل ات. الأع عل اك وال ه ال ور له ق ال املة وال اجعة ال  مع ال

ة ل ة والعال اك الإقل ات مع ال ارات وال مات وال عل ادل ال لفة وت ة ال ات العل ار ال ر ج سادساً:  إص
راعة  ة ال الأردني ل ی ها و م لات ب اءال   .الأع

ل  ة إلى ف د اض ال ل الأم راسات ح ث وال اء ال عاً: إج اء سا ضى.الأع ل لل ة أف مة ص ق خ ها ل   ونقلها وزراع
  

اءات قة والإج ال :ال ل ال   الف
راسة: - هج ال   م

هج ال راسة م ه ال م في ه ة اس هج ه الأك ملائ ا ال ها, لأن ه اد  ة ال اد م الف ة ومقابلة أف الع اعي  ح الاج
وج  ها وال روسة وتف ة ال اه ل ال ل م ب ق هج ل وصفي فق , بل  راسات, وه م ع م ال ا ال ل ه اماً في م واس

ل ل اجعة وت ا أنه ت م ها،ك ل إل ص اد ال ائج ال راسة. ال ضع ال اصة  ة ال اث العل راسات والأ   ال
راسة : - ع ال   م

ده  الغ ع ة وخاصة،وال م ات ح اء العامل في ثلاثة م راسة م الأ ع ال ن م ة للعام  96ت م 2017 و
ة : ال ات ال زع على ال   م

 1-              . ل فى ال ـ فى الإ -2م ـ اء.م   س
قلال -3  فى الاس       .م

راسة : - ة ال   ع
ة: ة ب ة ال ائ ة الع قة الع راسة  ة ال ار ع الغ %20ت اخ ات وال اء العامل في ثلاثة م ع الأ م م

لي  ده ال ة.  480ع اء ال الأع ع  عة م ال اء مقابلات ل ا مع إج ة تق    و
راسة : -   أداة ال

د  لة مغلقة ت ل على أس انات واش ع ال أداة ل انه  قة ب اس ا راسات ال د م ال لاع على ع ع الا اح  قام ال
ان  لف ج ة م ها:  تغ ان م ة ج اعاة ع ها م ج قة ت  انه  دة وص الاس ع ارات م ث ض خ ة لل الإجا

راسة ضع أل اؤلاتها. م ة على ت افها والإجا ق أه   وت
ة: ال اور ال انه على ال ل الإس   واش

ة. اد الع ة لأف ا غ ة وال ا ائ الاج ر الأول :ال   ال
. ه ضى وأس ة ال اعي في ت ائي الاج اني : مهام الأخ ر أل  ال

اعي وال ائي الاج ال : العلاقة ب الأخ ر أل اء.ال الأع ع  ال ار  اذ الق ة ال لات    وأس
ي.  ال ال ال اعي  ائي الاج ل الأخ اجه ع ي ت ات ال ع ع :ال ا ر أل  ال
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اتها: - ق الأداة وث   ص
انه ق الاس ة أولاً : ص اء ال الاع ع  ات ن ال اعي في ال ائي الاج ة أداء الأخ ل فعال ع ت ،ح

انة على ( ض الاس ق م خلاله ع  ع انة ح ت ال ق للاس أك م ال ال اح  انة قام ال )م ال 5الاس
راسة. اف ال اور، ولأه ها لل اس ات وم عة الفق ه في  اء وجهة ن ه إب ل م   و

ة : - ائ ة الإح عال   ال
ات  لة والإجا م الأس انات عع ت ائي  الاس ل الإح ل نامج ال ام ب اس الآلي م خلال اس انات إلى ال ت إدخال ال

)SPSS صف ارة، وذل ل افات ال ة والان اب ات ال س ة وال ارات وال ال ل ال ة م ائ ائج ألإح اج ال ). وذل لاس
ف على  ع ة ولل اد ألع ائ أف ائي الاجخ ة أداء الأخ اتفعال ة اعي في ال اء ال الاع ع  ة  ن ال اد ألع ل أف

ار ( ام اخ ل ت اس راسة  اؤلات أل راسة وت اف العامة لل ای الأحاد (t-testوالأه ل ال ل ار ت   ). ANOVA). واخ
  

ع  ا ل ال   الف
ها  انات وتف ل ال ل   ت
راسة: ة ال ائ ع  خ

ع: )1   ال
ول ( راسة  )1ج ة ال ع ع ز ع وفت   ال

ع ار ال ة ت  ن

 %73 70 ذ

ى  %27 26 أن

ع  %100 96 ال

اقي إناث. %73نلاح أن  ر وال ة ذ   م الع
ة:  )2 ا الة الاج  ال

ول ( راسة  )2ج ة ال ع ع ز ة وفت ا الة الاج   ال
ة ا الة الاج ار ال ة ت  ن

ب  %26 25 أع
وج  %74 71 م
 - - غ ذل
ع  %100 96 ال

  
ول ( راسة  )3ج ة ال ع ع ز   الع وفت

ات ال ار الع  ة ت  ن
ة30أقل م  %5 5 س

ة40 – 31  %54 52 س
ة50 – 41  %18.50 18 س
ة51-60  %18.50 18 س
ة فأك 60  %3.1 3 س

ع  %100 96 ال

  
اره  %5نلاح أن  ة تقل أع ة، و 30ع م الع اره ب ( %54س اوح أع ة ت ة)، و 40-31م الع م  %18.5س

اره ب ( اوح أع ة ت ة)، و 50-41الع اره ب ( %18.5س اوح  أع ة ت اره ع  60-51م الع اقي ت أع ة) وال  61س
ة. اد الع اب ب أف ة ال ل على ارتفاع ن ا ی ة م   س
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ل  )3 فى ال تع اً: ال  ه حال

ول ( راسة  )4ج ة ال ع ع ز فى وفت   ال
فى ار ال ة ت  ن

مي ل ال فى ال  %68 66 م
اء فى الإس  %12 10 م

قلال فى الاس  %20 19 م
ع  %100 96 ال

  
ل العام، و %68نلاح أن  فى ال ن في م ل ع ة  فى  %12م الع ن في م ل ع ة  قلال وم الع م  %20الاس

ة. فى ح ن في م ل ع ة    الع
  
اء:  )4 ي للأ ه  ال ال

ول ( راسة  )5ج ة ال ع ع ز ي لل وفت ه   ال ال
ي ه ار ال ال ة ت  ن

 %16 15  عام
فى ال  %22 21 م 

ائي  %39 38 أخ
ئي  %23 22 دوام ج
ع  %100 96 ال

اء عام %16نلاح أن  ة أ ن  %22و ،م الع ها م ن  %39و ،م ائ ة أخ ئي. %23و  ،م الع ة دوام ج   م الع
  
5( :   ال

راسة: ائج ال ض ن   ع
ة: ال ات ال ة على الفق ات الع ار لإجا اف ال ابي والان س ال   ال

  
ول ( ة )6ج اعي مع ال والأس ائي الاج فة الأخ ة و  فعال

ابي  ار وس ح افي م ان
اء   .1 الأع ع  ل ال ة ح ا ارات الاج اذ الق اعي في ات ائي الاج اك دور للأخ  308. 2.93 ه
ل .2 اعي فعال ض ف الع ائي الاج  219. 2.94 دور الأخ
ته .3 ة مع ال وأس ا ة الاج اح خل م ال اعي ال في ال ائي الاج  333. 2.91 للأخ
ة .4 ة لل والأس ا ة والاج ف وف ال اعي في تق ال ائي الاج ور الأخ ة ل اك فعال ه

ع ل ال  ق
2.94 .219 

ي .5 رة م الف ال فى مق ضى في ال اعي لل ة العلاج الاج  402. 2.76 فعال
ائي .6 ها الأخ ك ف ة  ا ة ج ول اء م الأع ع  حلة ال ل ل أه اعيال  175. 2.96ل فعال الاج
ع .7 ال ار ال  اًعّع ق اعي مه ائي الاج  614. 2.73 رأ الأخ
ة اللاحقة تعّ .8 ا ة الاج عا ة للال ان ال ة ال ف أه  744. 2.51 ب

س عام  23642. 2.84 م

  
ات أعلاه وذل لأن ة ن الفق اب ة إ اهات الع اس ( نلاح ات س أداة ال ابي أك م م ها ال س ا أن 2م  .(

الغ  س العام ال ة ( 2.84ال ا ی أن الفق غ أعلاه  ة على ال افقة الع ابي 6ع م س ح افقة  ات م ) هي أك الفق
لغ  ة ( 2.96ی ا الفق لغ 8ب س ی افقة  ات م   .2.51) هي أقل الفق
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ول ( اء )7ج الأع ع  ال ار  اذ الق ة ال لات اعي وال وأس ائي الاج   العلاقة ب الأخ
 

وس 
ابي  ح

اف  ان
ار   م

ة .1 ي الأولي  لل مه ة في العلاج ال ا ان الاج  175. 2.96 ال
ة لل .2 ال ة  اعي هي أول ائي الاج  471. 2.77 العلاقة ب ال والأخ
اء  .3 الأع ع  ة ال ان ضى لإم ة لل ا الة الاج راسة  ال اعي ب ائي الاج عاون مع الأخ ال م   396. 2.85 أق
اء وخاصة  .4 ة دون اس ا ا ال الاج ا ع ق ار في ج ل الأول وصاح الق ال ه ال

اء  الأع ع   ال
2.69 .685 

مة له .5 ی ال ق ضى ل ة لل ا مات الاج عل ني ال اع اءت  267. 2.94 العلاجفي أث
ع  .6 ار ال اه ق ة ال مه ت ل اعي م أجل م ائي الاج ي مع الأخ ه اصل ال  136. 2.97 ال
عه .7 قع ت ضى ال ال اص  اعي ال ائي الاج لاع على تقار الأخ الإ م   274. 2.82 أق
ة لل وأدرسها .8 ا ا الاج ا  851. 2.36 نادراً ما أتعامل مع الق
ع .9 ة لل ة الأس ل ت ه ه في ت اعي  ائي الاج  205. 2.86 الأخ

ي .10 ع مه ومه م ال اعي في ت س ع ائي الاج  274. 2.92 رأ الأخ
ع .11 ة ال ان اجة لإم اعي ع ال ائي الاج ضى للأخ ل ال م ب  325. 2.91 أق
اء  .12 الأع ع  نامج ال ة ض ب ول ل لل اعي فعال وم ائي الاج  111. 2.89 اع الأخ
اعي .13 ائي الاج اجه الأخ ات ت اك صع اءه اعيفي أث الاج ع ع  ال ار ال اذ ق  234. 2.96 ات
ات ال .14 ف تعل ل ل اء ف الع اعي أح أع ائي الاج  392. 2.75 ُع الأخ
اعي .15 ائي الاج ون الأخ اً ب ا ة ال اج عامل مع أس ة في ال اك صع  422. 2.83 ه

س عام  17367. 2.85 م

  
ها  س ات أعلاه وذل لأن م ة ن الفق اب ة إ اهات الع اس (نلاح أن ات س أداة ال ابي أك م م ا ت 2ال ).ك

الغ  س العام ال ة ( 2.85أن ال غ أعلاه وأن الفق ة على ال افقة الع لغ 13ع م س ی افقة  ات م   .2.92) هي أك الفق
ح .5 ائج م ی اد أن ال ة أف راسة ع ن  ال افق اً  م ة على غال هام م ع ات ال ا ي وال م ال ائي ق اعي بها الأخ  الاج

ي ل ال ارات في وت اعي   12، 10، 9، 7، 5، 3رق ال ائي الاج ة  دور  الأخ ل أه راسة ح ال ال ا  على س وه
ة اء ال الأع ع  ه ن ال ضى وأس عامل مع ال ي في ال    .ال

  
ات: ار ال  اخ

اخ ألفا ل ون ار  ام اخ ة لق ت اس اس ح بلغ  ات أداة ال ل  αاس م ث انة  ازة  0.873للاس ة م وهي ن
لة  ق ة ال نها أعلى م ال ة %60ك ة  α. و  راسة ح بلغ  ات ال غ غ م م ل م ة ل ة  αال أعلى م ال

لة  ق   .%60ال
ة وقات في آراء الع ار الف راسة فق ت اخ اض ال ل:  ولأغ ة م ات ال غ ع ال عاً ل راسة ت ات ال غ ل م   ح

1(  :   ال
ار ( ام اخ ة T-test for independent sampleلق ت اس ول أدناه أن  غ أعلاه ح ت في ال ار ال  t) لاخ

ات ال ع ة ال وال ضى، وال وأس ات (العلاقة مع ال غ ة لل ال ة  ائي الاجال ل الأخ اجه ع اعي) ي ت
ة ع م  ائ ة  0.05ل ذات دلالة إح ا  ني  ذات دلالة  tب ع ال ات ال س ة للعلاقة مع م ال ة  ال

ة ع م  ائ الح الإناث.  0.05إح وقات ل ل الف عاً لل وت غ ت ا ال وقات في ه د ف ل على وج ا ی  م

ار(لق ت ا ام اخ فى ال One way ANOVAس غ أعلاه تع إلى ال ل م ل  وقات في الآراء ح ار الف ) لاخ
ة  اً ح ت أن  ه حال ل  ة ع م  Fتع ائ ه ل ذات دلالة إح ضى وأس ة للعلاقة مع ال ة ب ال  0.05ال

فى. ه العلاقة تع إلى ال وقات في ه د ف م وج ل على ع ا ی   م
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ول (  فى مع ) 8ج ع العلاقات ل ز  ت
عات ع ال ةم عاتدرجة ال س ال لالة Fم ال

ه ضى وأس  ال
عاتب  1.630.185 090. 3 270.ال

عات    055. 156 8.617في ال
ع     159 8.887 ال

ي ادر ال اعي وال ائي الاج الأخ
عات 004.**4.636 131. 3 393.ب ال
عات    028. 156 4.403في ال

ع     159 4.796 ال

 العلاقة مع الإدارة
عات 000.**6.546 156. 3 469.ب ال
عات    024. 156 3.725في ال

ع     159 4.194 ال

ارجي ع ال ات ال س  م
عات 000.**10.414 2.670 3 8.009ب ال
عات    256. 156 39.989في ال

ع     159 47.997 ال

ة ع م   ائ   .0.01** ذات دلالة إح
  

ة  ا ت أن  ة ع م  Fك ائ اقي العلاقات ذات دلالة إح ة ل ال ة  ها  0.05ال وقات ف د ف ل على وج ا ی م
فى.   تع إلى ال

2( : ي لل ه  ال ال

ول ( ع العلاقات  )9ج ز ي لل وفت ه   ال ال
عات ع ال ةم عاتدرجة ال س ال لالة Fم  ال

ه ضى وأس  ال
عات  210. 1.525 084. 3 253. ب ال
عات    055. 156 8.634 في ال

ع     159 8.887 ال

اعي ائي الاج الأخ
ي ادر ال  وال

عات  123. 1.953 058. 3 174. ب ال
عات    030. 156 4.622 في ال

ع     159 4.796 ال

 الإدارة
عات  914. 174. 005. 3 014. ب ال
عات    027. 156 4.180 في ال

ع     159 4.194 ال

ع ات ال س م
ارجي  ال

عات  009. 3.961 1.132 3 3.397 ب ال
عات    286. 156 44.600 في ال

ع     159 47.997 ال

ة ع م   ائ   .0.01** ذات دلالة إح
  

ار( ام اخ ة  One way ANOVA )لق ت اس ة أعلاه ح ت أن  ض ار الف ة للعلاقة مع  Fلاخ ال ة  ال
ة ع م  ائ ارجي فق ذات دلالة إح ع ال ات ال س ه العلاقة فق تع إلى  0.05م وقات في ه د ف ل على وج ا ی م

اقي العلاقات تع إلى وقات في  ج ف ا لا ت ي لل ب ه . ال ال ي لل ه   ال ال
اء العامل  وقات ما ب الأ ال ف ارجي فق ت أن ه ع  ال ات ال س غ العلاقة مع م ه في م ار شا ام اخ اس و

. اء العامل ة الأ الح ع وقات ل ل الف ائ وت ل م ال والأخ   و 
  
  



اء ة م وجهة ن الأ اء ال الأع ع  ال ة  ي في ال اعي ال ائي الاج ال صلاح                 دور الأخ اة لال ع  الق

- 316 - 

ة: )3 ات ال  س

ول ( ع العلاقات  )10ج ز ة وفت غ ال   م
عات  ع ال ةم عاتدرجة ال س ال لالة Fم  ال

ه ضى وأس  ال
عات  035.* 2.930 158. 3 474. ب ال
عات    054. 156 8.413 في ال

ع     159 8.887 ال

اعي ائي الاج الأخ
ي ادر ال  وال

عات  003.** 4.844 136. 3 409. ب ال
عات    028. 156 4.387 في ال

ع     159 4.796 ال

 الإدارة
عات  614. 603. 016. 3 048. ب ال
عات    027. 156 4.146 في ال

ع     159 4.194 ال

ارجي ع ال ات ال س م
عات  001.** 5.557 1.545 3 4.634 ب ال
عات    278. 156 43.364 في ال

ع     159 47.997 ال

ة ع م   ائ   .0.01** ذات دلالة إح
  

ار ( ام اخ ة وق ت One way ANOVAلق ت اس ات ال راسة تع إلى س ل ال وقات في العلاقات م ار الف ) لاخ
ة ع م  Fأن  ائ غ العلاقة مع الإدارة ل ذات دلالة إح ة ل ال ة  وقات  0.05ال د ف م وج ل على ع ا ی م

ة. ات ال ها تع إلى س   ف
ة  ان  ا  ة ع م  Fب ائ ة ذات دلالة إح ا ة للعلاقات ال ال ة  ها  0.05ال وقات ف د ف ل على وج ا ی م

ة. تع  ات ال   إلى س
ة ( وقات ب الف ال ف ة فق ت أن ه ع قارنات ال ه لل ار شا ام اخ اس وقات  15و ات وغ الف اقي الف ة فأك و س

ة (أقل م  الح الف ي،  5ل ادر ال ، العلاقة مع ال ه ضى وأس لاث (العلاقة مع ال ل علاقة م العلاقة ال ة ل ال ات)  س
ارجي).الع ع ال   لاقة مع ال
  

ة : ة ال ا قابلات ال ائج ال   ن
ائج اك أن ح ب ال افقة في تفاوت ه عة على م اد ال هام أف ات ال ا ي وال م ال  ق

ائي بها اعي الأخ ي الاج اوح ح ال ه  ت افق ل م هام ح ات ال ا ي وال م ال ائي بها ق اعي الأخ ي الاج  في ال

هام ات ال ا ح ح وال ائج م ی اد أن ال ة أف راسة ع  ال

ن  افق هام على م ات ال ا ي وال م ال ائي بها ق اعي الأخ ل  دور  الاج ع ح ا ال ال ي اجاب على ال ي وهي ال ال
ة؟ اء ال الأع ع  ال ة  ة ال ي في ال اعي ال ائي الاج   الأخ

ل ا هائي ؟وح ل ال ال الة  ي في ت ال اعي ال ائي الاج ة الأخ اني أی ت أه ال ال  ل

  
ائج: ة ال اق   م

عالج ارة ال ال ع اس اء و   ه مع الأ ار د ت ج اعي لل ل ضع الاج ر ال ق اعي  ائي الاج اق  ،أن الأخ ی
ن  عال اء ال ع  مع الأ ار ال اذ ق ات ع  اصة ذات ال الات ال اعي ال ائي الاج اعي ب ،الأخ ائي الاج ام الأخ ل و

ة ة عال اذج مه اصة وف ن مات ال عل عالج ،ال اصل ما ب ال والف ال ق ال اعي  ائي الاج ل  ، الأخ و
ائي الا اءلع الأخ الأع ع  ضع ال ل م ة ح اعي آراء ال والأس ف،ج ع ال ل ال اعي  ائي الاج م الأخ ق ي و

ضى  ة ال اع ل م ل اعي وال  ائي الاج امل وت ب الأخ اك ت ا  وه ة أ اعي لل والأس والاج
ة.  ة العلاج ال اصة  اراته ال اذ ق   على ات
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ز أن ائج أشارت ال هام أب ات ال ا ي وال م ال اعي بها ق ائي الاج ي الأخ ائ ن وجهة ال اع الأخ ل  الاج ت
ل  اء مع الع عالج الف أع ضع ال ة ل ة ال ه وتف العلاج ة ه ائي م أن ال اعي مهام الأخ ي الاج ة ال  الأساس

ة اه مة م  ت في ال ة ال ة  العلاج ا وزادة ال ه امة م ی م ان به ل ال ز أن ن ول هام أب ات ال ا  وال

ي م ال ائي ق اعي بها الأخ ي الاج ل ال عاون  في ت اء مع ال ة  أع اه ادر والأهل لل ضع الف وال ة ل العلاجي  ال
اجة ة ع ال اء ال الأع ع  ة ال ان   .وم

  
ائج :اب    ز ال

اد ة أف راسة ع ن  ال افق اً  م هام  على دائ عة م ال ات م ا ي وال م ال ائي بها ق  الأخ

اعي ي الاج ة  وفو  ال  :درجة الأه

وف ال  .1 ة  ة على ته اع ة ال ا ة الاج  .وال

ة .2 اع ة على ال م ة  والأس هائي ل ار ال اذ الق ل ات عتق ار ال   .العلاج وق
ة .3 اع ضي م فادة على ال مات م الاس في خ  .ال

ة .4 ة رعا ة ال أه اً  أس ا ه خلال اج اج ع ت ال هائي  ار ال اذ الق في ل ات  .ال

  
ات ص راسة ت   : ال
  ات س لي وال ع ال ة علاقات مع ال اعي  ائي الاج امج الأخ ادل على ذات العلاقةر ب ع ل  م ال

مات عل    .ال

 ائ مهارات ت اع الأخ ا الاج ر اً  ال ت ل  مه ع مع الع ة وال اصل مع الأس اً وخاصة مهارات ال وعل
ف امج على ت ة ب ر ال. ت ة في ال  م

 عة و ا ة م اك رات م ل ال ة للع اعي العل ة في  الاج ول ات ال فادة م ال ر ال والاس ة وال ار ال ي  ال
ال. ا ال  ه

  ام ة  ائي أه اعي الأخ افة الاج ام  ات  الإل عل هارات وال ة ال ه اق الأخلاقي ل ال اصة  ل ال اعي الع  .الاج

 ف ص على ت د ال ائ م كاف ع اع الأخ ارئة.  ال الاج الات ال  وخاصة لل

 ل امج  تق على الع ة شاملة  ب ا .  اج ل الف وح ع ضى ب  لل

  سع في ة ال ا ق  ك ضى حق اته ال ة ال وواج ع وخاصة أس   .لل

 ة ورة ملائ ل ض ائي ع اعي الأخ ي الاج ة شهاداته مع ال ة.  العل ر ة وال ل   والع

 اء دراس إج سع  ة اتال ل ق ل م ائي أداء دور ح اعي الأخ ي الاج  .ال

  
  
ادر و  اجعال   ال

  
ان ( ارك، ح نامج2002آل م مة ). ب ة ال ا ا الاج ا ف ل اء م الع فال ال فى في والأ ل م اع ال ةا الع  ع د ع  ل

امعة  دراسة ان، ال رة، ع ة، رسالة ماج غ م ا ة.اج   الأردن
اسع ). 2006( ات، وجب ي ال ي الع ت العل ة، ال ا مة الاج ارسة العامة في ال ر ال ة الفائق م م ل ع ال ة م رعا

 ، ، ع ةم ا مة الاج ة ال ل ان،    .جامعة حل
ال ( ف، ا ل ال وم ر1984، ا ق م م ع ة وال ة وال ة ال عا . ). ال ی امعي ال رة، ال ال ة، الاس ا مة الاج  ال

، ج ( اصي ). دور2002ال اعي الأخ ضى مع الاج ات في الاقامة لي ال ة دراسة - ال  اتم ع على ت
ة ی ة. م ا مة الاج ة ال ل ان،  ، جامعة حل ام ع ي ال ت العل ، ال اض، م   ال

اب، صلاح ( .2001ذ ان، دار الف ة، ع ة ال عا مات ال   ). ادارة خ
ان ف ح على ،رش ال اد والاس ،ع ل مع الأف ة للع عاص ة ال اخل العلاج ون : ال اض، وآخ زع ،ال ش لل وال ة ال   م2004 ،م

، أح ( اع ). عل1984زای اهات ب الاج ة الات لاس ق ال عارف.وال ة، دار ال   ة، القاه
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ن، أح ( ة  1995ز ا مة الاج ة ال ة.21). خ ، جامعة القاه   ، م
اشاني، راش ( ة دراسة مقارنة). 2011ال اء ال ات نقل الأع ل ان في ع ة ل الإن ائ ة ال ا رة، الأردال راة غ م ن، ، رسالة د

ة. امعة الأردن   ال
اشاني،  ق 2008راش (ال ع ). حق ات في ال ل اء نقل ع ة الأع ام في ال ني ال لامي، رسالة الاس الفقه مقارنة دراسة:  الأردني القان

ة. امعة الأردن ان، ال رة، ع   ماج غ م
اء ( اني، ح ارسة ). واقع1999ال ائي م اعي الأخ ورة الاج ي ل ه ال في ال ي، رسالة م ال .ال ابل ا، جامعة  ، ل   اج

امة ( دت، ح ة و ج ، ماج مة مع ). وقفة2010ع ان. ال زع، ع فاء لل وال ة، دار ال ا   الاج
، أح ( ى و أح وش، ل اودة، أمل و ع قات2015الع ارسة ). مع ة ال ه ائي ل ال اعي الأخ ات في الإج س ة ال ی في ال  ةم

ان، ال ة، عع ان م الان لة العل   ).202-179: (26، م
ل ( ة،  ای مة2008غ ة ). ال ا ع في الاج ي ال ،  الع عاص ان.2ال زع، ع   ، دار وائل لل وال
، م ( مة دور ). تق2012الفه ة ال ا ة الاج ة في ال عا ة ال ة ال ائ ن وجهة م الأول اع الاخ ضى، و  الاج ال

ة. م الأم ة للعل اض، جامعة نا الع ، ال   رسالة ماج
ني، م ( ة.2007الق ا م الاج لة العل قع م ي، ع م ال ال اعي في ال ائي الاج   ). الأخ
ام ( ، ع زع،2007ق اب لل وال ة، دار ال ة العامة وال ة ب ال ا مة الاج ة. ). ال  القاه
اس، فای ( وت.2000ال ة، ب ة الع ه ة، دار ال ة ال ا مة الاج   ). ال
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Medical Social Worker Role in Human Organ Donation Awareness 

From Doctors Point of View 
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ABSTRACT 

This research aims to clarify and explain the role of medical social workers in promoting awareness 
about organ donation, particularly in the stage of making a final decision about donation. The 
researcher relies on quantitative and qualitative methods, utilizes a simple random sample of 20% 
of doctors working in three hospitals. The sample size is approximately 480 doctors. The study also 
includes interviews with a group of organ donors. The results of the study revealed that the 
preparatory stage for organ donation is a collective responsibility in which social workers 
participate effectively 2.96. This is because their average is greater than the average of the 
measurement tool (2). Further, the overall average of 2.96 reflects the consistency of the agreement 
of the sample with the particular variable of the effective role of the social worker. There is a 
positive trend between the decision to donate organs and the variable of the relationship between 
the social worker, doctor, and family of the patient. This is because the average is greater than the 
average of the measuring tool. Further, the overall average of 2.96 reveals the reflection of the 
consistency of the sample with the positive trend and its importance. Regarding the nature of the 
relationship between the social worker and the medical team, I notice a positive trend in the sample 
because the average is greater than the average of the measuring tool (2). We also note that the 
overall average of 2.96 reflects consistency of the sample with the variable of “team spirit” between 
the social worker and the rest of the medical team and the administration in the hospital. Finally, 
the researcher recommends the completion of further research toward developing the performance 
of social workers in the field of organ donation. 
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