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 الॻɸʦʯة Ǻالʙʮʯع Ǻالأعʷاء الȂʙʵॺة مʥ وجهة نʙʢ الأॺʟاء يدور الأخʶائي الاجʸʯاعي الʮʠي ف

  
  *ʟلال عʗʮالʤȂʙؒ صلاح القʷاة 

  
  ʝـلʳم

وخاصة مʛحلة  ،الʙراسة إلى تʨضॽح وॽȃان دور الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في الॽɺʨʱة Ǽالʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة  ʗهʙف
اتʵاذ القʛار الʻهائي Ǽالʛʰʱع، حʘʽ اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الؔʺي والʨʻعي عȘȄʛʡ ʧ عʻʽة الʙراسة ȄʛʢǼقة العʻʽة العʨʷائॽة 

وॼʽʰʡة تقॼȄʛا مع  اॼʽʰʡً  480لعاملʧʽ في ثلاثة مॽɿʷʱʶات والॼالغ عʙدهʦ الؔلي مʧ مʨʺʳع الأॼʡاء ا%20الʢॽʶॼة بॼʶʻة:
حلة وجهة نʛʤ الفȘȄʛ الʰʢي لʺʛ  ووفȘكʷفʗ نʱائج الʙراسة  إجʛاء مقابلات لʺʨʺʳعة مʧ الʺʛʰʱعǼ ʧʽالأعʹاء الȄʛʷॼة.

لأن مʨʱسʢها الʶʴابي   2.96عالالʱأهʽل Ǽالʛʰʱع Ǽالأعʹاء مʕʶولॽة جʺاॽɺة ʛʱʷǽك فʽها الأخʸائي الاجʱʺاعي ȞʷǼل ف
ǽعʝȞ مʨافقة العʻʽة على الʺʱغʛʽ الʵاص بʙور  2.84). ؗʺا أن الʺʨʱسȌ العام الॼالغ 2أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الॽʁاس (

وحʨل مʱغʛʽ العلاقة بʧʽ الأخʸائي الاجʱʺاعي والʖʽʰʢ وأسʛة الʺʠȄʛ لاتʵاذ القʛار Ǽالʛʰʱع  الاجʱʺاعي الفعال. الأخʸائي
كʺا  ).2اتʳاهات العʻʽة إʳǽابॽة نʨʴ الفقʛة وذلʥ لأن مʨʱسʢها الʶʴابي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الॽʁاس ( أنتǼ ʧʽʰالأعʹاء 

 تʨفʛʽ على العʺلʗ الʙراسة وأوص ǽعʝȞ مʨافقة العʻʽة على اʳǽابॽة وأهʺॽة تلʥ العلاقة. 2.85تʧʽʰ أن الʺʨʱسȌ العام الॼالغ 

ة مع حالʱه مع مʛاعاة تॽʰان ا یʨضح للʺʠȄʛ ملف  الأخʸائيلॽة  اتʵاذ القʛار حʨل وضعه الʴʸي الʻهائي Ǽالʺʷارؗ
 مʧ كافي عʙد والعʺلॽة مع تʨفʛʽ العلʺॽة قʙراته مع الʰʢي الاجʱʺاعي الأخʸائي عʺل یʱلاءم أن والʱأكʙʽ على الاجʱʺاعي، 

ʧʽʽائʸالأخ ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽʰʢال  Șماتوفʙʵي الʱمها الʙقǽ والعʺل ʜ ʛؗʺعلى ال ʦǽʙمة تقʙة خॽɺاʺʱؔاملة اجʱا  مʙʽضى تʺهʛʺلل
ʚلʥ الॽʁام  إمȞانॽةلعʺلॽة   أداء تʛȄʨʢ سʰل حʨل واॽɾة مʱʶقʰلॽة بʙراسات الʛʰʱع Ǽالأعʹاء للأهʙاف الʺʛاد تॽʁʴقها. وؗ

 في مʳال الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة. الاجʱʺاعي الʰʢي الأخʸائي

  .أخʸائي اجʱʺاعي ʰʡي، مʱʳʺعتʛʰع Ǽالأعʹاء، مʷʱʶفى، تʙخل،  الؒلʸـات الʗالـة:
  

  الʸقʗمة
 ʧفة مʷʱȞʺال ʛʷॼالǼ ارʳحالات الات ʗ2014حالة خلال العام  165إلى  2013حالة عام  92ارتفع ʧʽʡرʨʱʺإحالة ال ʗʺوت ,

 ʛʴॼأعʺالها في ال ʗʺʱʱخلال ورشة عʺل اخ ʧʽامʢر نʹال القʨʱؗʙالعʺل الأردني ال ʛȄان وزʶعلى ل ʥها إلى القʹاء جاء ذلʽف
الʺʗʽ حʨل ضʴاǽا الاتʳار وȃالʛʷॼ مʨʱقعا أن تʙʰأ الʴالات Ǽالانʵفاض الʙʱرʳȄي غʙاة تʝȄʛؔ الʺʻهॽʳات الॽʀʙقة الʺॼʱعة حالॽا في 

ʧʽʸʱʵم ʙة على یʛاهʤه الʚة هʴافȞة،.مॽ2015(وزارة العʺل الأردن .(  
 ان مʧ الॽʰʢعي أن یʛافȘ ذلǼ ʥعʠ الʱغʛʽʽاتشهʙت الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة مʛحلة مʜʽʺʱة مʧ مʛاحل الʨʢʱر الاجʱʺاعي، وؗ

الʺॽɻʺʱʳة الʺʱلاحقة، وقʙ سعى الأردن سॼاقاً مع الʜمʧ نʨʴ تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ في ؗل جʜء مʧ أجʜاء الʺʱʳʺع ومʧ أجل مʸالح 
ʛʸفإن الع ،Șʰة ؗل ما سॽʺأه ʧم ʦغʛوعلى ال ȑادʸʱي أو اقʴاعي أو صʺʱاج ʛʽʽغʱا الʚاء ؗان هʨالأردني، س ʧʡاʨʺراته ب الʨʢʱ

لʝॽ على نʢاق الاردن فʖʶʴ بل على مȐʨʱʶ العالʦ أǽʹا  ،الȄʛʶعة والʛʽʰؔة جʙا ʖʰʶǽ العʙیʙ مʧ الʺʷاكل والأضʛار الʶلॽʰة
أدرك الأردن  وقʙ ،فʤهʛت القʹاǽا الॽʴʸة والʺʷاكل الاجʱʺاॽɺة وتعقʙها،حʘʽ أʗʺॽʀ العʙیʙ مʧ الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة

و     الاجʱʺاعي الʰʢي حʘʽ بʙأت الʺॽɿʷʱʶات Ǽالعʺل على افʱʱاح أقʶام للʙʵمة الاجʱʺاॽɺة الॽʰʢة داخلها، أهʺॽه أداء الأخʸائي 
ʙق   ʦت ʙة قॽة نقل ؗلॽاز أن أول عʺلʜʱواع ʛʵفǼ ʛؗʚي یʰʢع الʺʱʳʺال الʜالأعʹاء ولا یǼ عʛʰʱال الʳة في مʛʽʰؗ اتʨʢا الأردن خʢخ

ان مʙʸرها شʟʵ مʨʱفى، ون1972ʱʶفي عام  قʙ صʙر في  ʛؗʚ23 أن قانʨن الانʱفاع Ǽأعʹاء جʦʶ الإنʶان وتعʙیلاته رقʦ ، وؗ
(الॽɻʺʳة  1986، إلى صʙور القانʨن الʙائʦ وتعلॽʺات تʟॽʵʷ الʺʨت الʙماغي في العام 1980، وتʦ تعʙیله في العام 1977العام 

  ).2015الأردنॽة لॽʳʷʱع الʛʰʱع Ǽالأعʹاء، 
  ʧم ʙعǽ ʦي لʱة الॽʺة ذات الأهʙانʶʺة الॽʰʢال ʧالʺه ʧم ʙُتُع ʘʽالغة، حǼ ةॽʺي أهʰʢاعي الʺʱائي الاجʸة الأخʻوؗان لʺه
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مع الأمʛاض الʺʜمʻة مʲل: الʡʛʶان، الؔلى،الȑʛȞʶ، الإیʙز، أو مʛضى حʨادث الʛʽʶ، والʛʸاع العȑʛȞʶ،  خاصةالʺʺʧȞ تʳاهلها، و 
  واللʨʳء الإنʶاني.

 ȑʚي والʰʢاعي الʺʱائي الاجʸخلال دراسة دور الأخ ʧاره مॼʱاول اخʴن ȑʚاعي الʺʱر الاجʨʢʱعلى ال ʛشʕʺا الʚه ʧلاقا مʢان
لا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مǽʙʳا إلاّ مʧ خلال بॽان مʶألة مʧ الʺʶائل الʱي تلʺʝ الʺʱʳʺع مʲل مʨضʨع الʛّʰʱع Ǽالأعʹاء، حʘʽ أهʺॽة دور 

الʺॽɿʷʱʶات ما زالʗ تعاني مʧ عʙم الاعʛʱاف والʨضʨح إلى أن بʛزت قʹॽة الʳʱارة Ǽالأعʹاء الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في 
ॽة مع  حʘʽ إنّ الȄʛʷॼة،  العاملʧʽ في القʢاعات الॽʴʸة الʺʱʵلفة أكʙوا بʨضʨح إلى الʙور الʺॼاشʛ للأخʸائي الاجʱʺاعي Ǽالʷʱارؗ

  اء الȄʛʷॼة للʙʴ مʧ حالات الاتʳار بها.الفȘȄʛ الʰʢي والقانʨني لʛʷʻ الʨعي في عʺلॽة الʛʰʱع Ǽالأعʹ
دور الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي الȑʚ أخʣ ʚهʨره في الʺʱʳʺع الأردني حʙیʲاً، حʦʱ ضʛورة تʨضॽح الʙʵمات الʱي ǽقʙمها  

ʚلʥ بॽان وجهة نʛʤ الأॼʡاء نʨʴ دور الأخʸائي الاجʱʺاعي  الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي لʺا ʙʵǽم مʸلʴة الʺʠȄʛ وأسʛته، وؗ
في العلاج الʰʢي للʺʜʳؗ ʠȄʛء مȞʺل للʟॽʵʷʱ ومʶاعʙ على تʴقȘʽ خʢة علاج وتʙخل مʱؔاملة، والʱعʛف الى أهʺॽة ذلʥ الʙور 

  في عʺلॽة الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة.
تʛʸʴʻ هʚه الʙراسة، لॽʰان وجهة نʛʤ الأॼʡاء حʨل أداء الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي داخل الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة والʱعʛف 

أهʺॽة الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في عʺلॽة الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة، مʧ خلال تقʦॽʽ أداء الأخʸائي الاجʱʺاعي داخل  على
الʺʷʱʶفى. علʺا Ǽإنّ هʚه الʙراسة لا تʙعي العلʦ والʺعʛفة ȞǼل جʨانʖ الʺʨضʨع Ǽقʙر ما هي مʴاولة وجʺع معلʨمات لفهʦ الʺʨقف 

ʙراسة وتفʛʽʶها ضʺʧ مقارȃة اجʱʺاॽɺة مفʨʱحة لقʹॽة دور الأخʸائي الاجʱʺاعي في الʛّʰʱع العام ومʨقف الأॼʡاء مʧ مʨضʨع أل
ي ؗʺا أن  الʺعلʨمات الʱي نʨردها في الʙراسة ه ،Ǽالأعʹاء نʳॽʱة الʱعقʙʽات الاجʱʺاॽɺة والقانʨنॽة والॽɺʛʷة الʺʢॽʴة Ǽالʺʨضʨع

ʱالي فإنّها تʱʴاج مʲل أȑ دراسة إلى الʙʳل والʻقʙ، وهʺا الؔفʽلان وȃال ،نʳॽʱة اʡِلاع مȞّ̡ف حʨل الʺʨضʨع مʧ زواǽا نʛʤ مʱʵلفة
  بʛȄʨʢʱ نʱائʳها وثॼاتها.

  أهॻʸة الʗراسة :  1-2
ʨل صʴة ح الʻهائيتʛʰز الأهʺॽة الأولى للʙراسة، لॽʰان دور الأخʸائي الاجʱʺاعي Ǽالاʡلاع مʧ الفȘȄʛ الʰʢي على  القʛار 

ʽʰʢال ʧʽعاون بʱأتي الǽ اʻه ʧوم ʠȄʛʺة الॽهائʻاحل الʛʺلل Ȍॽʢʵʱاعي في الʺʱائي الاجʸوالأخ ʖ، ة العلاج اʢووضع خ ʖاسʻʺل
لها، حʘʽ تقع على الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في الʺॽɿʷʱʶات مʕʶولॽة الॽɺʨʱة Ǽأهʺॽة عʺلॽة الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة إذا 

لاقʱه إلى أن تʸل للفȘȄʛ العلاجي مʧ أॼʡاء أمʧȞ، اعʱʺاداً على أن  علاقة الأخʸائي لʗʶॽ  مع الʺʠȄʛ فقȌ بل تʶʱع ع
.ʠȄʛʺة الʛوأس ʧʽضʛʺوم  

 ʨʴك والعادات نʨلʶا على الǼاʳǽإ ʛثʕت ʅॽ والأهʺॽة الʲانॽة الȄʛʤʻة هي مʴاولة الʷؔف عʧ تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة وؗ
ʨاجه عʺل للʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱي تعʺلॽة الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة، مʧ حʘʽ الاسʱفادة مʧ مʛʵجات الʙراسة وتقʦǽʙ تʨضʴॽاً 

ॽɿॽة تعʺॽʺها  الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في مʳال الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة لʨضع الȌʢʵ الʵاصة Ǽالʅॽʁʲʱ الʺʱʳʺعي لها وؗ
  ȞʷǼل ʴǽقȘ الʱʻائج الʺʨʷʻدة.

  مȜʵلة الʗراسة :  1-3
الॽʰʢة مʳال الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة، ومعʨقات تʻفʚʽها،  نʙرة الʙراسات والأʴǼاث الʱي تʻاولʗ مʧ مʨʤʻر الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة

 ʙایʜʱاً لʛʤة نȄʛʷॼالأعʹاء ألǼ عʛʰʱة الॽاعي في عʺلʺʱائي الاجʸدور الأخ ʙʶʳوت ʦʱʴي تʱعات الȄʛʷʱة والʺʤوالأن ʧʽانʨاب القॽɼو
 ʥاء تلʛش ʨʴضى نʛʺة الॽʰاه غالʳة واتȄʛʷǼ راعة أعʹاءʜاجة لʴǼ ʦه ʧیʚضى الʛʺاد الʙوزارة اأع ʛȄʛأشار تق ʘʽلعʺل الأعʹاء ح

  حالة اتʳار Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة في الأردن.  Ǽ165أنه تʦ اكʷʱاف  2015الأردنॽة لعام 
  وتʱلʟʵ مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʛئʝॽ الʱالي: 

  ما معʨقات تفعʽل دور الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في مʳال الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة؟
  :  أهʗاف الʗراسة  1-4

  تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ رضا الأॼʡاء عʧ ؗفاءة الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي مʧ خلال الآتي:
ة الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʛضى. -  هل یʱقʰل الʖʽʰʢ مʷارؗ

 ما أدوار عʺل الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي مʧ وجهة نʛʤ الأॼʡاء. -

 الʱي تʨاجهه خلال أداءه لعʺله في الʺʷʱʶفى.الʱعʛف إلى الʸعȃʨات  -



 القʹاة ʡلال عʙʰالʦȄʛؔ صلاح                 دور الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في الॽɺʨʱة Ǽالʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة مʧ وجهة نʛʤ الأॼʡاء

- 306 - 

 داعʦ لʨجʨد الأخʸائي الاجʱʺاعي ضʺʧ الفȘȄʛ الʰʢي. ǽعʙّ هل الॼعʙ الʲقافي والاجʱʺاعي   -

 هل هʻاك قʨʰل واعʛʱاف بʙور مهʻة الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في مʳال الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة. -

  تʴاؤلات الʗراسة :   1-5
لإجاǼة عʧ مȐʙ رضا الأॼʡاء عʧ دور الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في مʳال الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة تʴاول هʚه الʙراسة ا

  مʧ خلال الʶʱاؤلات الآتॽة:
  ما دور الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في الʱعامل مع الʺʛضى وأسʛهʦ حʨل الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة ؟ .1
  لʴالة ǼالȞʷل الʻهائي ؟أیʧ تؔʺʧ أهʺॽة الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في تʟॽʵʷ ا .2
  ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي مع أسʛة الʺʠȄʛ ؟ .3
 ما دور الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في الॽɺʨʱة الʺॽɻʺʱʳة Ǽالʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة؟ .4

  مفاʤॻʀ الʗراسة :  1-6
لʰʢي لʙراسة الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة للʺʠȄʛ، الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة الॽʰʢة : عʺلॽات مهॽʻة ǽقʨم بها الأخʸائي الاجʱʺاعي ا .1

وتهʦʱ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة الॽʰʢة مॼاشʛة بʱقʦǽʙ الʺʶاعʙات في القʹاǽا الاجʱʺاॽɺة الʱي تʕثʛ في تʨʢر وضع الʺʠȄʛ إلى مʶاعʙة 
 ʛʺل الʨة حॽهائʻارات الʛاذ القʵي مع اتʰʢال ȘȄʛل الفʰق ʧم له مʙالعلاج الʺق ʧفادة الؔاملة مʱللاس ʠȄʛʺالȄʛʡ ʧته ض عʙاعʶم Ș

  .على الʅॽؔʱ في بʱʯʽه الاجʱʺاॽɺة
ادر الʠȄʛʺʱ والأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي. .2   تعʺل  في الʺʕسʶات الॽʰʢة وأساسها العʺل ؗفȘȄʛ مع الʖʽʰʢ وؗ

  الʱعʅȄʛ الإجʛائي:
الʺʸʸʵʱة في  عالي مʧ إحȐʙ الؔلॽات والʺعاهʙ العلॽا : وهʨ الʺʟʸʵʱ الʴاصل على مʕهلالأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي: 

الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة والȑʚ أعʙ لهʚا العʺل نȄʛʤا،والʺʙرب تʙرॼȄا عʺلॽا على أسالʖʽ الʺʺارسة العامة للʙʵمة الاجʱʺاॽɺة في الʺʕسʶات 
  .2000)الॽʰʢة (الʻʺاس،

 ʠȄʛʺفع  ( –الʱʻʺالPatient -  Client:  (  
مʛضى الʺॽɿʷʱʶات أو الॽɻادات فʹلاً عʧ الأفʛاد أو الʺʤʻʺات وهʨ الʺʠȄʛ الȑʚ یʱلقى الʙʵمة العلاجॽة في أȑ إʡار وʷȄʺل 

   .الأخȐʛ الʱي تʙʵمها الʺʤʻʺة
  )  : Professional interventionالʙʱخل الʺهʻي ( 

ǽقʨم بها الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي للʨصʨل إلى تʴقȘʽ  الʱيهʨ مʨʺʳعة الأفعال والعʺلॽات الʺʱʵلفة والʺʢʢʵة والʺʕثʛة 
 ʧʽأمة بʨʱاعي الʺʱائي الاجʸلʺهارات الأخ ʙʽʳام الʙʵʱإلى الاس ʛʽʷة وهي تʢॽʴʺوف الʛʤارد والʨʺوال  ( ʠȄʛʺال )لʽʺاجات العॽʱاح

.ʠȄʛʺة للॽʶفʻة والॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺعامل مع الʱراته في الʙي وقʰʢال  
  الʗراسات الʴاǺقة :  1-7

  مʻها : هʻاك عʙة دراسات  عॽȃʛة وأجॽʰʻة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة الʴالॽة
 نʛʤ وجهة مʧ الأولॽة الॽʴʸة الʛعاǽة في الॽʰʢة الاجʱʺاॽɺة الʙʵمة دور دراسة Ǽعʨʻان (تقʦॽʽ 2012عام  الفهȏʗʻجȐʛ أ

ʧʽʽائʸالأخ  ّʦو ت (ʧʽʽاعʺʱالاج Șʽʰʢه تʚراسة هʙع على الॽʺج ʧʽʽائʸالأخ ʧʽʽاعʺʱالاج ʦدهʙضى ،153 وعʛʺوال ʦدهʙ700  وع ( 
 العام مʧ الʲاني الʙراسي الفʸل في الʙراسة إجʛاء فʛʱة خلال الʺʨʻرة Ǽالʺʙیʻة الأولॽة الॽʴʸة الʛعاǽة الʙراسة مʛاكʜ مʱʳʺع في

ان مʻهج 1433 /1432الʙراسي(  في كʺا تʨجʙ الʤاهʛة أو الʨاقع، دراسة على ǽعʙʺʱ والȑʚ ،الʴʱلʽلي الʨصفي :وأدواتها الʙراسة ه) وؗ

ʦأه ʧان م   الʱʻائج: الʨاقع، وؗ
 الʙʵمة مʳال في الॽɻادȑ الاجʱʺاعي الأخʸائي بها ǽقʨم الʱي والʷʻاʡات الʺهام على غالॼاً  مʨافقʨن  الʙراسة عʻʽة أفʛاد .1

 .الॽʰʢة الاجʱʺاॽɺة

 .الأولॽة الॽʴʸة الʛعاǽة مʛاكʜ في الاجʱʺاعي الأخʸائي دور عʧ راضʨن  الʙراسة عʻʽة أفʛاد .2

 .الأولॽة الॽʴʸة الʛعاǽة مʛاكʜ في الاجʱʺاعي الأخʸائي دور عʧ راضʨن  الاجʱʺاعʧʽʽ الأخʸائʧʽʽ مʧ الʙراسة عʻʽة أفʛاد .3

 .عام ȞʷǼل الʰʢي الʺʳال في الاجʱʺاعي الأخʸائي عʺل تʨاجه معʨقات وجʨد على مʨافقʨن  الʙراسة عʻʽة أفʛاد .4

 في الʧʽʽʰʢ الاجʱʺاعʧʽʽ الأخʸائʧʽʽ تʨاجه الʱي الʺعʨقات مʧ للʙʴ العʺلॽة الʺقʛʱحات على مʨافقʨن  الʙراسة عʻʽة أفʛاد .5

  .الأولॽة الॽʴʸة الʛعاǽة



 9201، 4، العʙد 64، العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙّ دراسات
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  ) دراسة ʨʺǼضʨع ( الʴʺاǽة الʻʳائॽة لʦʶʳ الإنʶان في عʺلॽات نقل الأعʹاء الȄʛʷॼة ).2011أجȐʛ (الʷاشاني،
  وقʘʴǼ ʙ الʺʨضʨع حʨل ثلاث مʴاور رئॽʶॽة وهي: 

  مʙʰأ حʛمة و معʨʸمॽة جʦʶ الإنʶان. -الʺʨʴر الأول :
  أساس مʛʷوॽɺة عʺلॽات اسʸʯʱال و زراعة الأعʹاء الȄʛʷॼة. -الʺʨʴر الʲاني :
: ʘالʲر الʨʴʺة. -الȄʛʷॼال و زراعة الأعʹاء الʸʯʱة اسॽعʺل ȌǼاʨض 

 ʛʽʰؗ خلاف ʙعǼ ،ةॽɺʛʷة و الॽنʨالقان ʧʽʱʽاحʻال ʧة مȄʛʷॼة نقل الأعʹاء الॽɺوʛʷار مʛراسة إلى إقʙة للॽʶॽئʛائج الʱʻال ʗان وؗ
الأمʛ الȑʚ أسفʛ بʙوره على إصʙار مʛʷعي معʦʤ الʙول لȄʛʷʱعات خاصة بʦॽʤʻʱ  مʛȄʛ ساد بʧʽ علʺاء هʚیʧ الاخʸʱاصʧʽ،وجʙل 

  هʚا الʨʻع مʧ العʺلॽات وعلى رأسها الʺʛʷع الأردني.
 ʖؔتʛأن ت ʧȞʺǽ انʶي تقع على الإنʱال ʦائʛʳال ʧم ʙیʙاك العʻأن ه ʥذل ʙعǼ ʧʽʰاءوتʻع م في أثʨʻا الʚاء هʛاإج ʧ ةǽʙتʛات مॽلعʺل

ॼɺاءة الʺʛʷوॽɺة و الʛȄʛʰʱ، وقʙ ؗان للॼاحʘ وقفة في الʱعلȘʽ على Ǽعʠ الʨʸʻص سʨاء في قانʨن الانʱفاع Ǽأعʹاء جʦʶ الإنʶان 
ها. على ومʛاد الʺʛʷوع مʻ ،أو في قانʨن العقȃʨات، مʧ حʘʽ قʨʸرها تارة و غʺʨضها تارة أخȐʛ، مʻʽʰا مʨاʧʡ الʹعف والقʨة فʽها

  ʧ أن حॽɾʛة هʚه الʨʸʻص ؗانʗ تʨصل في Ǽعʠ الأحॽان إلى نʱائج معاكʶة تʺاما لʺقʨʸد الʺʛʷع.الʛغʦ م
), Ǽعʨʻان ( حقʨق الʺʛʰʱع في عʺلॽات نقل الأعʹاء الȄʛʷॼة في الʤʻام 2008وفي دراسة اخȐʛ ( راشʙ الʷاشاني ) عام ( 

  .القانʨن الاردني)
انʗ الʱʻائج و الʨʱصॽات لهʚه الʙراسة ؗʺا یلي   -: وؗ

o  ابʴارة أصʷʱاس ʙعǼ ʛʸʴل الʽʰها على سʛؗأتي على ذǽ ةʻʽأعʹاء معǼ ةȄʛʷॼالأعʹاء الǼ عʛʰʱة الॽعʺل ʙʽʽتق
  الاخʸʱاص.

o صأ ʟʻوع بʛʷʺال ʟʻال الأعʹاء و ن یʸʯʱة اسॽɺʛح على شȄʛ ًعاʻم (اتيʚس الʛالغ) هʶنف ʟʵʷال ʙʶها في جʱزراع
  .للʙʳل في هʚا الʺʛʷوع

o ʰʱات الॽة عʺلȄʛعلى س ʟʻي الʻʡو ʜ ʛؗة او مॽɻʺاد جʳǽإ ʖʳǽ اʚقاً لهॽʁʴة و تॽʰوث أثار سلʙʴعاً لʻالأعʹاء مǼ عʛ
رسʺي یʨʱلى اسʱلام الأعʹاء الʺʛʰʱع بها و تʨزȄعها على الʺʱʴاجʧʽ مʧ خلال ʨʷؗفات مʤʻʺة ومعʙة ȞʷǼل مʙروس ومʨʱافȘ مع 

ʜ في ذات الʨقʗ عʙم وفȘاحॽʱاجات الʺʛضى  ʛؗʺال ʧʺʹǽ ات وȄʨالأول ʖʽتʛي أو  تʢل الʺعʰق ʧم ʙʽفʱʶʺة الॽʸʵفة شʛمع
.ʝȞالع  

  ) Ǽعʨʻان: ( معʨقات عʺل الأخʸائي الاجʱʺاعي في القʢاع الʰʢي).2010دراسة العʨاودة (
لهȞॽل یʧʺʹʱ ا الʱيواشʱʺل مʱʳʺع الʙراسة على ؗافة الʺʕسʶات الॽʰʢة العاملة الʨȞʴمॽة، وغʛʽ الʨȞʴمॽة في مʙیʻة عʺان 

  .ااجʱʺاॽɺً  اأخʸائॽً  50خʸائي الاجʱʺاعي وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ  الॽʤʻʱʺي لها مʶʺى الأ
وتʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى أن الأخʸائي الاجʱʺاعي یʱعʛض لʺعʨقات مʧ جهات مʱʵلفة، مʧ قʰل العاملʧʽ في الʺʳال الʴʸي 

  .لأǼعاد ذلʥ الʙوروالʺʛضى، الʺعʨقات مʧ قʰل الʺʛضى تʲʺʱل في عʙم فهʺهʦ لʙور الأخʸائي، وعʙم تفهʦ الأهل 
 ʖاسʻʱة تॽʺن شهادات علʨلʺʴǽ لا ʙي قʴʸال الʳʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸراسة إلى أن الأخʙه الʚه ʗصلʨكʺا ت
وॽʰʡعة الʙور الʖʳǽ ȑʚ أن ǽقʨم Ǽه الأخʸائي ألاجʱʺاعي مʧ جهة أخȐʛ أن هʻالʥ فهʦ غʛʽ واضح لॽʰʢعة عʺل ومهام الأخʸائي 

  الأॼʡاء الاجʱʺاعي مʧ قʰل
  .) Ǽعʨʻان:  العʨامل الʺʕثʛة على أداء العاملʧʽ في أقʶام الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة Ǽالʺʳال الʰʢي  2006دراسة الॼʽʷاني ( 

حʘʽ هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على العʨامل الʺʕثʛة على أداء الأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ العاملʧʽ في قʦʶ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة 
ʙي، وقʰʢاض الȄʛع الʺʳʺǼ  راسة علىʙه الʚه ʗقॼʡامل، وʷح الʶʺال ȘȄʛʡ ʧالة عʴهج دراسة الʻراسة مʙه الʚه ʗمʙʵʱاس

 15الأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ العاملʳʺǼ ʧʽʺع الȄʛاض الʰʢي Ǽقʦʶ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، والʚیʧ بلغ عʙدهʦ وقʗ إعʙاد الʙراسة 
ʨʻع الʙʵمات الʱي ǽقʙمها قʦʶ  الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة الॽʰʢة وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى نʱائج مʧ ضʺʻها : ت.أخʸائي وأخʸائॽة

 ʧم ʛʰأك ʠȄʛʺم الʙʵǽ ȑʚالعʺلي ال ʖانʳالǼ امʺʱن ؗان الاهȂهي، وʽفʛʱفي، والॽʁʲʱالعʺلي وال ʖانʳال ʧʽي بʰʢاض الȄʛع الʺʳفي م
 ʛؔة الأخʸائي الاجʱʺاعي ووجʨدالʨʳانʖ الأخȐʛ، واخʱلاف الفʯات الʱي یʱعامل معها قʦʶ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، وعʙم تقʰله لف

 ʧʽʽائʸوالعʺلي للأخ ȑʛʤʻاد الʙد للإعʨعǽ ها ماʻي، ومʰʢال ȘȄʛم تعاون الفʙوع ،ȑام الإدارʤʻالǼ ة خاصةॽʻقات للʺʺارسة الʺهʨمع
.ʧʽʽاعʺʱالاج  



 القʹاة ʡلال عʙʰالʦȄʛؔ صلاح                 دور الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في الॽɺʨʱة Ǽالʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة مʧ وجهة نʛʤ الأॼʡاء
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  بʙراسة Ǽعʨʻان : الʱعاون بʧʽ الأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ والأॼʡاء.   Julie, 2002) وقام (
هʙفʗ هʚه الʙراسة والʺॽʻʰة على جʺع معلʨمات نॽɺʨة إلى الʱعʛف على مȐʙ فهʦ الأॼʡاء والأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ لʙور أو 

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔوت ،ʛاه عʺل الآخʳهʺا تʻة ؗل مʛʤʻو  50ل ʖʽʰʡ54  ʧي، مʰʡ اعيʺʱائي اجʸ12أخ ɿʷʱʶامॽً  نʨعʺلǽ
ʽة نʻیʙة في مʲʽʲʴة الǽاʻام العʶركفي أقʨȄʨ.  ائيʸللأخ ʛʤʻی ʖʽʰʢها:  أن الʻائج ومʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨوت

 ʠȄʛʺة للॽة أساسǽمات إرشادʙم خʙقȄو ʙشʛʺؗ اعيʺʱائي الاجʸل دور الأخʰقʱة وأنه لا یॽɾمة اضاʙم خʙقǽ ʟʵأنه شǼ اعيʺʱالاج
ʽب ʙار، فقʛانعي قʸؗ ʦاء دورهॼʡالأ ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʙته وأیʛو وآس ʦجʺاعهȂو ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸالأخ ʙʽراسة تأیʙال ʗʻ دʨج

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗوأجʺع ،ʖʽʰʢل الʰق ʧاعي مʺʱائي الاجʸور الأخʙر لʛʰم ʛʽد إهʺال غʨة، ووجॽʁʢʻم ʛʽارات غʛوق Ȍلʶت
ʨزȄع :  ʛʹǼورة تالأخʸائʧʽʽ بʨجʨد تقʙʽ في العʺل ناجʦ عʧ سلʢة وقʛارات الʖʽʰʢ الʺʕʶول عʧ الʴالة، وقʙ أوصʗ الʙراسة

نʱائʳها على عʻʽة الʙراسة في سʽʰل نʛʷ الʨعي والʅॽʁʲʱ وتȘʽʰʢ ما تʦ الʨʱصل إلॽه، وضʛورة الʱأكʙʽ على الʛʰʵة والʱعلʦॽ الʺهʻي 
 ،ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸوللأخॼʡالأ ʅॽʁʲوت ʦॽة تعلॽʺاء، وأهॼʡأمام الأ ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽارة العاملʙات جॼدور فعال في إث ʧم ʥلʚء اما ل

 ،ʦضاهʛʺم لʙي تقʱمات الʙʵازات والʳته، وما هي الإنʛوأس ʠȄʛʺاعي مع الʺʱائي الاجʸه الأخǼ مʨقǽ ȑʚور الʙَة للʛʺʱʶرة مʨʸȃو
.ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸه الأخǼ مʨقǽ ȑʚور الʙَة لॽʰلʶاء الॼʡاهات الأʳیل اتʙورة العʺل على تعʛوض  

) ȐʛواجKumar،2013ʺʱائي الاجʸدور الاخ ʧدراسة ع ( ʘʽح ʙʻة في الهȄʛʷॼالاعʹاء الǼ عʛʰʱة الॽعʺل Șʽʶʻاعي في ت
اشار انة لا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʻاك زرع الأعʹاء دون مʛʰʱع الأعʹاء وʧȞʺȄ للʺانʧʽʴ للأعʹاء أن ʨȞǽنʨا ضʺʧ ادوار الاخʸائي 

ائي الأعʹاء الȄʛʷॼة. والاخʸوʕȄدȑ العاملʨن الاجʱʺاعʨʽن الʺʕهلʨن مهॽʻا دورا حاسʺا في عʺلॽة تȘʽʶʻ الʛʰʱع  Ǽ الاجʱʺاعي 
ʺʛ والॽʁام Ǽأنʢʷة الʅॽʁʲʱ والॽɺʨʱة العامة وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ الʺʱʶ ،الاجʱʺاعي یȘʶʻ العʺلॽة بʛمʱها مʧ الʛʰʱع Ǽالأعʹاء

ʜʽا حʨل ʛؗراسة تʙم  الʙها. وقʱالأعʹاء وزرعǼ عʛʰʱعلقة الʱʺعات الʨضʨʺل الʨة حॽʲʴǼ اء دراساتʛجȂفى وʷʱʶʺفي الʣʨʺور د ل
   وأنʢʷة الأخʸائي الاجʱʺاعي في الʛʰʱع Ǽالأعʹاء وتȘʽʶʻ الʜراعة في معهʙ الʛعاǽة الॽʴʸة الʲالʘ في الʺقاʡعة الهǽʙʻة.

ॻفُهُ الʗراسة الʲالॻة إلى الʗراسات الʴاǺقة : ِ̫ ʯُما س  
هʚه  ومʨʻʱعة ʘʽʴǼ تʛʢقʗالʙراسات العॽȃʛة الʶاǼقة الʱي تʙʴثʗ عʧ العʺل الاجʱʺاعي الʰʢي، والأمʛاض الʺʜمʻة مʱʵلفة 

الʙراسات للʺʨضʨع مʧ جʨانʖ وَجِهات مʱʵلفة، ولʧؔ مʨضʨع الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي ومȐʙ فاعلॽة العʺل الاجʱʺاعي  وȂدراك 
الأॼʡاء لهʚا الʙور هʨ ما سॽعʺل هʚا  الʙراسة على إضافʱه إلى الʨʴॼث العॽȃʛة. وسʴʱاول الʙراسة الʴالॽة إضافة وتʨضॽح دور 

خʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في قʹॽة الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة في الʺॽɿʷʱʶات  الأردنॽة عامة، والʺॽɿʷʱʶات الʵاصة، وفȘ الأ
ة بʙورها تʱعامل مع مʛضى مʧ فʯات مʱʵلفة یʨʱجʖ تلقʽهʦ لʛعاǽة اجʱʺاॽɺ الʱيعʻʽة مʧ مॽɿʷʱʶات تاǼعة لʨزارة الʴʸة الأردنॽة، 

ʚلʥ الʱعʛف على الʸعȃʨا ʜة، وؗ ʛؗم Ȑʙلاع على مʡي، والاʰʢال الʳʺاعي في الʺʱائي الاجʸة الأخʻاجه مهʨي تʱات الǽʙʴʱت وال
  إدراك الأॼʡاء لهʚا الʙور وتفعʽله.

  
  الفʶل الʰاني

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة 2.
    ماॻʀة الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة الॻʮʠة : 1-2
 وهي ʖʢالǼ هاʱعلاقǼ ةॽɺاʺʱمة الاجʙʵة هي مʺارسة الॽɺاʺʱمة الاجʙʵة  الʶسʕʺة في الʙاعʶʺمة والʙʵة للॽمʺارسة عʺل

  الॽʴʸة والʺʕسʶات الʱي تʺارس مهʻة الʖʢ والʛعاǽة الॽʴʸة أȑ انها تعʺل خلال الʛʰنامج الʵاص Ǽالʴʸة والʛعاǽة الॽʴʸة.
 مةʙʵاهات الʳومهارات وات ȏادॼوم ʦॽʀو ʝأس Șʽʰʢة هي تॽʰʢة الॽɺاʺʱمة الاجʙʵال ʢة والʴʸال الʳة في مॽɺاʺʱالاجʖ.  
  في ʠȄʛʺل الʷفي ف ʗʰʰʶض وتʛʺال ʗثʙي أحʱة الʯʽʰة والॽɺاʺʱوف الاجʛʤوال ȋʨالʹغ ʧف عʷؔة تॽɺاʺʱمة الاجʙʵال

  أدائه الاجʱʺاعي لعʺله أو إعاقة أحʙ أدواره الاجʱʺاॽɺة.
  : ʧʽاهʳرها في اتʨʢخلال ت ʧة مॽʰʢة الॽɺاʺʱمة الاجʙʵة الॽʂما ʙیʙʴت ʧȞʺǽ-  
  الॽʰʢة مʧ مʛʳد خʙمة تʕدȐ في مʕسʶة اجʱʺاॽɺة إلى نȘʶ اجʱʺاعي له ضʛورة لازمة في الʺʱʳʺع.تʨʴل الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة  -1
ʜʽها على الʱفاعل بʧʽ الʺʠȄʛ والʺʱʳʺع وتʙخلها لʅॽؔʱ العʺʽل للʛʤوف الʺʨجʨدة. - 2 ʛؗت ʧة مॽʰʢة الॽɺاʺʱمة الاجʙʵل الʨʴت 

ʜʽها على رفع الأداء الاجʱʺاعي للفʛد. ʛؗح تॼفأص 

حʘʽ یʨʱجʖ على الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي الʨʱثȘʽ الʺʛʺʱʶ للʴالات والʺعلʨمات والʙʵمات الʺقʙمة للʺʠȄʛ وللأسʛة 



 9201، 4، العʙد 64، العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙّ دراسات
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ʱهʦ بʨضع الॽʶاسات والȄʛʷʱعات الʵاصة، ات الأخʸائي ومʧ واجॼ والأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي ǽعʺل على تʜوʙȄ الॽʁادات ومʷارؗ
Ǽ اف علىʛاد والإشʙعʱورة الاسʛف ضʛʷʺال .Șʽʰʢʱي في الʺʺارسة والʻالʺه ʦة أدائهॼʀاʛوم ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸة الأخॽʁNational 

Association for Social worker,2005) (  
أقʛتها الॽɻʺʳة العالʺॽة للأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ تʳعلʻا نʙرك Ǽأن الʻʰاء الʺهʻي  الʱيإن الʱأمل والʱعʺǼ Șالʻقاȋ الʶاǼقة 

جʱʺاعي الʰʢي یʢʻلȘ مʚʻ الʴʱاق الʢالʖ لʙراسة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة حǽ ʘʽغʛس في ʡالʖ هʚه الʺهʻة والأكادǽʺي للأخʸائي الا
الأخلاق والʺॼادȏ الʺʱʵلفة، وȄعʺل الʺʙرسʧʽ على صقل شʱʽʸʵه وتعʙیلها وȂضافة خʛʰات ʖʳǽ اكʶʱابها، وجعلها جʜءً مʧ شॽʸʵة 

ʻʺالǼ ʦʶʱد تʛي. إن أفعال الفʰʢاعي الʺʱائي الاجʸة الفعل الأخȄʛʤوهي قائʺة على ن ،ʙشʛة والॽʁʢاعيʺʱللعال الاج ʜنʨارسǼ ʦيʱال 
ها الفاعل  ها وتʨجهها الʺعاني الʺʨجʨدة في دنॽا الفاعل وهي معاني یʙرؗ ʛؗʴي تʱاعي الʺʱك الاجʨلʶال الȞعلى أن ؗل أش ȑادʻت

ʱى انه یʻعʺǼ Șʶʻال ʟائʸأن له خǼ اعيʺʱف الفعل الاجʸʱȄها في ذاته، وʳمʙʱʶȄوǼاʛʱʺال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔ يʱة الʢ
ʖ الؔلي ,وتʺʲل الأنʺاȋ الʲقاॽɾة Ǽʺا تʙʴده مʦॽʀ ʧ ومعایʛʽ وȃʺا تفʛضه  ʛؗʺبها ال ʦʶʱي یʱفات الʸال ʝفʻها بʽة فʙف اقل وحʸʱت

ॽʸʵات ج في شمʧ ضʨاȌǼ على الʶلʨك الʺʙʴدات الʻʰائॽة لȘʶʻ الأفعال, وهʵǽ ʨʹع لها ॽɺʨʡاً وأن الأنʺاȋ الʲقاॽɾة تʙʱʶم
 ʙي، ولقʺॽʁه ألॽجʨʱائل للʙʰد الʙما حʙʻة عʻʽود معʙʴǼ فاعلʱال ʜنʨارسǼ ʙʽق ʙاعي، ولقʺʱام الاجʤʻهارها داخل الʸر إنʙقǼ ʧʽالفاعل
حʙدها ǼاخॽʱارʧʽȄ أʡلȘ علʽها مʱغʛʽات الȌʺʻ وتʻقʦʶ مʱغʛʽات الȌʺʻ إلى: خʺʶة أزواج مʧ الʺʱغʛʽات وهي الॽʴاد الʨجʙاني مقابل 

الʶلʨك القائʦ على الʨʱجॽه الʳʺاعي أو الʨʱجॽه الفʛدȑ ,العʺʨمॽة مقابل الʨʸʵصॽة ,الإنʳاز مقابل الॽɺʨʻة ,تʙ ، ʟʸʵانॽةالʨج
،ʙارها (زایʷʱ1984العلاقات أو ان.( 

لأفʛاد اوأكʙت فʛؔة نȄʛʤة الʙور مʧ أن الʺʱʳʺع ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʛاكʜ اجʱʺاॽɺة مʛʱاʢǼة ومʻʺʹʱة أدواراً اجʱʺاॽɺة ǽʺارسها 
ʜاكʛʺه الʚن هʨغلʷǽ ʧیʚال.  

وتʚؗ ʙʻʱʶلʥ على مفهʨم الʨʱقعات الʺʸʱلة بهʚه الʺʛاكʜ الاجʱʺاॽɺة أنʨاعاً مʱʵلفة مʧ الʨʱقعات الʱي تʙʴد تʛʸفات الأفʛاد 
ʸʱة یॽʺن وهʨؔة أو تॽʁॽʁن حʨؔأن ت ʧȞʺǽ يʱع. وهي الʺʱʳʺة داخل الॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʧة مȞॼن شʨؔʱعʹها لॼل بʸʱوت ʨ رها

الفʛد. وتعʺل ʲʺǼاǼة أحʙ وسائȌ الʹȌॼ الاجʱʺاعي في ضȌॼ ومʛاॼʀة سلʨك الفʛد. ذلʥ لʻا الفʛد ʷǽعʛان الʺʱʳʺع بʨʱقع مʻه مʨʺʳعة 
ॽات أو الʛʸʱفات أو الأفعال في مʨاقف مʱʵلفة وأوقات مʱʵلفة حʙدها الʛʱاث والعʛف الاجʱʺاعي. وهي بʚلʥ یلʜʱم بها  ʨؗلʶال ʧم

لʜʱام بها حʱى أنها في Ǽعʠ الأحॽان تʨؔن هʚه الʨʱقعات نʨع مʧ الأوصاف الʱي تʙور في مʽʵلة الفʛد وذلʥ حʻʽʺا وقʙ یʙȄʜ فʽها الا
Ǽ .عات الʺغلقةʺʳʱاف وفي الȄفي الأر Ȏا یلاحʚاً وهʙع عالي جʺʱʳʺال ʦʤʻد بʛام الفʜʱن الʨȞǽ ّإن ʘʽʴ  ʛقǽ م ماʙقǽ دʛع الفʺʱʳʺر ال

 .)ʧ2004 الأمʛ أكʛʲ مʲʴǼ ʧه عʧ مʸلʱʴه الॽʸʵʷة أو حʱȄʛه(رشʨان،وʸʻȄاع لʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن نʨعاً م

  علاقة الأخʶائي الاجʸʯاعي الʮʠي مع الأॺʟاء : 2-2
لقʣ ʙهʛت الʴاجة ماسة إلى الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي Ǽالʺʷʱʶفى لʽهǼ ʦʱالʻاحʧʽʱʽ الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة أما الʖʽʰʢ فاهʱʺامه 

  (العلاج الʰʢي).فʖʸʻʽ على الʻاحॽة الفʨʽʶلʨجॽة 
قʨم Ǽه الأخʸائي الǽ ȑʚ ʺهʦالʙʵمة الاجʱʺاॽɺة في الʺʳال الʰʢي Ǽالʺʷʱʶفى عʛʸʻاً أساسॽاً في العلاج الʰʢي نʛʤاً للʙور ال تعʙّ و 

الاجʱʺاعي الʰʢي في تعاونه مع الʖʽʰʢ والʺʨʯʶلʧʽ في الفȘȄʛ الʰʢي الʺعالج لʚʱلʽل الʸعاب ( الʺȞʷلات ) الاجʱʺاॽɺة وثॽقة 
  ة ǼالʺʠȄʛ، وʱȄʹح ذلʥ في سعي الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:الʸل
 .ʧȞʺم ʗع وقʛأسǼ فاءʷل إلى الʨصʨلل ʠȄʛʺة الʙاعʶم  
 .ʠȄʛʺها الʻعاني مǽ يʱاكل الʷʺالقʹاء على ال  
 .ضʛʺال ʧة مǽقاʨة للॽʴʸقافة الʲعي والʨال ʛʷن  
 ةȃʨلʢʺمات الʙʵال ʦǽʙقʱل ʧʽلʨʯʶʺعاون مع الʱضى. الʛʺلل  
  نʨʱȄاته(زʶسʕارجي ومʵع الʺʱʳʺالǼ فىʷʱʶʺال Ȍȃ1995،ر(  
3-2 : ʤهʙضى وأسʙʸعامل مع الʯي في الʮʠاعي الʸʯائي الاجʶدور الأخ  

 ʥة وذلǽماد ʗاء ؗانʨها سʽفي حاجة إل ʦه ʧʺة لǽدʛمات فʙخ ʦǽʙة في تقॽʻي الفʰʢاعي الʺʱائي الاجʸد الأخʨجه ʛʸʴʻت
 ʛʺم للʙة تقǽادʸʱات اقʙاعʶʺǼ عʺلǽ أن ʖʳǽ اʺؗ ،ʦهʛضى وأسʛʺات الॽصʨʸار وخʛة على أسʤافʴʺالǼ ةॽانʙأو وج ،ʦهʛضى وأس

  ).1995،علي إʳǽاد وسʽلة مǽʙʳة لاكʷʱاف الʴالات الفʛدǽة الʺʱʴاجة إلى عʻاǽة خاصة (زʨʱȄن 
  وʧȞʺȄ حǼ ʛʸعʠ الʣʨائف الفॽʻة للأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في الʺʨʯʶلॽات الʱالॽة:



 القʹاة ʡلال عʙʰالʦȄʛؔ صلاح                 دور الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في الॽɺʨʱة Ǽالʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة مʧ وجهة نʛʤ الأॼʡاء
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  .هاʽف ʧʽالعامل ʧʽʽʻالف ʧاح دور ؗل مʹǽȂضى وʛʺادة للॽɻة أو الॽʰʢأة الʷʻʺفة الॽʣان وॽب  
 ة للعلاجʺȞʴة مʢخ ʦورس ʟॽʵʷʱوال ʟʴات الفॽهه في عʺلʽجʨوت ʖʽʰʢة الʙاعʶʺل ʠȄʛʺضى للʛʺخ الȄارʱال ʘʴǼ.  
 ʻه ʗأو إذا ؗان ȑدʛن فʨإذا ؗان في حاجة إلى ع ʠȄʛʺاعي للʺʱخ الاجȄارʱض العلاجدراسة الʛʱات تعॼʁاك ع.  
  ʙʽهʺʱال ʧيء مʷǼ ʥوذل ،ʦللأل ʦاوفهʵم ʛʽʲوت ʦهʳعʜوت ʦقهǽي تʹاʱة الॽʰʢارات الॼʱاع الاخʨأن ʠعǼ لʰقʱضي لʛʺاد الʙإع

  والʛʷح لȄʛʢقʱها وغʛضها في الفʟʴ أوفي العلاج.
  ʱة الॽʰʢلاحات الʢى الاصʻح معॽضʨوت ،ʥه ذلʳعʜی ʦضى إذا لʛʺقة الॽʁح ʠȄʛʺال ʦॽه فتعلʱفه ومعاونॽʵي ت ʚʽفʻي ت

  الʢʵة العلاجॽة بʙقة.
 والعلاقات ال Șقائʴة للॽȞॽامʻیʙرة الʨʸاف الʷʱهʺاكʺ ʠȄʛʺقف الʨʺǼ علقةʱʺية الʱال ॽʵʷفي ت ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ ضʛʺال ʟ

  وعلاجه ومʨعʙ خʛوج الʺʠȄʛ مʧ الʺʷʱʶفى ومʱاǼعة رعایʱه خارجॽاً.
  ʵقافة الʲال ʧان مʨألǼ ضيʛʺجʺاعات ال ʙȄوʜاء ؗل في تॼʡإلقائها أǼ مʨقǽ اتʛاضʴم ȘȄʛʡ ʧع ʦضهʛʺǼ Ȍॼتʛي تʱاصة ال

  مʳال تʸʸʵه.
   ةȃʨغʛʺة الॼاسʻʺات الʙاعʶʺال ʦم لهʙها أن تقʻȞʺǽ يʱة الॽارجʵة الॽʰʢة الॽɺاʺʱات الاجʶسʕʺإلي ال ʦهʛضي وأسʛʺل الȄʨʴت

.ʦقفهʨفي م  
 .ضىʛʺة للॽɺاʺʱلات الاجʳʶال Ȏاد وحفʙإع 

  لاجʸʯاعي Ǻإدارة الʵʯʴʸفى في الأقʴام الʯʳʸلفة:دور الأخʶائي ا 2-4
  الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي مʨʯʶل أمام رؤسائه مʧ الʻاحʧʽʱʽ الॽʰʢة والاجʱʺاॽɺة عʧ عʺله الفʻي وذلʥ مʧ خلال ما ǽأتي:

  لʺقابلة ʧد أماكʨوج ʧʺʹǽ ًاʺॽʤʻة تॽʰʢة  الʶسʕʺفى أو الʷʱʶʺالǼ ةॽɺاʺʱمة الاجʙʵال ʦʶق ʦॽʤʻضى االعʺل على تʛʺل
  ʘʽʴǼ تؔفل سȄʛة الʺعلʨمات.

  في ȑأʛاء الʙفي اب Șʴضى، ؗʺا له الʛʺلات الʳس Ȏل وحفʽʳʶʱة الॽهل عʺلʶǽ اʺǼ ةॽابʱؔالأعʺال ال ʦॽʤʻالعʺل على ت
  )1995،تʦॽʤʻ العʺل Ǽالॽɻادة وȂعʙاد الʨسائل الʱي تʦȞʴʱ في نʤام حʹʨر الʺʛضى، ʤʻؗام الʺʨاعʙʽ والقʙʽ والȄʨʴʱل (زʨʱȄن 

  -ʹʦʸذج الأردني :ال 2-5
 أولا: الॻɹʸʱة الأردنॻة لॻʱʵʯع الʙʮʯع Ǻالأعʷاء            

ʜ الأمʛʽ حʧʽʶ  1997تأسʗʶ الॽɻʺʳة الأردنॽة لॽʳʷʱع الʛʰʱع Ǽالأعʹاء عام  ʛؗها (مʛالله ومق ʙʰا العॽئاسة جلالة الʺلؔة رانʛب
  الأردن. –عʺان بʧ عʙʰ الله لʛʳاحة الؔلى وزراعة الأعʹاء) ʙʺǼیʻة الʧʽʶʴ الॽʰʢة 

  أهʙاف الॽɻʺʳة :
 .انʶالإن ʦʶأعʹاء ج ʙأح ʙها فقʰʰʶǽ ʙي قʱالʺعاناة ال ʅॽɿʵʱل ʦهʻʽا بʺॽɾ ؔافلʱعلى ال ʧʽʻʡاʨʺع الॽʳʷت 

  أو ʛان آخʶاة إنॽها في إنقاذ حʻفاد مʱʶǽ أن ʧȞʺǽ يʱالأعʹاء الǼ عʛʰʱالله لل ʦفاهʨت ʧیʚاد الʛر الأفʨاء أمॽع أولॽʳʷت
 ومʧ هʚه الأعʹاء ( القلʖ، الؔلʧʽʱʽ، القʛنʧʽʱʽ).تʧʽʶʴ نʺȌ حॽاته 

  عʺʱʳʺفي ال ȑأʛوقادة ال ʧیʙوعلʺاء ال ʧʽʸʱʵʺاء الॼʡام الأॽʀ خلال ʧم ʧʽʻʡاʨʺال Ȑʙالأعʹاء لǼ عʛʰʱة الॽʺاز أهʛإب
 Ǽإعʙاد الʺʴاضʛات الʵاصة في هʚا الʺʳال.

 .راعة الأعʹاءʜعلقة بʱʺة الॽʺث العلʨʴॼال ʦدع 

 از الʛسائل.العʺل على إبʨلف الʱʵʺǼ ةॽلات إعلامʺʴǼ امॽʁخلال ال ʧالأعʹاء مǼ عʛʰʱة الॽʺة لأهʙʶʳʺة الॽʴاذج الʺʻ  

  انʱازات الॻɹʸʱة :
  وقع ʘʽة حॽʺة العالॽاسॽʁللأرقام ال ʝॽʻʽعة جʨسʨالاردن في م ʗات  3540دخلॽنʛالقǼ عʛʰʱالǼ ةॽصʨʱأردني على ال ʧʡاʨم

وان هʚا الانʳاز ǽعʙ مفʛʵة لॽʺʳع الاردنʧʽʽ حʘʽ تʦ ادراج اسʦ الأردن في عʺل ، 2012-12-20والأعʹاء Ǽعʙ الʨفاة بʱارȄخ 
 ).2012(جॻɹʸة الʙʮʯع Ǻالأعʷاء .انʶاني نʽʰل عʨʻانه العʢاء والʱؔافل الاجʱʺاعي الȑʚ حʻʱʲا علॽه الǽʙانات الʶʺاوȄة

ʚ الأردني لʚراعة الأعʷاءثانॻاً:  ʙؕʸال  
لʛʰʱع Ǽالأعʹاء، ولا یʜال الʺʱʳʺع الʰʢي یǼ ʛؗʚفʛʵ واعʜʱاز أن أول عʺلॽة نقل ؗلॽة خʢا الأردن خʨʢات ʛʽʰؗة في مʳال ا  قʙو 

ان مʙʸرها شʟʵ مʨʱفى، ونʛؗʚʱʶ أن قانʨن الانʱفاع Ǽأعʹاء جʦʶ الإنʶان وتعʙیلاته رقʦ 1972قʙ تʦ في عام  قʙ صʙر  23، وؗ
  .1986تعلॽʺات تʟॽʵʷ الʺʨت الʙماغي في العام ، إلى صʙور القانʨن الʙائʦ و 1980، وتʦ تعʙیله في العام 1977في العام 
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والॽʁام Ǽالʙور الॽʤʻʱʺي والʛقابي على الʺʛاكʜ والʺॽɿʷʱʶات الʱي تقʙم خʙمة نقل وزراعة الأعʹاء ضʺʧ سॽاسة وȂجʛاءات فعّالة 
ʛؗʺؗ ʜʽّ̋ وشاملة ʱل إلى أعلى درجات الʸراعة الأعʹاء " أن نʜالأردني ل ʜ ʛؗʺة الȄʛیʙʺا لȄؤʛال ʜؔتʛراعة الأعʹاء الو تʜل ʜ ةȄʛʷॼ

  ضʺʧ مʨاصفات ومعایʛʽ الʨʳدة العالʺॽة، وأن نʨؔن مʛجعاً للʛȄʨʢʱ والʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ والإحʸاء و الʙراسة العلʺي.
Ǻ ʚالعʗیʗ مʥ الʸهام و الʯي تʯلʸॻɼ ʝʳا یلي: ʙؕʸم الʦقǻ  

الʺʺلؔة في مʳال الʛʰʱع Ǽالأعʹاء والʨʸʴل  أولاً: الإشʛاف على بʛامج زراعة الأعʹاء في الʺʕسʶات العاملة في جʺॽع أنʴاء
ʧʽاجʱʴʺها للʱها ونقلها وزراعʽات.  ،علʶسʕʺه الʚه ʧʽا بʺॽɾ دʨهʳال Șʽʶʻوت 

  ثانॽاً:  العʺل على تॽʳʷع الʛʰʱع Ǽالأعʹاء ونʛʷ الʨعي في الʺʱʳʺع في هʚا الʺʳال. 
 ʧʽعʛʰʱʺاص الʵضى والأشʛʺاد الʙمات شاملة أعʨؗافة الʺعل ʧʺʹʱها  یʱالأعʹاء ونقلها وزراعǼ عʛʰʱي للʻʡل وʳاء سʷاً : إنʲثال
  .والʺʱلقʧʽ مع الॽʰانات الॽʸʵʷة والفॽʻة لهʦ مع قاعʙة بॽانات تʛتǼ Ȍॼالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الʺعॽʻة Ǽالʛʰʱع Ǽالأعʹاء ونقلها وزراعʱها

 ʧال الأعʹاء مʸʯʱات الʺʺلؔة لاسॽɿʷʱʶلف مʱʵة في مʸʵʷʺماغي الʙت الʨʺع حالات الॽʺʳعة لǼاʱʺوال Șʽʶʻʱعاً: الǼرا
 دلʽل الإجʛاءات الʺعʙ لهʚه الغاǽة.  ووفȘالʺʨʱفʧʽ دماॽɼاً والʨʱزȄع على الʺॽɿʷʱʶات الʱي تقʨم بʜراعة الأعʹاء 

 ʜاكʛاء مʷإنǼ اصةʵاصفات الʨʺاد الʙاً: إعʶات خامʺॽالʺʺلؔة مع وضع تعلǼ ةॽʴʸال Șʡاʻʺان في الʶالإن ʦʶراعة أعʹاء جʜل
 مع الʺʛاجعة الʷاملة والʱقʦॽʽ الʙورȑ لهʚه الʺʛاكʜ والʱعلॽʺات. الأعʹاء لʻقل هʚه 

ʙʺة لॽʺة والعالॽʺॽالإقل ʜاكʛʺات مع الʛʰʵارات والȄʜمات والʨادل الʺعلॼلفة وتʱʵʺة الॽʺات العلʛʷʻار الʙر ج سادساً:  إصʨʶ
ʜ الأردني لʜراعة  ʛؗʺة الȄʛیʙم ʧʽȃها وʻʽلات بʸالأعʹاءال.  

  ونقلها وزراعʱها لʱقʦǽʙ خʙمة صॽʴة أفʹل للʺʛضى.الأعʹاء ساǼعاً: إجʛاء الʨʴॼث والʙراسات حʨل الأمʛاض الʺʕدǽة إلى فʷل 
  

  الفʶل الʰالʖ :الȂʙʠقة والإجʙاءات
  مʹهج الʗراسة: -

ʶʺهج الʻراسة مʙه الʚم في هʙʵʱملائʺة اس ʛʲالأك ʨهج هʻʺا الʚها, لأن هʲʴǼ ادʛʺة الʯالف ʧاد مʛة ومقابلة أفʻʽالعǼ اعيʺʱح الاج
واسʙʵʱاماً في مʲل هʚا الʨʻع مʧ الʙراسات, وهʨ مʻهج لʝॽ وصفي فقȌ , بل ǽقʨم بʴʱلʽل الʤاهʛة الʺʙروسة وتفʛʽʶها والʛʵوج 

  الʙراسات والأʴǼاث العلʺॽة الʵاصة ʨʺǼضʨع الʙراسة. Ǽالʱʻائج الʺʛاد الʨصʨل إلʽها،كʺا أنه تʦ مʛاجعة وتʴلʽل
  مʸʯʱع الʗراسة : -

 ʦدهʙالغ عॼة وخاصة،والॽمʨȞات حॽɿʷʱʶفي ثلاثة م ʧʽاء العاملॼʡالأ ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔة للعام  96تॼʽʰʡو ʖʽʰʡ2017 م
  مʨزعʧʽ على الʺॽɿʷʱʶات الʱالॽة :

 1-              .Ȍلʶفى الʷʱـʶفى الإ -2مʷʱـʶاء.مʛس  
      .مʷʱʶفى الاسʱقلال -3 

  عʻʹة الʗراسة : -
مʧ مʨʺʳع الأॼʡاء العاملʧʽ في ثلاثة مॽɿʷʱʶات والॼالغ %20تʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة ȄʛʢǼقة العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة بॼʶʻة:

  ʖʽʰʡ وॼʽʰʡة تقॼȄʛا مع إجʛاء مقابلات لʺʨʺʳعة مʧ الʺʛʰʱعǼ ʧʽالأعʹاء الȄʛʷॼة.  480عʙدهʦ الؔلي 
  أداة الʗراسة : -

قام الॼاحǼ ʘعʙ الاʡلاع على عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة بʛȄʨʢʱ اسॼʱانه ؗأداة لʳʺع الॽʰانات واشʱʺلʗ على أسʯلة مغلقة تʙʴد 
 ʖانʨلف جʱʵة مॽʢها:  تغʻم ʖانʨة جʙاعاة عʛها مʰجʨʺǼ ʦقة تȄʛʢǼ انهॼʱالاس ʗʺʺدة وصʙعʱارات مॽخ ʧʺث ضʨʴॼʺة للǼالإجا

  وتʴقȘʽ أهʙافها والإجاǼة على تʶاؤلاتها. مʨضʨع ألʙراسة
  واشʱʺلʗ الإسॼʱانه على الʺʴاور الʱالॽة:

  الʺʨʴر الأول :الʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة والʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد العʻʽة.
.ʦهʛضى وأسʛʺة الॽɺʨاعي في تʺʱائي الاجʸاني : مهام الأخʲر ألʨʴʺال 

ʢاعي والʺʱائي الاجʸالأخ ʧʽالعلاقة ب : ʘالʲر ألʨʴʺالأعʹاء.الǼ عʛʰʱالǼ ارʛاذ القʵلات ʠȄʛʺة الʛوأس ʖʽʰ  
 الʺʨʴر ألʛاǼع :الʸعȃʨات الʱي تʨاجه عʺل الأخʸائي الاجʱʺاعي Ǽالʺʳال الʰʢي. 
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  صʗق الأداة وثॺاتها: -
Ǽعʙ تʦॽʺʸ ،حʨل فعالॽة أداء الأخʸائي الاجʱʺاعي في الʺॽɿʷʱʶات نʨʴ الʛʰʱع Ǽالاعʹاء الȄʛʷॼة أولاً : صʙق الاسॼʱانه

)مʧ الʺʧʽʺȞʴ 5الاسॼʱانة قام الॼاحǼ ʘالʱأكʙ مʧ الʙʸق للاسॼʱانة حʘʽ تʦ الʴʱقȘ مʧ خلاله عȘȄʛʡ ʧ عʛض الاسॼʱانة على (
  وʡلʖ مʻهʦ إبʙاء وجهة نʛʤهʦ في ॽʰʡعة الفقʛات ومʻاسʱʰها للʺʴاور، ولأهʙاف الʙراسة.

  الʸعالʱة الإحʶائॻة : -
تʦ إدخال الॽʰانات إلى الʴاسʖ الآلي مʧ خلال اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي  الاسॼʱانات عǼʧعʙ تʛمʜʽ الأسʯلة والإجاǼات 

)SPSS صفʨل ʥة، وذلȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة والȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱل الʲة مॽائʸائج ألإحʱʻاج الʛʵʱلاس ʥوذل .(
لȐʙ أفʛاد ألعʻʽة  نʨʴ الʛʰʱع Ǽالاعʹاء الȄʛʷॼة اعي في الʺॽɿʷʱʶاتفعالॽة أداء الأخʸائي الاجʱʺخʸائʟ أفʛاد ألعʻʽة وللʱعʛف على 

  ). ANOVA). واخॼʱار تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادt-test) ȑوالأهʙاف العامة للʙراسة وتʶاؤلات ألʙراسة ʚؗلʥ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (
  

  الفʶل الʙاǺع 
  تʲلʻل الॻʮانات وتفʙʻʴها 
 خʶائʝ عʻʹة الʗراسة:

  الʹʦع: )1
  الʹʦع وفȖتʦزȂع عʻʹة الʗراسة  )1جʗول (

 نॺʴة تʙؒار الʹʦع

ʛؗ73 70 ذ% 

 %27 26 أنʲى

 %100 96 الʺʨʺʳع

  مʧ العʻʽة ذʨؗر والॼاقي إناث. %73نلاحȎ أن 
 الʴالة الاجʱʺاॽɺة:  )2

  الʲالة الاجʸʯاॻɸة وفȖتʦزȂع عʻʹة الʗراسة  )2جʗول (
 نॺʴة تʙؒار الʲالة الاجʸʯاॻɸة

 %26 25 أعʜب
 %74 71 مʜʱوج

ʥذل ʛʽغ - - 
 %100 96 الʺʨʺʳع

  
  العʙʸ وفȖتʦزȂع عʻʹة الʗراسة  )3جʗول (

 نॺʴة تʙؒار العǺ ʙʸالʦʹʴات
ʧة30أقل مʻ5 5 س% 

 %54 52 سʻة40 – 31
 %18.50 18 سʻة50 – 41
 %18.50 18 سʻة51-60
60 ʛʲة فأكʻ3.1 3 س% 

 %100 96 الʺʨʺʳع

  
مʧ  %18.5سʻة)، و 40-31مʧ العʻʽة تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ ( %54سʻة، و 30عʧ مʧ العʻʽة تقل أعʺارهʦ  %5نلاحȎ أن 

) ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛة تʻʽو 50-41الع ،(ةʻ18.5س% ) ʧʽب ʦاوح  أعʺارهʛʱة تʻʽالع ʧ60-51م  ʧع ʦأعʺاره ʙȄʜاقي تॼة) والʻ61س 
  سʻة مʺا یʙل على ارتفاع نॼʶة الॼʷاب بʧʽ أفʛاد العʻʽة.
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3( Ǻ لʸتع ȏʘفى الʵʯʴʸاً: الॻه حال 

  الʵʯʴʸفى وفȖتʦزȂع عʻʹة الʗراسة  )4جʗول (
 نॺʴة تʙؒار الʵʯʴʸفى

 %68 66 مʷʱʶفى الʶلȌ الʨȞʴمي
 %12 10 مʷʱʶفى الإسʛاء

 %20 19 مʷʱʶفى الاسʱقلال
 %100 96 الʺʨʺʳع

  
مʧ  %20الاسʱقلال ومʧ العʻʽة ǽعʺلʨن في مʷʱʶفى  %12مʧ العʻʽة ǽعʺلʨن في مʷʱʶفى الʶلȌ العام، و %68نلاحȎ أن 

  العʻʽة ǽعʺلʨن في مʷʱʶفى حʺʜة.
  
 الʃॻʹʶʯ الʸهʹي للأॺʟاء:  )4

  الʃॻʹʶʯ الʸهʹي للʔʻʮʠ وفȖتʦزȂع عʻʹة الʗراسة  )5جʗول (
 نॺʴة تʙؒار الʃॻʹʶʯ الʸهʹي

 ʖʡ 15 16% عام
 %22 21 مǼ ʦॽʁالʺʷʱʶفى

 %39 38 أخʸائي
 %23 22 دوام جʜئي
 %100 96 الʺʨʺʳع

  مʧ العʻʽة دوام جʜئي. %23و  ،مʧ العʻʽة أخʸائʨʽن  %39و ،مʻها مʨʺॽʁن  %22و ،مʧ العʻʽة أॼʡاء عامʧʽ %16نلاحȎ أن 
  
5( :ʝʶʳʯال  

  عʛض نʱائج الʙراسة:
  الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لإجاǼات العʻʽة على الفقʛات الʱالॽة:

  
 فعالॻة وॻʡفة الأخʶائي الاجʸʯاعي مع الʞȂʙʸ والأسʙة )6جʗول (

انʙʲافي مॻɹارȏ وسȊ حʴابي 
 308. 2.93 هʻاك دور للأخʸائي الاجʱʺاعي في اتʵاذ القʛارات الاجʱʺاॽɺة حʨل الʛʰʱع Ǽالأعʹاء   .1
 219. 2.94 دور الأخʸائي الاجʱʺاعي فعال ضʺʧ فȘȄʛ العʺل .2
 333. 2.91 للأخʸائي الاجʱʺاعي الȘʴ في الʙʱخل مʧ الʻاحॽة الاجʱʺاॽɺة مع الʺʠȄʛ وأسʛته .3
هʻاك فعالॽة لʙور الأخʸائي الاجʱʺاعي في تقʦॽʽ الʛʤوف الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة للʺʠȄʛ والأسʛة .4

 قʰل الʛʰʱع
2.94 .219 

 402. 2.76 فعالॽة العلاج الاجʱʺاعي للʺʛضى في الʺʷʱʶفى مقʙرة مʧ الفȘȄʛ الʰʢي .5
 ȞʷǼ2.96 .175ل فعال الاجʱʺاعيالʱأهʽل لʺʛحلة الʛʰʱع Ǽالأعʹاء مʕʶولॽة جʺاॽɺة ʛʱʷǽك فʽها الأخʸائي .6
 614. 2.73 رأȑ الأخʸائي الاجʱʺاعي مهʺاǽًعʙّعʙʻ قʛار الʺǼ ʠȄʛالʛʰʱع .7
8. ʙّة اللاحقة تعॽɺاʺʱة الاجǽعاʛالʠȄʛʺة للॽʴʸال ʖانʨʳة الॽʺأه ʝفʻ744. 2.51 ب 

 23642. 2.84 مʨʱسȌ عام

  
). ؗʺا أن 2مʨʱسʢها الʶʴابي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الॽʁاس ( نلاحȎ اتʳاهات العʻʽة إʳǽابॽة نʨʴ الفقʛات أعلاه وذلʥ لأن

) هي أكʛʲ الفقʛات مʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽ6عʝȞ مʨافقة العʻʽة على الʺʱغʛʽ أعلاه ؗʺا یʧʽʰʱ أن الفقʛة ( 2.84الʺʨʱسȌ العام الॼالغ 
  .2.51) هي أقل الفقʛات مʨافقة ʨʱʺǼسȌ یʰلغ 8بʻʽʺا الفقʛة ( 2.96یʰلغ 
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  العلاقة بʥʻ الأخʶائي الاجʸʯاعي والʔʻʮʠ وأسʙة الʞȂʙʸ لاتʳاذ القʙار Ǻالʙʮʯع Ǻالأعʷاء )7جʗول (
 

 Ȋوس
 حʴابي

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم 

 175. 2.96 الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة في العلاج الʰʢي الأولي  للʺʠȄʛ مهʺة .1
2. ʖʽʰʢة للॼʶ  471. 2.77 العلاقة بʧʽ الʖʽʰʢ والأخʸائي الاجʱʺاعي هي أولȄʨة Ǽال̒
 396. 2.85 أقʨم Ǽالʱعاون مع الأخʸائي الاجʱʺاعي بʙراسة  الʴالة الاجʱʺاॽɺة للʺʛضى لإمȞانॽة الʛʰʱع Ǽالأعʹاء  .3
ʨʯʶل الأول وصاحʖ القʛار في جʺॽع قʹاǽا الʺʠȄʛ الاجʱʺاॽɺة دون اسʻʲʱاء وخاصة  .4 الʖʽʰʢ هʨ ال̋

 الʛʰʱع Ǽالأعʹاء 
2.69 .685 

5. ʦمة لهʙʵال ʛیʙق ɦضى لʛʺة للॽɺاʺʱمات الاجʨني الʺعلʙاعʶاءتʻ267. 2.94 العلاجفي أث 
 136. 2.97 الʨʱاصل الʺهʻي مع الأخʸائي الاجʱʺاعي مʧ أجل مʸلʴة الʺʠȄʛ مهʦ تʳاه قʛار الʛʰʱع  .6
7. ʦعهʛʰقع تʨʱ  274. 2.82 أقʨم Ǽالإʡلاع على تقارʛȄ الأخʸائي الاجʱʺاعي الʵاص Ǽالʺʛضى ال̋
 851. 2.36 نادراً ما أتعامل مع القʹاǽا الاجʱʺاॽɺة للʺʠȄʛ وأدرسها .8
 205. 2.86 الأخʸائي الاجʱʺاعي ʶǽهʦ في تʶهʽل تॽɺʨة الأسʛة للʛʰʱع .9

 274. 2.92 رأȑ الأخʸائي الاجʱʺاعي في تʟॽʵʷ سʖʰ عʙم الʛʰʱع مهʦ ومهʻي .10
 325. 2.91 أقʨم بȄʨʴʱل الʺʛضى للأخʸائي الاجʱʺاعي عʙʻ الʴاجة لإمȞانॽة الʛʰʱع .11
 111. 2.89 اعʛʰʱ الأخʸائي الاجʱʺاعي فعال ومʴʱʺل للʺʕʶولॽة ضʺʧ بʛنامج الʛʰʱع Ǽالأعʹاء  .12
 234. 2.96 اتʵاذ قʛار الʛʰʱع ʖʰʶǼ الॼعʙالاجʱʺاعيفي أثʻاءهʻاك صعȃʨات تʨاجه الأخʸائي الاجʱʺاعي .13
14. ʖʽʰʢات الʺॽتعل ʚʽفʻʱالعʺل ل ȘȄʛأعʹاء ف ʙاعي أحʺʱائي الاجʸالأخ ʙعǽُ 2.75 .392 
ʠȄʛ اجʱʺاॽɺاً بʙون الأخʸائي الاجʱʺاعي .15  422. 2.83 هʻاك صعȃʨة في الʱعامل مع أسʛة ال̋

 17367. 2.85 مʨʱسȌ عام

  
).كʺا تʧʽʰ 2الʶʴابي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الॽʁاس (نلاحȎ أن اتʳاهات العʻʽة إʳǽابॽة نʨʴ الفقʛات أعلاه وذلʥ لأن مʨʱسʢها 

  .2.92) هي أكʛʲ الفقʛات مʨافقة ʨʱʺǼسȌ یʰلغ ǽ13عʝȞ مʨافقة العʻʽة على الʺʱغʛʽ أعلاه وأن الفقʛة ( 2.85أن الʺʨʱسȌ العام الॼالغ 
 الاجʱʺاعي بها الأخʸائي ǽقʨم الʱي والʷʻاʡات الʺهام مʧ عʛʷة على غالॼاً  مʨافقʨن  الʙراسة عʻʽة أفʛاد أن الʱʻائج مʧ یʱʹح .5

وهʚا ʖʽʳǽ على سʕال الʙراسة حʨل أهʺॽة  دور  الأخʸائي الاجʱʺاعي   12، 10، 9، 7، 5، 3رقʦ الॼɻارات في وتʲʺʱل الʰʢي
   .الʰʢي في الʱعامل مع الʺʛضى وأسʛهʦ نʨʴ الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة

  
 اخॺʯار الॺʰات:

ʁاخ ألفا لॼونʛؗ ارॼʱام اخʙʵʱاس ʦت ʙة لقʺॽʀ ʗبلغ ʘʽاس حॽʁات أداة الॼث Ȑʙاس مॽα  لȞؗ انةॼʱازة  0.873للاسʱʺة مॼʶوهي ن
أعلى مʧ الॼʶʻة  Ǽαالॼʶʻة لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  α. و ॽʀʺة %60كʨنها أعلى مʧ الॼʶʻة الʺقʨʰلة 

  .%60الʺقʨʰلة 
  حʨل مʱغʛʽات الʙراسة تॼعاً لॼعʠ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة مʲل:  ولأغʛاض الʙراسة فقʙ تʦ اخॼʱار الفʛوقات في آراء العʻʽة

1(  :ʝʻʳال  
 t) لاخॼʱار الʺʱغʛʽ أعلاه حʘʽ تʧʽʰ في الʙʳول أدناه أن ॽʀʺة T-test for independent sampleلقʙ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (

ʱات الȃʨعʸوال ʠȄʛʺة الʛوأس ʖʽʰʢضى، والʛʺات (العلاقة مع الʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ ةȃʨʶʴʺائي الاجالʸاجه عʺل الأخʨاعي) ي تʺʱ
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح ʗʶॽة  0.05لʺॽʀ اʺʻʽبt  ني  ذات دلالةʙʺع الʺʱʳʺات الʶسʕة للعلاقة مع مॼʶʻالǼ ةȃʨʶʴʺال

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸالح الإناث.  0.05إحʸوقات لʛل الفʽʺوت ʝʻʳعاً للॼت ʛʽغʱʺا الʚوقات في هʛد فʨل على وجʙمʺا ی 

) لاخॼʱار الفʛوقات في الآراء حʨل ؗل مʱغʛʽ أعلاه تعȐʜ إلى الʺʷʱʶفى الOne way ANOVA ȑʚسʙʵʱام اخॼʱار(لقʙ تʦ ا
 0.05الʺȃʨʶʴة ب الॼʶʻة للعلاقة مع الʺʛضى وأسʛهʦ لʗʶॽ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مF  Ȑʨʱʶتعʺل Ǽه حالॽاً حʘʽ تʧʽʰ أن ॽʀʺة 

  مʺا یʙل على عʙم وجʨد فʛوقات في هʚه العلاقة تعȐʜ إلى الʺʷʱʶفى.
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 تʦزȂع العلاقات لʵʯʴʸفى مع ) 8جʗول ( 
الʗلالة FمʦʯسȊ الȁʙʸعاتدرجة الȂʙʲةمʦʸʱع الȁʙʸعات

ʦهʛضى وأسʛʺال 
ʧʽعاتبʨʺʳʺ1.630.185 090. 3 270.ال 

   055. 156 8.617في الʺʨʺʳعات
    159 8.887 الʺʨʺʳع

الأخʸائي الاجʱʺاعي والؔادر الʰʢي
004.**4.636 131. 3 393.بʧʽ الʺʨʺʳعات
   028. 156 4.403في الʺʨʺʳعات

    159 4.796 الʺʨʺʳع

 العلاقة مع الإدارة
000.**6.546 156. 3 469.بʧʽ الʺʨʺʳعات
   024. 156 3.725في الʺʨʺʳعات

    159 4.194 الʺʨʺʳع

 مʕسʶات الʺʱʳʺع الʵارجي
000.**10.414 2.670 3 8.009بʧʽ الʺʨʺʳعات
   256. 156 39.989في الʺʨʺʳعات

    159 47.997 الʺʨʺʳع

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.01** ذات دلالة إح.  
  

مʺا یʙل على وجʨد فʛوقات فʽها  0.05الʺȃʨʶʴة Ǽالॼʶʻة لॼاقي العلاقات ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مF  Ȑʨʱʶكʺا تʧʽʰ أن ॽʀʺة 
  تعȐʜ إلى الʺʷʱʶفى.

2( :ʔʻʮʠهʹي للʸال ʃॻʹʶʯال 

  الʃॻʹʶʯ الʸهʹي للʔʻʮʠ وفȖتʦزȂع العلاقات  )9جʗول (
 الʗلالة FمʦʯسȊ الȁʙʸعاتدرجة الȂʙʲةمʦʸʱع الȁʙʸعات

ʦهʛضى وأسʛʺال 
 210. 1.525 084. 3 253. بʧʽ الʺʨʺʳعات
   055. 156 8.634 في الʺʨʺʳعات

    159 8.887 الʺʨʺʳع

الأخʸائي الاجʱʺاعي
 والؔادر الʰʢي

 123. 1.953 058. 3 174. بʧʽ الʺʨʺʳعات
   030. 156 4.622 في الʺʨʺʳعات

    159 4.796 الʺʨʺʳع

 الإدارة
 914. 174. 005. 3 014. بʧʽ الʺʨʺʳعات
   027. 156 4.180 في الʺʨʺʳعات

    159 4.194 الʺʨʺʳع

مʕسʶات الʺʱʳʺع
 الʵارجي

 009. 3.961 1.132 3 3.397 بʧʽ الʺʨʺʳعات
   286. 156 44.600 في الʺʨʺʳعات

    159 47.997 الʺʨʺʳع

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.01** ذات دلالة إح.  
  

الʺȃʨʶʴة Ǽالॼʶʻة للعلاقة مع  Fلاخॼʱار الفʛضॽة أعلاه حʘʽ تʧʽʰ أن ॽʀʺة  One way ANOVA )لقʙ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار(
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح Ȍارجي فقʵع الʺʱʳʺات الʶسʕإلى  0.05م Ȑʜتع Ȍه العلاقة فقʚوقات في هʛد فʨل على وجʙمʺا ی

  الʅॽʻʸʱ الʺهʻي للʖʽʰʢ. الʅॽʻʸʱ الʺهʻي للʖʽʰʢ بʻʽʺا لا تʨجʙ فʛوقات في Ǽاقي العلاقات تعȐʜ إلى
 ʧʽاء العاملॼʡالأ ʧʽوقات ما بʛف ʥالʻأن ه ʧʽʰت ʙارجي فقʵع  الʺʱʳʺات الʶسʕالعلاقة مع م ʛʽغʱه في مॽɾار شاॼʱام اخʙʵʱاسȃو

.ʧʽاء العاملॼʡة الأʻʽالح عʸوقات لʛل الفʽʺوت ʧʽʽائʸوالأخ ʧʽʺॽʁʺال ʧؗل م ʧʽȃو  
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 سʹʦات الʙʮʳة: )3

  مʯغʙʻ الʙʮʳة وفȖتʦزȂع العلاقات  )10جʗول (
 الʗلالة FمʦʯسȊ الȁʙʸعاتدرجة الȂʙʲةمʦʸʱع الȁʙʸعات 

ʦهʛضى وأسʛʺال 
 035.* 2.930 158. 3 474. بʧʽ الʺʨʺʳعات
   054. 156 8.413 في الʺʨʺʳعات

    159 8.887 الʺʨʺʳع

الأخʸائي الاجʱʺاعي
 والؔادر الʰʢي

 003.** 4.844 136. 3 409. بʧʽ الʺʨʺʳعات
   028. 156 4.387 في الʺʨʺʳعات

    159 4.796 الʺʨʺʳع

 الإدارة
 614. 603. 016. 3 048. بʧʽ الʺʨʺʳعات
   027. 156 4.146 في الʺʨʺʳعات

    159 4.194 الʺʨʺʳع

مʕسʶات الʺʱʳʺع الʵارجي
 001.** 5.557 1.545 3 4.634 بʧʽ الʺʨʺʳعات
   278. 156 43.364 في الʺʨʺʳعات

    159 47.997 الʺʨʺʳع

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.01** ذات دلالة إح.  
  

) لاخॼʱار الفʛوقات في العلاقات مʴل الʙراسة تعȐʜ إلى سʨʻات الʛʰʵة وقʙ تOne way ANOVA ʧʽʰلقʙ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (
مʺا یʙل على عʙم وجʨد فʛوقات  0.05الʺȃʨʶʴة Ǽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ العلاقة مع الإدارة لʗʶॽ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مF  Ȑʨʱʶأن 

  فʽها تعȐʜ إلى سʨʻات الʛʰʵة.
مʺا یʙل على وجʨد فʛوقات فʽها  0.05الʺȃʨʴʶة Ǽالॼʶʻة للعلاقات الॼاॽʀة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مF  Ȑʨʱʶبʻʽʺا ؗانॽʀ ʗʺة 

 Ȑʜة. تعʛʰʵات الʨʻإلى س  
سʻة فأكʛʲ وȃاقي الفʯات وغʛʽ الفʛوقات  15وȃاسʙʵʱام اخॼʱار شاॽɾه للʺقارنات الॼعǽʙة فقʙ تʧʽʰ أن هʻالʥ فʛوقات بʧʽ الفʯة (

 ʧة (أقل مʯالح الفʸي،  5لʰʢالعلاقة مع الؔادر ال ،ʦهʛضى وأسʛʺلاث (العلاقة مع الʲالعلاقة ال ʧة لؔل علاقة مॼʶʻالǼ (اتʨʻس
  لاقة مع الʺʱʳʺع الʵارجي).الع
  

ʚة : ʙؕʸة الॻɸاʸʱقابلات الʸائج الʯن  
 ǽقʨم الʱي والʷʻاʡات الʺهام أفʛاد الʺʨʺʳعة على مʨافقة في تفاوت هʻاك أن حʘʽ بʗʻʽ الʱʻائج

 في الʰʢي الاجʱʺاعي الأخʸائي بها ǽقʨم الʱي والʷʻاʡات الʺهام حʨل مʨافقʱهʦ  تʛاوحʗ حʘʽ الʰʢي الاجʱʺاعي الأخʸائي بها

 الʙراسة عʻʽة أفʛاد أن الʱʻائج مʧ یʱʹح حʘʽ والʷʻاʡات الʺهام

الʰʢي وهي الʱي اجابʗ على الʕʶال الʛاǼع حʨل  دور  الاجʱʺاعي الأخʸائي بها ǽقʨم الʱي والʷʻاʡات الʺهام على مʨافقʨن 
  الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في الॽɺʨʱة الʺॽɻʺʱʳة Ǽالʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة؟

 لʕʶال الʲاني أیʧ تؔʺʧ أهʺॽة الأخʸائي الاجʱʺاعي الʰʢي في تʟॽʵʷ الʴالة ǼالȞʷل الʻهائي ؟وحʨل ا

  
  مʹاقʵة الʹʯائج:

ॽه مع الأॼʡاء و  Ǽعʙ اسʷʱارة الʖʽʰʢ الʺعالج یʻاقʞ  ،أن الأخʸائي الاجʱʺاعي ǽقʙر الʨضع الاجʱʺاعي للʺʠȄʛ لʨجʨد تʷارؗ
ʽʳل وॽʀام الأخʸائي الاجʱʺاعي بʶʱ ،الأخʸائي الاجʱʺاعي الʴالات الʵاصة ذات الॼعǼ ʙاتʵاذ قʛار الʛʰʱع  مع الأॼʡاء الʺعالʨʳن 

ʚلʧʶʴǽ،  ʥ الأخʸائي الاجʱʺاعي ʛʡق الʨʱاصل ما بʧʽ الʺʠȄʛ والفȘȄʛ الʺعالج ،الʺعلʨمات الʵاصة وفȘ نʺاذج مهॽʻة عالॽة وؗ
ي وȄقʙم الأخʸائي الاجʱʺاعي ؗل الʙعʦ الʻفʶ،جʱʺاعي آراء الʺʠȄʛ والأسʛة حʨل مʨضʨع الʛʰʱع Ǽالأعʹاءʢʱʶǽلع الأخʸائي الا

والاجʱʺاعي للʺʠȄʛ والأسʛة أǽʹا  وهʻاك تؔامل وتȘʽʶʻ بʧʽ الأخʸائي الاجʱʺاعي والȞʷǼ ʖʽʰʢل مʛʺʱʶ لʺʶاعʙة الʺʛضى 
  على اتʵاذ قʛاراتهʦ الʵاصة Ǽالʢʵة العلاجॽة. 
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ʻائج أشارت الʱ ز أنʛات الʺهام أبʡاʷʻي والʱم الʨقǽ اعي بهاʺʱائي الاجʸي الأخʰʢوجهة ال ʛʤن ʧʽʽائʸالأخ ʧʽʽاعʺʱل  الاجʲʺʱت
 الأساسॽة الʰʢي الاجʱʺاعي مهام الأخʸائي مǼ ʧأن الʳॽʱʻة هʚه وتفʛʶ العلاجॽة الʢʵة لʨضع الʺعالج الفȘȄʛ أعʹاء مع Ǽالعʺل 

 والʷʻاʡات الʺهام أبʛز أن نʙʳ ولʚلʥ الʨʳانʖ بهʚه ॽʀامة مʧ یʙȄʜ مʺا وزȄادة الॽɺʨʱة  العلاجॽة الʙʵمة مȐʨʱʶ  تʧʽʶʴ في الʺʶاهʺة

العلاجي  الʢʵة لʨضع الفȘȄʛ والؔادر والأهل للʺʶاهʺة  أعʹاء مع الʱعاون  في تʲʺʱل الʰʢي الاجʱʺاعي بها الأخʸائي ǽقʨم الʱي
  .وȂمȞانॽة الʛʰʱع Ǽالأعʹاء الȄʛʷॼة عʙʻ الʴاجة

  
 ʙائج :ابʯʹز ال  

 الأخʸائي بها ǽقʨم الʱي والʷʻاʡات مʨʺʳعة مʧ الʺهام  على دائʺاً  مʨافقʨن  الʙراسة عʻʽة أفʛاد

 :درجة الأهʺॽة  وفȘو  الʰʢي الاجʱʺاعي

1.  ʠȄʛʺوف الʛʣ ةʯʽة على تهʙاعʶʺة الॽɺاʺʱة الاجॽʴʸوال. 

  .العلاج وقʛار الʛʰʱعتقʰل اتʵاذ القʛار الʻهائي لʢʵة  والأسʛة على الʺʠȄʛ مʶاعʙة .2
 .الʺʷʱʶفي خʙمات مʧ الاسʱفادة على الʺʛضي مʶاعʙة .3

 .Ǽالʺʷʱʶفي لʧʽʴ اتʵاذ القʛار الʻهائي Ǽالʛʰʱع تʨاجʙهʦ خلال اجʱʺاॽɺاً  أسʛة الʺʠȄʛ أهʺॽة رعاǽة .4

  
  : الʗراسة تʦصॻات
  اتʶسʕʺلي والʴʺع الʺʱʳʺة علاقات مع الȞॼʷǼ اعيʺʱائي الاجʸامج الأخʛب Ȍȃادل على ذات العلاقةرॼʱع لʺʱʳʺال Ȑʨʱʶم 

   .الʺعلʨمات

 ʛȄʨʢمهارات ت ʧʽʽائʸالأخ ʧʽʽاعʺʱا الاجॽʰȄرʙت ʧʽʽʰʢاً  الॽʻع مع العʺل  مهʺʱʳʺة والʛاصل مع الأسʨʱاً وخاصة مهارات الॽʺوعل
ʛʽفʨامج على تʛة بॽʰȄرʙال. تʳʺة في الʸʸʵʱم 

 عة وǼاʱة مॼاكʨرات مʨʢʱة للعʺل الॽʺاعي العلʺʱة في  الاجॽولʙات الʛʰʵال ʧفادة مʱوالاس ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱة وال الʰʢي Ǽالʺʷارؗ
 هʚا الʺʳال.

  امॽʀ ةॽʺائي أهʸاعي الأخʺʱافة الاجȞǼ الإلʺامǼ  اتʺॽعلʱة الʺهارات والʻاق الأخلاقي لʺهʲʽʺالǼ اصةʵاعي العʺل الʺʱالاج. 

 ʛʽفʨص على تʛʴد الʙكاف ع ʧم ʧʽʽائʸالأخ ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽʰʢارئة.  الʢالات الʴوخاصة لل 

 على العʺل ʦǽʙامج  تقʛة شاملة  بॽɺاʺʱاج  .ȘȄʛوح عʺل الفʛضى بʛʺلل 

  سع فيʨʱة الǼاʱق  كʨضى حقʛʺال ʦاتهॼوواج ʠȄʛʺة الʛع وخاصة أسॽʺʳلل.  

 ورة ملائʺةʛائي عʺل ضʸاعي الأخʺʱي الاجʰʢة شهاداته مع الॽʺة.  العلॽʰȄرʙʱة والॽوالعʺل  

 اء دراسʛإجǼ سعʨʱة اتالॽلʰقʱʶل مʨائي أداء دور حʸاعي الأخʺʱي الاجʰʢال. 

  
  
  الʙʸاجعالʶʸادر و 

  
 لʶعʨدǽةǼا العȑʛȞʶ  عʙʰاعʜȄʜ الʺلʥ مʷʱʶفى في والأʡفال الʶʻاء مʧ العʻف لʹʴاǽا الاجʱʺاॽɺة الʙʵمة ). بʛنامج2002آل مॼارك، حʻان (

  الأردنॽة.اجʱʺاॽɺة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، عʺان، الʳامعة  دراسة
ات، وجȑʙب ʛؗ )2006 .( اسعʱي الȃʛالعلʺي الع ʛʺتʕʺة، الॽɺاʺʱمة الاجʙʵر الʺʺارسة العامة في الʨʤʻم ʧم ʧʽة الفائقॼلʢع الʺʱʳة مǽرعا

 ،ʛʷع ،ʛʸةمॽɺاʺʱمة الاجʙʵة الॽان، ؗلʨجامعة حل.  
 الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، الاسʙʻȞرȄة، الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴیʘ. ). الʛعاǽة الॽʰʢة والॽʴʸة والʺعʨقʧʽ مʧ مʨʤʻرʛʽʷǼ1984، اॼʀال ومʵلʨف، اॼʀال (

) ʧȄʛʰج ،ʧȄʛʰʳاصي ). دور2002الʸʱاعي الأخʺʱضى مع الاجʛʺلي الȄʨʡ ات في الاقامةॽɿʷʱʶʺة دراسة - الॽʁॽʰʢعلى ت ʠعǼ ʶاتمॽɿʷʱ 
  الȄʛاض، مʛʸ، الʺʕتʺʛ العلʺي الʵامʝ عʛʷ، جامعة حلʨان، ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة. مʙیʻة

  ). ادارة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة، عʺان، دار الفʛؔ.2001ذǽاب، صلاح (
  م2004 ،مॼʱȞة الʛشʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع ،الȄʛاض، وآخʛون : الʺʙاخل العلاجॽة الʺعاصʛة للعʺل مع الأفʛاد والاسʛ ،عʙʰالʺʸʻف حʧʶ على ،رشʨان

) ʙʺأح ،ʙ1984زایʦاع ). علʺʱالاج ʧʽاهات بʳة الاتॽȞॽالؔلاس ǽʙقʻة، دار الʺعارف.والʛة، القاه  
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Medical Social Worker Role in Human Organ Donation Awareness 

From Doctors Point of View 
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ABSTRACT 

This research aims to clarify and explain the role of medical social workers in promoting awareness 
about organ donation, particularly in the stage of making a final decision about donation. The 
researcher relies on quantitative and qualitative methods, utilizes a simple random sample of 20% 
of doctors working in three hospitals. The sample size is approximately 480 doctors. The study also 
includes interviews with a group of organ donors. The results of the study revealed that the 
preparatory stage for organ donation is a collective responsibility in which social workers 
participate effectively 2.96. This is because their average is greater than the average of the 
measurement tool (2). Further, the overall average of 2.96 reflects the consistency of the agreement 
of the sample with the particular variable of the effective role of the social worker. There is a 
positive trend between the decision to donate organs and the variable of the relationship between 
the social worker, doctor, and family of the patient. This is because the average is greater than the 
average of the measuring tool. Further, the overall average of 2.96 reveals the reflection of the 
consistency of the sample with the positive trend and its importance. Regarding the nature of the 
relationship between the social worker and the medical team, I notice a positive trend in the sample 
because the average is greater than the average of the measuring tool (2). We also note that the 
overall average of 2.96 reflects consistency of the sample with the variable of “team spirit” between 
the social worker and the rest of the medical team and the administration in the hospital. Finally, 
the researcher recommends the completion of further research toward developing the performance 
of social workers in the field of organ donation. 
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