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 )الǻʗʲʯات وآلॻات الʙȂʦʠʯ(العʸل الʦʠʯعي في مʓسʴات الʸʯʱʸع الʗʸني الأردني:

  
 ʥʸحʙال ʗʮاح عʯالف ʗʮل عʻʸان جʸǻإ*  

  
  ʝـلʳم

ʗفʙراسة هʙف إلى الʛعʱات  الॽات وآلǽʙʴʱال ʦف إلى أهʛعʱني الأردني والʙʺع الʺʱʳʺات الʶسʕعي في مʨʢʱالعʺل ال Șʽʰʢواقع ت
Ȅʨʢʱال،ʛ ʙا الهʚه Șʽقʴʱعيولʨʢʱاس واقع العʺل الॽʁانة لॼʱالأولى اس ʧʽام أداتʙʵʱاس ʦامها ( ف تʨة قʻʽعلى ع ʗقॼʡ496(  فًاʣʨم

ʛȄʨʢʱ. أجʗȄʛ الأهʦ الǽʙʴʱات وآلॽات  للʱعʛف إلى ، تʦ الʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها، والأداة الʲانॽة الʺقابلةالʢॽʶॼة ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة
اʁت الʺʱʳʺع  ا. وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة) مʙیʛً 13مقابلات شॽʸʵة مفʨʱحة على ( أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ العʺل الʨʢʱعي في مʕس

ʢسʨʱم Ȑʨʱʶني الأردني جاء مʙʺعي اً الʨʢʱالعʺل ال Șʽʰʢاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱال ʦأه ʧʽب ʧان م ʸادر الʺالॽة (، وؗ مʙʴودǽة ال̋
ॽɺʨʢة ɦات الʶسʕʺة للॽاتʚال( ʛȄʨʢʱات الॽآل ʦوأه) ةॽادر مالʸم ʧع ʘʴॼعيالʨʢʱالعʺل ال ʦعʙات تȞॼش ȘȄʛʡ ʧع(. 

  .العʺل الʨʢʱعي، مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني، وزارة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة :الؒلʸات الʗالة
  

 الʸقʗمة

 ʠعǼ اعات وفيʛʸاعات والʜʻال ʧم ʦدول العال ʗات، وعانǼاʛʢالاض ʧم ʙیʙالع ʗʰʷالي نʴن الʛالق ʧم ʛʽالأخ ʙخلال العق
ʠʵʺوب، وتʛʴال ʧان مॽالأح  Șʡاʻʺت إلى الʙʱرة بل امʛʹʱʺول الʙعلى ال ʛائʶʵال ʛʸʱتق ʦة، ولʺʵض ʛائʶخ ʥذل ʧع

ا العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات، Ǽعʹها ذات سʺة عالʺॽة والأخȐʛ مʴلॽة؛ وȃʺا أن الʨȞʴمات لʧ تॽʢʱʶع  ً́ ǽهي أ ʗي واجهʱاورة الʳʺال
تعاون جʺॽع الʳهات والʛʢاف، ومʶانʙة الʺʱʳʺع Ǽʺفʛدها مʨاجهة قʨʸة الأزمات وسʙ الاحॽʱاجات، Ǽاتʗ الʴاجة إلى تآزر و 

الʺʙني ॽʺʳǼع مʨȞناته عȘȄʛʡ ʧ  مʹاعفة الʳهʨد لʱقʦǽʙ الʙʵمات وزȄادة أعʙاد الʺʨʢʱعʧʽ للʙʴ والȑʙʸʱ لʱلʥ الأزمات وتلॽʰة 
  الاحॽʱاجات. 

، وȃات Al-Sarayra, 2011)وعʙʻ إمعان الǼ ʛʤʻʺفهʨم العʺل الاجʱʺاعي الʨʢʱعي نʙʳ أنه ʴǽʺل بॽʡ ʧʽاته معانٍ سامॽة (
ʦفي دول العال ʘالʲاع الʢالقǼ فʛعǽTaylor, 2010)  عॽʺة في جॽɻʺʱʳʺاكل الʷʺل الʴد لʙʳʱم ȑʨʽرد حʨأنه "مǼ فʛّعȄُو ،(

  "ʦاء العالʴأن(ILO Department of Statistics, 2011:1) عȄارʷʺة أو الॽʴȃر ʛʽة غʺʤʻخلال م ʧم ʦʱی ȋاʷي "نʻعȄو ،
ʺʱʳʺة للʙاه، ودون مقابل مالي" ذات فائʛون إكʙȃة وʛʴاصة الʵع الʨʢʱʺإرادة ال ʧع، مʨʢʱʺع والGreater Shepparton City 

Council, 2013:7)ʙأنه: "كل جهǼ فʛّعȄُو ،( ȑدʛف فʙإلى أو جʺاعي یه Șʽقʴفعة تʻأو مقابل دون  عامة م  "ʛأج(Federal 

Authority for Government Human Resources 2017: 15) . اءʢأنه: "إعǼ سʺيʛال ʛʽعي غʨʢʱف العʺل الʸȄُو
مʶاعʙة غʛʽ مʙفʨعة الأجʛ لأفʛاد لʝॽ مʧ الʺقʧʽȃʛ" أما العʺل الʨʢʱعي الʛسʺي فهʨ: "مʶاعʙة غʛʽ مʙفʨعة الأجʛ تعʢى ʜʳؗء 

  ). (NCNO, 2014: 1مʧ الʺʨʺʳعات والʨʻادȑ أو مʕسʶات لفائʙة الآخʧȄʛ أو الʯʽʰة" 
 ʜʱة مॽʺأه ʖʶʱم، اكʨʽة والʲیʙʴعات الʺʱʳʺة الॽʻة في بʙ2016 ,(ایLeat., and Anheierعىʶǽ ةʛاهʣ حॼها  )، وأصʽإل

). ونʛًʤا لفʨائʙه على الʸعPospíšilová, 2011) ʙʽصʻاع الॽʶاسة ȞʷǼل مʜʱایʙ في جʺॽع الʰلʙان لʴل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة 
الفʛدȑ والʺʱʳʺعي في العʛʸ الʴالي؛ فʺʲلاً على الʸعʙʽ الفʛدȑ فأنه ʶǽاعʙه في تॽʺʻة القʙرات واكʶʱاب الʛʰʵات جʙیʙة وȄعʜز 

ʸأما ال ،ʝفʻالǼ قةʲة (الॽʺʻʱة الʛʶمات في مʨȞʴلل ʦفي دع ʦهʶǽ عي فأنهʺʱʳʺال ʙʽع(Abdel Hamid, 2017 اءً علىʻȃو ،
ة الॼʷاب (United Nations General Assembly, 2012) تقʛȄʛ الॽɻʺʳة العامة للأمʦ الʺʙʴʱة  الȑʚ أشار إلى أن مʷارؗ

Ȅʨة، وتقॽɿة للألॽاف الإنʺائʙغ الأهʨفي بل ʛʽʰؗ رʙقǼ ʦع ساهʨʢʱالǼ ةॽانȞمȂة، وॽاتॽʴاعي، والʺهارات الʺʱماج الاجʙوالان ʥاسʺʱة ال
الʨʸʴل على فʛص عʺل، والʛفاه الاجʱʺاعي. ومʧ مʢʻلȘ أهʺʱʽه عالʺॽًا تʦ تʙʴیʙ یʨمًا خاص Ǽه في الʵامʝ مʧ ؗانʨن الأول 
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  ).(United Nations Volunteers, 2011م1985مʧ ؗل عام للاحʱفال Ǽالʨʽم الʙولي للʨʢʱع الȑʚ أقʛته الأمʦ الʺʙʴʱة عام 
ومʧ ناحॽة أخȐʛ؛ یʢʱلʖ قʙرات ومهارات یʱعʧʽ على أعʹاء الॽɻʺʳات والʺʕسʶات الأهلॽة والʺʨʢʱعʧʽ اكʶʱابها والإلʺام 
بॽʰʢʱقها، بل وأصॼح جʜء لا یʜʳʱأ مʧ ثقافة الʺʱʳʺعات الʺʨʢʱرة Ǽʺا تʺʲله مʧ مʨʤʻمة الأخلاق والʺʺارسات الʱي تʘʴ على الʺॼادرة 

؛ ومʧ هʻا نȐʛ العʙیʙ مʧ الʙول الʺʱقʙمة تʴفʜ (Oman Ministry of Social Development, 2015: 1)عʺل الإʳǽابي  وال
)، وHyassat, Al-Qahtani., and Al-Za'areer, 2016) ʦʱȄشॼابها وتقʙم الʶʱهʽلات مʧ أجل إشʛاكهʦ في العʺل الʨʢʱعي 

 ,.Hustinx, Van Rossem, Handy)فع العʺل الʨʢʱعي وهي الʙوافع الʙیॽʻة تʴفʜʽهʦ مʧ خلال تॽʺʻة الʙوافع الʺʲʺʱلة في دوا

and Cnaan, 2014) ةॽɿʡة، والعاॽɺاʺʱوالاج ،Zambia-Led Prevention Initiative, 2013) ،ةॽʺॽعلʱة، والॽاسॽʶوال ،(
 Chacón, Pérez, Flores., and، والॽʸʵʷة ((Fox, Machtmes, Tassin., and Hebert, 2010)والॽʴʸة، والॽʯʽʰة 

Vecina, 2011 ةॽائʺʱة والانǽقادʱوافع الاعʙا الʛًʽوأخ ،(Butt, Hou, Kamran., and  Maran, 2017) .(  
تأسॽًا على ذلʥ؛ تʜداد أهʺॽة الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة نʳॽʱة عʜʳ الʺʕسʶات في تقʙیʛها الॽʴʸح للʢاقة الؔامʻة الʱي ʧȞʺǽ أن 

وضعف قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʺʨʢʱعʧʽ الʚیʧ یʨاجهʨن عʺلॽات مʻʱاقʹة في )، (Anheier and Leat, 2006تʺʱلؔها 
)، وعʙم وصʨل أغلʖ الʙولة العॽȃʛة حʱى الآن إلى تʨافLarruina., and Ghorashi, 2016 ȘالانʛʵاǼ ȋالأنʢʷة الॽɺʨʢʱة   (
-Al-Bakar, Alʺال الॽɺʨʢʱة  والافʱقار للʙʱرʖȄ لʺʺارسة الأع (Al-Nabulsi, 2010) حʨل الȄʛʷʱعات الʺʤʻʺة للعʺل

Nubulsi., and Al-Adayleh, 2017) ةʙʴʱʺال ʦة العامة للأمॽɻʺʳال ʛȄʛه تقǼ ا ما جاء ً́ ǽوأ ،(  (United Nations 

General Assembly, 2012) وسائل ʧʽاق بʶم الاتʙع، وعʨʢʱة الॽʂل ماʨة حʯʡاʵال ʦॽʂالʺفا ʧم ʙیʙد العʨأشار إلى وج ȑʚال
ʢʱة الʢʷاس أنॽʀ ʛآخ ʖجان ʧرها. ومʙق Șر حʙه لا تقʙائʨعل فʳي تʱان، الʙة بلʙل عʺʷǽ ȑʚل الʺقارن الʽلʴʱاء الʛقل إجʛع، وتعʨ

ʰل (Al-Harran., and Rahal, 2015أشارت نʱائج دراسة الهʛان ورحال ُʁ الʙول  تفعʽله ولاسॽʺا في ) إلى الʺʨȞنات الأساسॽة ل
  الʺعلʨمات، والʨʶʱق. العॽȃʛة عȘȄʛʡ ʧ الʦॽʤʻʱ، والȄʨʺʱل، وتقॽʻة

-1912وعلى الʸعʙʽ الأردني؛ بʙأ الʷʻاȋ الاجʱʺاعي في الأردن تॽًɺʨʢا، مʧ خلال الॽɻʺʳات الʱي تȞʷلʗ في الʺʙة(
)م سʳل العʙیʙ مʧ الॽɻʺʳات الȄʛʽʵة ʨʺǼجʖ قانʨن الॽɻʺʳات (1936)م ʨʺǼجʖ قانʨن الॽɻʺʳات العʲʺاني، وفي عام 1935

)م، ثʦ عʙل اسʦ الʨزارة مʧ الʕʷون 1956) لʻʶة (ʙ14ر قانʨن وزارة الʕʷون الاجʱʺاॽɺة رقʦ ()م ص(1956الأردني، وفي عام 
الاجʱʺاॽɺة والعʺل إلى الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة والعʺل، ثʦ انفʸلʗ وزارة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة عʧ العʺل، وأصʗʴॼ تعʛف Ǽاسʦ وزارة 

ʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة وغʛʽ الʨȞʴمॽة في الأردن بʛʱتʖʽ أولȄʨات . وقامʗ العʙیʙ مʧ ال(Ratrout, 2009)الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة 
). ومAl-Dajani, 2015) ʧالʴاجة لʧʽʶʴʱ مهارات الॼʷاب الॽɿॽʣʨة، ودمʳها في الʨʢʱع مʧ خلال مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي 

ʵة، والॽʻʽات العʙاعʶʺلفة؛ الʱʵʺة الॽات الأردنʶسʕʺم بها الʨي تقʱة الॽɺʨʢʱادرات الॼʺة والʢʷة الأنǽعاʛة، والॽʺॽعلʱمات الʙ
  .(Zeytoun, 2012)الॽʴʸة، والॽɺʨʱة والǼ ʅॽʁʲʱالقʹاǽا الʺʙʳʱʶة، والʙʵمات الʙیॽʻة، والॽʺʻʱة، والʛʰامج الʛʱفʽهॽة 

  مȜʵلة الʗراسة:
وذلʥ  في ضʨء الʨʴʱلات الʺʴلॽة والعالʺॽة في العقʙ الأول مʧ القʛن الʴالي، تʨʢرت مȞانة الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة ȞʷǼل مʶʱارع،

 ʛʻدیʛʽل وجȄرʨه بʙا ما أكʚا، ه ً̋ ॽʤʻت ʛʲة أكʢʷة إلى أنʺʤʻʺال ʛʽة غʢʷأن ʧاعات مʺʳاد والʛة للأفॽمʨʽة الॽɺʨʢʱة الʢʷقل الأنʻب
Borell., and Gerdner, 2011) یهاʙة، ولॽɺاʺʱاع الأعʺال الاجʨلف أنʱʵتʺارس م ʙȄʨʶة في الॽعات الإسلامʺʳʱأن الǼ (

ى صعʙʽ أخʛ؛ دعʨات بʛنامج الأمʦ الʺʙʴʱة Ǽالاعʛʱاف Ǽالʺʨʢʱعʧʽ، والعʺل على دمج الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة تʳارب إʳǽابॽة فʽها. وعل
، علاوة على ذلʥ؛ هʻاك معʨقات تʨاجه تʨʢع (The United Nations Volunteers program, 2012)في بʛامج الॽʺʻʱة 

 ,United Nations Volunteers Program)وات الॼʷاب ؗالʨʴاجʜ الاقʸʱادǽة والإقʸاء الاجʱʺاعي، ونقʟ وجʨد الأد

. وȃعʙ مʛاجعة الأدبॽات ونʱائج الʙراسات الʶاǼقة الʺʴلॽة فʹلاً عʧ الʺقابلات الʺʙʰئॽة تʧʽʰ أن مʺارسة الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة (2013
) الʱي أجAl-Tweissi, 2011) ʗȄʛما زالʗ معالʺها غʛʽ واضʴة داخل الʺʱʳʺع الأردني، فقʙ أشارت نʱائج دراسة الʶȄʨʢي  

ʜ الأردن الʙʳیʙ للʙراسات وسʨȞॽɿॽس  ʛؗعاون مع مʱالǼ(CIVICUS)  نامجʛȃل وʰقʱʶʺة الʶسʕم ʧم ʦعʙب(UNDP)  خلال
) أن أهʦ مʸادر إعاقة تʨʢر العʺل الاجʱʺاعي في الأردن ضعف الʙعʦ الʨȞʴمي والʵاص، وشح الʺʨار (2009-2010الفʛʱة 

ʻقلة تُعʱʶة مʯʽد هʨم وجʙة، وعॽاب، الʺالॼʷة ال ى Ǽالʨʢʱع، واحʱؔار الʺʨʢʱعʧʽ الأجانʖ مʧ قʰل مʕسʶات مʙʴدة، وضعف مʷارؗ
ا نʱائج دراسة الهلالات ً́ ǽوأ(Al-Halalat, 2018)   ʖȄرʙʱع، والʨʢʱقاره لʺهارات الʱه ؗافʶع نفʨʢʱʺالǼ ةʢॼتʛʺقات الʨالʺع

Ȑʙ انʷʱاره، وحʳʺه، ودوافعه ومʳالاته جاءت فʛؔة الʺʻاسʖ. وȃʺا أن العʺل الاجʱʺاعي الʨʢʱعي ʱʵǽلف مʧ مʱʳʺع لأخʛ في م
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 ʛʤوجهة ن ʧني الأردني مʙʺع الʺʱʳʺعي في الʨʢʱالعʺل ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶي: ما مʶॽئʛال الʕʶال ʧة عǼة للإجاॽالʴراسة الʙال
  مʣʨفي وزارة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة؟

  أسʭلة الʗراسة:
  بʻاءً على مȞʷلة الʙراسة تʦ صॽاغة الأسʯلة الآتॽة:

 Ȑʨʱʶ تȘʽʰʢ العʺل الʨʢʱعي في الʺʱʳʺع الʺʙني الأردني مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي وزارة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة؟ما م -

ما الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ العʺل الʨʢʱعي في الʺʱʳʺع الʺʙني الأردني مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي وزارة الॽʺʻʱة  -
 الاجʱʺاॽɺة؟

 ʺʙني الأردني مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي وزارة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة؟ما آلॽات تʛȄʨʢ تȘʽʰʢ العʺل الʨʢʱعي في الʺʱʳʺع ال -

  أهʗاف الʗراسة:
مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ العʺل الʨʢʱعي في الʺʱʳʺع الʺʙني الأردني مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي وزارة الॽʺʻʱة  هʙفʗ الʙراسة الʱعʛف إلى

 ابلة للʻʱفʚʽ.الاجʱʺاॽɺة، والǽʙʴʱات الʱي تقف أمامه، وصʨلاً إلى آلॽات تʛȄʨʢه، والʨʱصॽات الق

  أهॻʸة الʗراسة:
  الʙراسة في جانʧʽʰ هʺا: هʚه أهʺॽة تʛʰز

:ȏʙʢʹال ʔانʱجاءت ال ʘʽʴǼ راسة؛ʙها الʽف ʘʴॼي تʱة الॽʹة القॽʺة أهʺʳʶʻة ومʻامʜʱة على  مʛات الʺعاصʙʳʱʶʺمع ال
  لى الʺʱʳʺعات الʺقʙمة والʻامॽة.   الʺȐʨʱʶ الʙولي والإقلॽʺي؛ فقʙ أصॼح العʺل الʨʢʱعي ضʛورة اجʱʺاॽɺة وتعلॽʺॽة تفʛض نفʶها ع

مʧ الʺأمʨل والʺʨʱقع أن تʶهʦ الʙراسة الʴالॽة إلى لفʗ نʛʤ صانعي الॽʶاسات والقʛارات في مʕسʶات  الʱانʔ الॻʮʠʯقي:
ل الʺʱʳʺع الʺʴلي لاسʱقʢاب الʺʨʢʱعʧʽ ومʧ ثʦ الȌॽʢʵʱ للʺॼادرات وتفعʽلها. وتأتي الʙراسة نʳॽʱة حاجة الʺʱʳʺع الأردني للعʺ

الاجʱʺاعي ʲؗقافة مॽɻʺʱʳة لʱقʦǽʙ الʙʳʻة للʻازحʧʽ العʛب وتقʦǽʙ یʙ العʨن لهʦ وخʨʸصًا Ǽعʙ الॽȃʛع العȃʛي، ʚؗلʥ تʱʺة الʳهʨد 
الʨȞʴمॽة في العʺل الʨʢʱعي، ورفع ؗفاءة دور مʕسʶات الʺʱʳʺع في العʺلॽات الȄʨʺʻʱة وتعʜȄʜها، وأخʛًʽا جاءت الʙراسة الʴالॽة 

  لॽه العʙیʙ مʧ نʱائج الʙراسات بʨجʨد تǽʙʴات تʨاجه الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة؛ ومʧ ثʦ وضع آلॽات لʛȄʨʢʱ الȘʽʰʢʱ. اسʳʱاǼة لʺا أشارت إ
  الʗراسات الʴاǺقة:

في الʯʽʰة الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة والعالʺॽة، وॽɾʺا یلي عʛض للʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة مʧ  كǼ ʛʽʰاهʱʺام الʙراسة مʨضʨع حʤي
  الأقʙم إلى الأحʙث.

ʨمار قام  بʙراسة هʙفʗ إلى تʴلʽل  (Veerasamy, Sambasivan., and Kumar, 2013)فʛʽاسامي وسامॼاسॽفان وؗ
) بʧʽ مʨʢʱعي الʛعاǽة الॽʴʸة في مالȄʜʽا. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج ISB-Vمهارات الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة القائʦ على الʺهارات (

ا في سانʗ جʨن الʺالȄʜʽة. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن للʨʢʱع تأثʛʽ على فʛدً  (860)الʰȄʛʳʱي وتʦ جʺع الॽʰانات على عʻʽة عʙدها 
  تقʙیʛ الʚات، والأداء الॽʣʨفي، والʛضا عʧ الॽʴاة. 

 ȑقاوʛدراسة ب ʗفʙه(Barqawi, 2014)   ʠعǼ ة علىॽʁॽʰʢمة تʛȞʺة الȞفي م ȑʛʽʵاعي الʺʱف إلى واقع العʺل الاجʛعʱال
ت الȄʛʽʵة، وأبʛز معʨقات تॽʰʢقه. اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات والʺʻهج العاملʧʽ والعاملات في Ǽالॽɻʺʳات والʺʕسʶا

عاملاً وعاملة. وقʙ أشارت الʱʻائج أن أهʦ  (103)الʨصفي الʴʱلʽلي، ووزعʗ الاسॼʱانات ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة، وȃلغʗ العʻʽة 
  . الʺعʨقات الʱي تʨاجه تॽʰʢقه هي معʨقات تʱعلǼ ȘالȄʨʺʱل، والʺʱʳʺع، والإدارة

) الʱعʛف إلى دوافع العʺل الاجʱʺاعي الʨʢʱعي لȐʙ الفʯة العʺȄʛة ॼؗار الʧʶ في (Krause, 2014هʙفʗ دراسة ʛؗوز 
سʻة فأكʛʲ.  (66)مʧ الʺʨاʧʽʻʡ الأمʧʽʽȞȄʛ الʠॽʰ والأفارقة Ǽعʺʛ  (5)أمȞȄʛا. تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال إجʛاء الʺقابلات على 

  لʨʢʱعي لॼؗ Ȑʙار الʧʶ هʨ دافع دیʻي روحاني.وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن دافع العʺل ا
) هʙفʗ إلى تʛȄʨʢ مفهʨم العʺل الاجʱʺاعي الʨʢʱعي الʺʙني مKunneman, 2015) ʧوفي ورقة ॽʲʴǼة أجʛاها ʨؗنॽʺان

ɻد مʨرقة وجʨت الʛʶف ʙالي. وقʴنا الʛʸة في عȄʛؔة الفॽاحʻة والॽʀات الأخلاʙقʱاءً على الأفؔار والʺعʻة بॽاسॽʶة الॽاحʻال ʙʴقات تॽ
  مʧ أهʺʱʽه الʺʲʺʱلة في اخʱلاȋ الʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والأیʙیʨلʨجॽة مع الʦʤʻ الॽʶاسॽة. 

 ȑاوʢʻʡ دراسة ʗفʙوه(Tantawy, 2015)   عي فيʨʢʱاعي الʺʱفي العʺل الاج ʧʽʽفȄʛة ال الʱعʛف إلى مʙʴدات مʷارؗ
 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙخ. وقॽʷال ʛة ؗفʤافʴثً  (400)مʨʴॼائج أن مʱʻت الʛهʣأ ʙة. وقॽائʨʷقة العȄʛʢالǼ لا  (60.57%)ا

  ʷǽاكʨن في أنʢʷة الʨʢʱع، واقʛʱح الʺʨʴॼثʧʽ زȄادة الॽɺʨʱة Ǽأهʺʱʽه. 
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) مʛʷوع هʙف إلى تقʦॽʽ العʺل الاجʱʺاعي الʨʢʱعي في ॽʻʽؗا ومʨزامet  al, 2015) Burns, ȘʽʰوأجȐʛ بʛʽنʜ وآخʛون 
). وقIDS ʙ، ومعهʙ دراسات الॽʺʻʱة ((VSO))م Ǽالʛʷاكة مع مʤʻʺة الॽʺʻʱة الʙولॽة 2012-2014ونॼʽال والفلʧʽʰ مʧ الʺʙة (
 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔعات على  (3700)تʺʱʳʺلل ʛʽʽغʱال ʖلʳǽ عيʨʢʱاعي الʺʱائج أن العʺل الاجʱʻت الʛهʣأ ʙعًا. وقʨʢʱم

  أرض الʨاقع.
ى أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه العʺل الاجʱʺاعي الʨʢʱعي في ) بʙراسة هʙفʗ الʱعʛف إل(Al-Mawajdeh, 2015وقام الʺʨاجʙة 

مʨʢʱعًا. وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة الǽʙʴʱات  (50)مʴافʤة الʛؔك الأردنॽة، وقʙ تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة ǼالȄʛʢقة الʢॽʶॼة قʨامها 
  وأخʛًʽا الǽʙʴʱات الॽʸʵʷة.الॽɻȄʛʷʱة أعلى نॼʶة تلاها الǽʙʴʱات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة، ومʧ ثʦ الǽʙʴʱات الʺالॽة، 

) ʧʽʻʽفالȄʨؗ دراسة ʗفʙوهKuivalainen, 2017 اضيȄʛث الʙʴالǼ ʧʽ ) الʱعʛف إلى دوافع وتʨقعات الʺʨʢʱعʧʽ للʺʷارؗ
 ʧة مʻʽالع ʗنʨؔت ʙل. وقʙعي الʺعʨʢʱال ʜʽفʴʱذج عامل الʨʺام نʙʵʱاسǼ اناتॽʰع الʺʳانة لॼʱالاس ʗمʙʵʱا. اسʙʻلʻولة فʙي بȃالأورو

(287) ʱم.ʧʡʨال ʖؗان ح ʧʽعʨʢʱʺال ʜʽفʴʱة في الʨق ʛʲة، وأنه الأكॽʻʡʨوافع الʙوافع هي الʙال ʦراسة أهʙائج الʱت نʛهʣأ ʙعًا. وقʨʢ  
وأجॽʰʻة، على الʸعʙʽ  بʯʽات مʴلॽة وعॽȃʛة بʧʽ الʙراسات تʨʻعʗ واخʱلفʗ ما علʽها ॼʡقʗ الʯʽʰات الʱي أن الʶابȘ خلال مʧ یʱʹح

) Ǽاقʸʱارها الʱعʛف إلى الǽʙʴʱات فقȌ، وفي مʴافʤة (Al-Mawajdeh, 2015لॽة عʧ دراسة الʺʨاجʙة الʺʴلي اخʱلفʗ الʙراسة الʴا
 ʙʽعʸة. أما الॽالʺʺلؔة الأردن Ȑʨʱʶعلى م ʛȄʨʢʱات الॽات وآلǽʙʴʱوال Șʽʰʢʱال Ȑʨʱʶفي م ʘʴॼة تॽالʴراسة الʙا الʺʻʽب ،(كʛؔال) ةʙواح

) ȑقاوʛدراسة ب ʗاولʻي تȃʛالع(Barqawi, 2014 وا ȑاوʢʻʡ ودراسة ،ȑʛʽʵقع العʺل ال(Tantawy, 2015)   ًدات العʺل، فʹلاʙʴم
) تʴلʽل مهارات الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة، ودراسة ʛؗوز (Veerasamy, et al, 2013على الʸعʙʽ الأجʰʻي تʻاولʗ دراسة فʛʽا سامي 

Krause, 2014)) ʧʽʻʽفالȄʨؗ عي، ودراسةʨʢʱدوافع العʺل ال ((Kuivalainen, 2017 دوافع  ʜنʛʽودراسة ب ،ʧʽعʨʢʱʺقعات الʨوت
  ) تʛȄʨʢ الʺفهʨم.(Kunneman, 2015) تقʦॽʽ العʺل، ودراسة ʨؗنॽʺان ,et  al, 2015) Burnsوآخʛون 
، وفي Barqawi, 2014)الʨصفي الʴʱلʽلي ʙؗراسة بʛقاوȑ ( الʺʻهج Ǽاسʙʵʱامها Ǽعʠ الʙراسات مع الʴالॽة الʙراسة تʷʱاǼه

مȞانها وزمانها  حʘʽ ، تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات مʙؗ(Tantawy, 2015)ʧراسة ʢʻʡاوȄʛʡ  ȑقة أخʚ العʻʽة العʨʷائॽة
في تʛȄʨʢ أداة الʙراسة، وصॽاغة أسʯلة الʙراسة، ومʻاقʷة  الʶاǼقة الʙراسات وقʙ اسʱفادت مʧ .وأداتها وفي اسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة

  الʱʻائج، وصॽاغة الʨʱصॽات.
  حʗود الʗراسة:

  د الʙراسة Ǽالآتي:تʙʴʱد حʙو 
  الʙʴود الʺȞانॽة: تقʛʸʱ هʚه الʙراسة على وزارة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة في الأردن.

  الʙʴود الȄʛʷॼة: تقʛʸʱ هʚه الʙراسة على مʣʨفي وزارة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة في الأردن.
  )م. 2017/2018الʙʴود الʜمانॽة: تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة في الفʸل الʙراسي الأول العام الʙراسي (

  الʙʴود الأدائॽة: تʙʴʱد نʱائج هʚه الʙراسة Ǽأداتها، وصʙقها، وثॼاتها، وخʸائʟ أفʛاد العʻʽة.
  

  الʯعȂʙفات الاصʠلاحॻة والإجʙائॻة:
  تʻʰʱى الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʱعȄʛفات الاصʢلاحॽة والإجʛائॽة، على الʨʴʻ الآتي: 

 Volunteering Australiaلʸالح العام ودون مʖʶȞ مالي" ॽًɺʨʡا مʧ أجل ا الʺʺʨʻح الʨقʗ: "وȄعʻيالعʸل الʦʠʯعي: 

)Project, 2015: 2.(  
وȄعʛف إجʛائॽًا: أȑ عʺل تقʨم Ǽه مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني الأردني سʨءً أكان ȞʷǼل فʛدȑ أم جʺاعي، وʨʸȃرة مʤʻʺة أم 

ʧ خلال مʳالات الأداة الأولى بʻاءً على غʛʽ مʤʻʺة، مادǽًا أم معȄًʨʻا، مʧ غʛʽ مقابل أو عائʙ ودون تقʙʽ وȞʷȃل حʛ. وȄقاس م
  .ʧʽʰʽʳʱʶʺآراء ال   

غʛʽ الॽʴȃʛة وغʛʽ الʨȞʴمॽة (كʻقاǼات العʺالॽة،  الʺʨʺʳعة الʨاسعة مʧ الʺʕسʶات"وتعʻي: مʓسʴات الʸʯʱʸع الʗʸني: 
ات الاجʱʺاॽɺة، والʺʕسʶات الʙیॽʻة، والʺʤʻʺات الȄʛʽʵة، والʳامعات، وا ʛؗʴة، والॽɻʺʱʳʺات الʺʤʻʺات والॽɻʺʳات والʶسʕʺل

الʺهॽʻة، والʳʱارȄة، فʹلاً على مʤʻʺات حقʨق الإنʶان، والʛفاه، والإغاثة في حالات الʨʢارȏ، وغʛʽها) في الॽʴاة العامة، الʱي 
 Theتعʛʰ عʧ اهʱʺامات وʦॽʀ أعʹائها وغʛʽهʦ، على أسʝ أخلاॽʀة وثقاॽɾة، وتॼعًا لاعॼʱارات سॽاسॽة أو علʺॽة أو دیॽʻة أو خȄʛʽة"

) rld Bank, 2007:1Wo .(  
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  ).Nasser, 2016: 4-Al(الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة الʛسʺॽة الʱي تقʨم Ǽالʺॼادرات" وتعʻي: " مʓسʴات الʸʯʱʸع الʗʸني الأردني:
كافة الʺʕسʶات غʛʽ الʨȞʴمॽة الʛسʺॽة الأردنॽة الʱي تُعʻى Ǽالعʺل الʨʢʱعي سʨاءً أكانʗ جʺॽɻات أهلॽة أم  وتعʛف إجʛائॽًا:

  عʺالॽة ومهॽʻة، أم أنǽʙة أم اتʴادات، أم عʛʽʷة أم غʛʽها. نقاǼات 
  مʹهج الʗراسة:

تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الاسॼʱانة والʺقابلة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، الʱي بʙأت مʧ مʱʳʺع الʙراسة 
  والعʻʽة والʛʢق الॽʲʴॼة انʱهاءً الʺعالʳات الإحʸائॽة.

ʻراسة وعʗع الʸʯʱها:مʯʹ  
 ʦدهʙالغ عॼة الॽʺة الهاشॽاء الʺʺلؔة الأردنʴة في ؗافة أنॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱفي وزارة الʣʨع مॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت

 (500)م)، وقʙ تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة على 2018مʣʨفًا ومʣʨفة (وزارة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة،  (2736)
أȑ ما نʱʰʶه  (496)) اسॼʱانات لعʙم الʜʱام الʺǼ ʧʽʰʽʳʱʶالʱعلॽʺات، وȃهʚا أصॼح حʦʳ العʻʽة 4( مʣʨفًا ومʣʨفة، واسॼʱعʙت

ʜ الʨزارة.(18) ) مʙیʛًا مʧ أصل13%) مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة، وقʙ أجʗȄʛ الʺقابلات على (18.12( ʛؗا داخل مʛًیʙم  
  أداتا الʗراسة:

  ॽɾʺا یلي تʨضॽح لهʺا:تʙʴʱد أداتي الʙراسة في الاسॼʱانة والʺقابلة، و 
تʦ تʛȄʨʢ واقع تȘʽʰʢ العʺل الاجʱʺاعي الʨʢʱعي في مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني الأردني،  للʱعʛف إلى أولاً: الاسॺʯانة:

الاسॼʱانة والʺʨȞنة مʧ جʜئʧّ̔ رئʧّ̔ʶॽ هʺا: الʜʳء الأول: ʲʺǽل بॽانات عʧ الʺʖʽʳʱʶ: (الʨʻع الاجʱʺاعي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة، 
 ʨى الʺʶʺوال) ʧنة مʨّȞʺانة الॼʱالات الاسʳل مʲʺǽ انيʲء الʜʳهل العلʺي). أما الʕʺفي، والॽʣ28 ة ثلاثةʙة على عʺʶة مقʛفق (

) فقʛات، ومʳال الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʕسʶات 9مʧ ( مʳالات، هي: الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨʢʱعʧʽ الʺʨّȞن 
) ʧن مʨّȞʺات،9الʛفق ( ʱة الʢʷال الأنʳوم) ʧن مʨّȞʺع الʺʱʳʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽɺʨʢ10 ȑʛʤʻع إلى الأدب الʨجʛالǼ ʥات. وذلʛفق (

لʙʴʱیʙ الʺʳالات  (Al-Tweissi, 2011))، ودراسة الʶȄʨʢي (Al-Halalat, 2018والʙراسات الʶاǼقة ʙؗراسة الهلالات 
ا، غالॼًا ً̋ -2-1، أحॽانًا، نادرًا، نادرًا جʙًا). حʖʶ الʙرجات وصॽاغة فقʛات الأداة. وقʙ اسʙʵʱم مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الʺʙʱرج (دائ

3-4-5)) ʧنة مʨȞارة مॼɺ ات على ؗلǼالإجا ʗؗان ʙالي. وقʨʱاسي (5) على الʺʵت الʛȞॽاس لॽʁم ʖʶات حǼ5،4،3،2،1) إجا (
. ووفقًا 1.33 = 3 /3=4 /(5-1)الॽʁʺة الʙنॽا / عʙد الʺȄʨʱʶات =  -على الʨʱالي. وحʙد ʨʡل الفʯة Ǽالʺعادلة الآتॽة: الॽʁʺة العلॽا

 ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶات ؗʺا یلي: مʢسʨʱʺات الȄʨʱʶم ʙیʙʴت ʦه الʺعادلة فإنه تʚ(2.33) -(1له ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶ3.66)، وم - 

2.34) ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶ5 -3.68، وم.(  
  صʗق الاسॺʯانة:

ʨح صॽاغʱها، وانʱʺاء فقʛاتها مʧ أجل الانʱهاء مʧ صॽاغة الاسॼʱانة في صʨرتها الʻهائॽة، والʱأكʙ مʧ شʺʨلʱʽها، ووض
تʦ عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʸʵʱ والʺʺارسʧʽ في الʺʙʽان، ، لʺʳالاتها، وصʱʴها العلʺॽة، وسلامʱها اللغȄʨة

) ʦدهʙالغ عॼات (8والʛد الفقʙؗان ع ʘʽها، حʽف ȑأʛاء الʙلإب ʧʽʺȞʴات  )30) مʛن مع فقʨʺʹʺار الʛؔʱل ʧʽتʛف فقʚح ʦت ʙة، وقʛفق
، وʚȃلʥ أصॼح عʙد فقʛات الاسॼʱانة وتʦ الأخǼ ʚآراء الʺʧʽʺȞʴ نʨʴ تعʙیل Ǽعʠ الفقʛات بʻاءً على إجʺاعهʦ علʽهاخȐʛ، أ

) ʧنة مʨّȞة مॽهائʻرتها الʨʸǼ28 .ةʛفق (  
  

  ثॺات الاسॺʯانة:
الʺॽʁاس، وȂعادة تॽʰʢقه Ǽعʙ ) بtest-retest Șʽʰʢʱللʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة، تʦ الʴʱقȄʛʢǼ Șقة الاخॼʱار وȂعادة الاخॼʱار (

) ʧنة مʨّȞراسة مʙة الʻʽخارج ع ʧعة مʨʺʳعلى م ʧʽعʨʰ25أس ʦاتهʛیʙتق ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معامل ارتʶح ʦت ʦث ʧفًا، ومʣʨم (
) ʦول رقʙʳاخ ألفا. والॼونʛؗ معادلة ʖʶاخلي حʙاق الʶقة الاتȄʛʢǼ اتॼʲاب معامل الʶا ح ً́ ǽأ ʦوت .ʧʽتʛʺمعامل 1في ال ʧʽʰی (

  تʶاق الʙاخلي وفȘ معادلة ʛؗونॼاخ ألفا وثॼات الإعادة للʺʳالات والأداة Ȟؗل.الا
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  ) معامل الاتʴاق الʗاخلي ʙؕونॺاخ ألفا وثॺات الإعادة للʱʸالات والʗرجة الؒلॻة1جʗول (
الاتʴاق الʗاخليثॺات الإعادة الʱʸال
ʧʽعʨʢʱʺ0.79 0.89 .ال 

 0.81 0.91 الॽɺʨʢʱة. الʺʕسʶات

 0.77 0.87 .الʺʱʳʺع

 0.87 0.90 الؔلॽة الʙرجة

  
مʧ مʙیȑʛ الإدارات في وزارة الॽʺʻʱة  في مقابلات شॽʸʵة مفʨʱحة مع عʻʽة مʛʶॽʱة الأداة الʲانॽة تʺʲلʗثانॻًا: الʸقابلة: 

ا على صʙق ) دॽʀقة، وحʛصً 35-25(وتʛاوحʗ الفʛʱة الʜمॽʻة للʺقابلات بʧʽ  ،للʱعʛف إلى الǽʙʴʱات وآلॽات الʛȄʨʢʱ، الاجʱʺاॽɺة
الʺقابلة تʛʡ ʦح سʕالي الʺقابلة ȄʛʢǼقة مʨضॽɺʨة، مع تʛك الʺʳال للʺʖʽʳ للإبʙاء بʛأǽه ȄʛʴǼة، Ǽالإضافة إلى تʽʳʶل مȄʛʳات 
الʺقابلة صʨتॽًا، وذلʥ لʹʺان أخʚ الʺعلʨمات بʙقة دون فقʙان جʜء مʻها، وȂمȞانॽة الʛجʨع إلʽها وقʗ الʴاجة. وقʙ تʦ اسʙʵʱام 

الاسʱقʛائي للॽʰانات، وذلʥ مʧ خلال أرȃع خʨʢات، هي: تʦॽʤʻ، ودراسة، وتʅॽʻʸ الॽʰانات، ومʧ ثʦ تʨلॽفها Ȅʛʡقة الʴʱلʽل 
ʰʽها. ʛؗوت  

  الʸعالʱات الإحʶائॻة:
لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اخॽʱار الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة Ǽاسʙʵʱام بʛامج الʜʴم الإحʸائॽة للʙراسات الاجʱʺاॽɺة     

(SPSS) ʜʽمʛت ʙعǼ :مةʙʵʱʶʺة الॽائʸالإح ʖʽا یلي الأسالʺॽɾب. وʨاسʴنامج الʛدخالها على بȂانة وॼʱالات الاسʳم  
 للʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة.Alpha)  (Cronbachمعامل الاتʶاق الʙاخلي ʛؗونॼاخ ألفا  -

 اسʙʵʱم سلʦ الॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي لॽʁاس درجة تȘʽʰʢ فقʛات الاسॼʱانة. -

 لانʛʴافات الʺॽɻارȄة للإجاǼة عʧ الʕʶال الأول.الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وا -

- .ʘالʲاني والʲال الʕʶال ʧة عǼة للإجاȄʨʯʺال ʖʶʻارات، والʛؔʱال 

  :وتفʙʻʴها الʹʯائج عʙض
  ॽɾʺا یلي عʛض نʱائج الʙراسة وتفʛʽʶها بʻاءً على أسʯلة الʙراسة:   

الʸʯʱʸع الʗʸني الأردني مʥ وجهة نʙʢ  ما مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ العʸل الʦʠʯعي فينʯائج الʓʴال الأول: الȏʘ یʹʝ على: "
، والʙʳول الʺॽɻارȄةللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات  مʡʦفي وزارة الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة؟".

(2) .ʥضح ذلʨی  
  

  سʠات الʴʲابॻةالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للʗرجة الؒلॻة مʙتॺة تʹازلॻًا حʔʴ الʦʯʸ ) 2جʗول (
 الȎʦʯʴʸ  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الʱʸال الʙقʤ الʙتॺة

1 1 ʧʽعʨʢʱʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽɺʨʢʱة الʢʷ0.655 3.01.الأن Ȍسʨʱم 
 مʨʱسȌ 0.737 3.01 .الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʱʳʺع  3 2
 مʨʱسȌ 0.884 2.57 الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة الʺʛتʢॼة الʺʕسʶات.  2 3
ʙة رجةالॽ0.718 2.87 الؔل Ȍسʨʱم 

    
ؗل مʧ الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة  حʘʽ جاء، )3.01-2.57الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة قʙ تʛاوحʗ ما بʧʽ (أن ) 2وʧʽʰȄ الʙʳول (
ʧʽعʨʢʱʺالǼ ةʢॼتʛʺع، و الʺʱʳʺابي بلغ ( الʶح Ȍسʨʱأعلى مǼ ة الأولىॼتʛʺا جاءت )3.01في الʺʻʽة ، بʢॼتʛʺة الॽɺʨʢʱة الʢʷالأن

) وȃانʛʴاف مॽɻار2.87 ȑ( Ȟؗل )، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للأداة 2.57في الʺʛتॼة الأخʛʽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ ( Ǽالʺʕسʶات
وقʙ تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات ؗل مʳال على حʙة، . )718.(

  حʘʽ ؗانʗ على الʨʴʻ الآتॽة:
ʠʵأولاً: الأن:ʥʻعʦʠʯʸالǺ ةʠॺتʙʸة الॻɸʦʠʯة  ة الʻʽاد عʛات أفʛیʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦت

  ) یʨضح ذلʥ.3الʙراسة على فقʛات الʺʳال. والʙʳول (
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تॺة فقʙات الʯʸعلقة Ǻالأنʠʵة الॻɸʦʠʯة الʙʸتʠॺة Ǻالʦʠʯʸعʥʻ مʙ لالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ل) 3جʗول (
  تʹازلॻًا حʔʴ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة

الʦʯʸسȊ   الفقʙات الʙقʤ الʙتॺة
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال   Ȏʦʯʴʸال 

یʦʱ تʨضॽح مفهʨم العʺل الاجʱʺاعي الʨʢʱعي للʺʨʢʱعʧʽ بʻاءً على  8 1
 الأǼعاد الॽʻʡʨة والʙیॽʻة.

3.42 0.982  Ȍسʨʱم 

ى تʨʢعهǼ) ʦالʨقʗ، یʴʱʺل الʺʨʢʱعǼ ʧʽعʠ الأॼɺاء الʺادǽة فʹلاً عل 2 2
 والʳهʙ، والʛʰʵة).

3.36 1.106 Ȍسʨʱم 

2 5  ʨة ؗل ما هʶسʕʺلل ʅॽʹة تʙیʙات جʛʰفي نقل خ ʧʽعʨʢʱʺال ʦاهʶǽ
.ʙیʙج 

3.36  1.123 Ȍسʨʱم 

 مʨʱسȌ 1.074 3.33 یʴʱʺل الʺʨʢʱعʧʽ مʕʶولॽة مʺارسة أنʱʢʷهʦ الॽɺʨʢʱة Ǽإʳǽابॽة.  1 4

أثʻاء مʺارسʱهʦ أنʱʢʷهʖʽʳʱʶǽ ʦ الʺʨʢʱعʧʽ لأنʤʺة وتعلॽʺات 7 5
 الॽɺʨʢʱة.

2.81 1.238 Ȍسʨʱم 

 مʨʱسȌ 1.255 2.81 تʛʷʱʻ روح الʺॼادرة بʧʽ الʺʨʢʱعʧʽ أثʻاء مʺارسʱهʦ أنʱʢʷهʦ الॽɺʨʢʱة. 9 5

7 4  ʦهʱʢʷالات أنʳʺǼ اصةʵال ʧʽعʨʢʱʺة للॽɾمات الؔاʨالʺعل ʙیʙʴت ʦʱی
 الॽɺʨʢʱة.

2.69 1.140 Ȍسʨʱم 

8 6 ʱالعʺل ال ʦʳح ʖاسʻʱی.ʧʽعʨʢʱʺاد الʙعي مع أعʨʢ 2.67 1.242 Ȍسʨʱم 

 مʨʱسʷǽ  2.62 1.212 Ȍارك الʺʨʢʱعʧʽ في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ضʺʧ مʳالات مʙʴدة مॼʶقًا. 3 9

 مʨʱسȌ 0.655 3.01 الʺʳال Ȟؗل

  
 تʟʻ علىالʱي ) 8رقʦ ( ة)، حʘʽ جاءت الفقʛ  3.42-2.62الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة قʙ تʛاوحʗ ما بʧʽ (ن ) أ3وʧʽʰȄ الʙʳول (

في الʺʛتॼة الأولى وʨʱʺȃسȌ حʶابي " یʦʱ تʨضॽح مفهʨم العʺل الاجʱʺاعي الʨʢʱعي للʺʨʢʱعʧʽ بʻاءً على الأǼعاد الॽʻʡʨة والʙیॽʻة"
ʷǽارك الʺʨʢʱعʧʽ في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ضʺʧ ") ونʸها 3بʻʽʺا جاءت الفقʛة رقʦ (، )0.982وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ()، 3.42بلغ (

، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي Ȟؗل )1.212وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( )2.62ا" Ǽالʺʛتॼة الأخʛʽة، وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (مʳالات مʙʴدة مॼʶقً 
)3.01 () ȑارॽɻاف مʛʴانȃة )0.655وॽɻॽʳʷʱال ʜافʨʴاب الॽɼ إلى "Ȍسʨʱم" Ȑʨʱʶال على مʳʺل الʨʸفي ح ʖʰʶن الʨȞǽ ʙوق .

ॽɼ  ʛʲاب الʦȄʛؔʱ لʚوȑ الʺॼادرات الʻاجʴة،للʺʨʢʱعʧʽ، و  ة الانʷغالات الॽʸʵʷة وزȄادة مʷاكل الॽʴاة؛ ʘʽʴǼ أصॼح ʛʽʲؗ مʧ وؗ
الʺʨʢʱعǽ ʧʽفʹلʨن تʺʹॽة وقʱهʦ في أعʺال تʙر علʽهʦ مʨرد مالي، علاوة على ذلʥ؛ عʙم الʶʺاح للʺʨʢʱعʧʽ في اتʵاذ القʛارات 

ʱهʚؗ ،ʦلʥ لا یʨجʙ قʨانʧʽ وتȄʛʷعات خاصة Ǽالʺʨʢʱعʧʽ لʴʺاǽة حق ʨقهʦ. ناॽʂة عʧ تأثʛʽ العʨلʺة داخل الʺʕسʶة حʙ مʧ مʷارؗ
) (15-30مقالة أشارت إلى أن سʧ (Al-Rai Newspaper, 2012) على الॼʷاب العȃʛي، حʘʽ نʛʷت صॽʴفة الʛأȑ الأردنॽة 

 ʧس ʧي مȃʛاب العॼʷأن ال ʧʽفي ح ،ʦة في ؗافة دول العالॽɺاʺʱة الاجʢʷالاً على الأنॼʀإ ʛʲأقل (15-30عامًا الأك ʦعامًا ه (
ʧʽ في تلʥ الأنʢʷةالفʯات ا ا أن نॼʶة انʛʵاȋ الأردنʧʽʽ لا تʱعȐʙ  .لʺʷارؗ ً́ ǽ(1.5%)وأ ،Al-Kilani,  2017) يʻعǽ اʚوه .(

ॽɼاب ثقافة الʨʢʱع لȐʙ الॼʷاب العȃʛي عامة والॼʷاب الأردنʧʽʽ على وجه الʨʸʵص. اتفقʗ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع نʱائج 
) للʨʢʱع تأثʛʽ على تقʙیʛ الʚات، والأداء الॽʣʨفي، والʛضا عʧ الॽʴاة، (Veerasamy et al, 2013دراسة فʛʽا سامي وآخʛون  

 ,Kuivalainen) أن دافع الʨʢʱع هʨ دافع دیʻي روحاني، ونʱائج دراسة ȄʨؗفالKrause, 2014)) ʧʽʻʽومع نʱائج دراسة ʛؗوز 

) Ǽأن الʨʢʱع ʳǽلʖ الʱغBurns, ʛʽʽ (et  al, 2015) أن دوافع الʨʢʱع هي دوافع وॽʻʡة. ومع نʱائج دراسة بʛʽنʜ وآخʛون 2017
  للʺʱʳʺعات على أرض الʨاقع.

تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة  ثانॻًا: الأنʠʵة الॻɸʦʠʯة الʙʸتʠॺة Ǻالʓʸسʴات:
  ) یʧʽʰ ذلʥ.4الʙراسة على فقʛات الʺʳال. والʙʳول (

  



 إǽʺان جʺʽل عʙʰ الفʱاح عʙʰ الʛحʺʧ                                              ...العʺل الʨʢʱعي في مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني الأردني

- 146  - 

فقʙات الʯʸعلقة Ǻالأنʠʵة الॻɸʦʠʯة الʙʸتʠॺة Ǻالʓʸسʴات مʙتॺة لوالانʙʲافات الॻɹʸارȂة ل الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة) 4جʗول (
  تʹازلॻًا حʔʴ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة

الʦʯʸسȊ   الفقʙات الʙقʤ الʙتॺة
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال   Ȏʦʯʴʸال 

 مʨʱسȌ 1.109 3.42 تʻʰي الʺʕسʶات الॽɺʨʢʱة شȞॼة علاقات تʙعʦ العʺل الʨʢʱعي. 17 1

2 13 
تʛʷʻ الʺʕسʶات الॽɺʨʢʱة معلʨمات عʧ مॼادرات الʨʢʱع على 

 مʨʱسȌ 1.320 2.67 مʨقعها الإلʛʱؔوني.

3 15 
ʱʶǽقʖʢ الʺʕسʶات الʺʨʢʱعʧʽ أخʸائʧʽʽ مʧ ذوȑ الʛʰʵة في 

 العʺل الاجʱʺاعي.
2.66 1.412 Ȍسʨʱم 

4 14 
تʛʷك الʺʕسʶات الʺʨʢʱعʧʽ في اخॽʱار بʛامج العʺل 

 مʨʱسȌ 1.391 2.61 الاجʱʺاعي.

 مʨʱسȌ 1.371 2.56 تʙʴد الʺʕسʶات الॽɺʨʢʱة أهʙافها ضʺʧ خȌʢ العʺل الʨʢʱعي. 11 5

5 18 
 ȏادॼة قائʺة على مʺʤʻة مॽʳهʻة مॽɺʨʢʱات الʶسʕʺتʹع ال

ʺة. ʨؗʴال 
2.56 1.128 Ȍسʨʱم 

 مʨʱسȌ 1.082 2.52 تʻʰʱى الʺʕسʶات الॽɺʨʢʱة إʡارًا قانʨنॽًا یʦʤʻ أعʺالها. 10 7
 مʵʻفʛ 2.11 1.040 ʠم الʺʕسʶات الʺʨʢʱعʧʽ لأفʹل مʺارسات فʛدǽة تॽɺʨʢة.تؔ 16 8

9 12 
یʻʱاسʖ حʦʳ الȄʨʺʱل الʚاتي للʺʕسʶات مع احॽʱاجاتها 

 مʵʻفʠ 1.132 2.00  الॽɺʨʢʱة.

 مʨʱسȌ 0.884 2.57  الʺʳال Ȟؗل

  
 الʱي تʟʻ على) 17رقʦ ( ةت الفقʛ )، حʘʽ جاء3.42-2.00الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة قʙ تʛاوحʗ ما بʧʽ (ن ) أ4وʧʽʰȄ الʙʳول (

وȃانʛʴاف  )3.42في الʺʛتॼة الأولى وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (" تʻʰي الʺʕسʶات الॽɺʨʢʱة شȞॼة علاقات تʙعʦ العʺل الʨʢʱعي"
) ȑارॽɻ1.109م( ،) ʦة رقʛا جاءت الفقʺʻʽها 12بʸة") ونॼتʛʺالǼ "ةॽɺʨʢʱاجاتها الॽʱات مع احʶسʕʺاتي للʚل الȄʨʺʱال ʦʳح ʖاسʻʱی 

وȃانʛʴاف مॽɻارȑ )، 2.57وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي Ȟؗل ( ،)1.132وȃانʛʴاف مॽɻارȑ () 2.00الأخʛʽة، وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (
)0.884( ʟن ʙجʨلا ی ʘʽع، حʨʢʱة الʢʷأن ʦʤʻة تʺʤوأن ʧʽانʨاب قॽɽǼ "Ȍسʨʱم" ȐʨʱʶʺǼ الʳʺل الʨʸة حʳॽʱن ʛʶتف ʙوق .

Ȅʜة عʺل تȄʛʷعي مʛʱʷك لغاǽات الʨʢʱع، أȑ أن الȄʛʷʱعا ʛؗا م ً́ ǽة. وأॽɺʨʢʱة الʢʷدارة الأنȂو ʦॽʤʻت ʝʺة لا تلʚافʻت ال
الʺʕسʶات له تأثʛʽ على أنʱʷها الॽɺʨʢʱة، وتȄʨʴل الʻفع العام إلى الʻفع الʵاص في Ǽعʠ الʺʕسʶات، وضعف نʦʤ الʺعلʨمات 

ة الʺʱʳʺع الʺʴلي مع الʺʕسʶات. علاوة على ذلʥ؛ احʱؔا ر الʺʨʢʱعʧʽ الأجانʖ مʧ قʰل عʧ مॼادرات الʨʢʱع حʙ مʧ مʷارؗ
مʕسʶات مʙʴدة. ومʧ جانʖ آخʛ؛ بʗʻʽ نʱائج الʺقابلات الأولॽة أن عʙد الॽɻʺʳات الȄʛʽʵة الʱي تʛʷف علʽها وزارة الॽʺʻʱة 

 Ȑʙعʱة یॽɺاʺʱل. (3500)الاجʨالʺأم Ȑʨʱʶʺات إلى الॽɻʺʳل الʸت ʦل ʥة، ومع ذلʛʽة خॽɻʺج  
تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة  ʸʯʱʸع:ثالhًا: الأنʠʵة الॻɸʦʠʯة الʙʸتʠॺة Ǻال

  ) یʧʽʰ ذلʥ.5الʙراسة على فقʛات الʺʳال. والʙʳول (
  

فقʙات الʯʸعلقة Ǻالأنʠʵة الॻɸʦʠʯة الʙʸتʠॺة Ǻالʸʯʱʸع مʙتॺة لالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ل) 5جʗول (
  الʴʲابॻة تʹازلॻًا حʔʴ الʦʯʸسʠات

الʦʯʸسȊ   الفقʙات الʙقʤ الʙتॺة
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال   Ȏʦʯʴʸال 

 مʛتفعة 1.026 3.69 یʛتȌॼ الʨʢʱع في الʺʱʳʺع الأردني Ǽالʨʵʻة والفʜعة والعʨن. 27 1
 مʨʱسȌ 0.984 3.61 تʛʷʱʻ ثقافة مʱʳʺع الʨʢʱع الفʛدȑ أكʛʲ مʧ الʨʢʱع الʺʕسʶي. 19 2
3 21 ʧʽاكة بʛʷال ʛفʨʱعي.تʨʢʱات العʺل الʶسʕع ومʺʱʳʺ0.995 3.33 ال Ȍسʨʱم 

یʨʱفʛ مʻاخ سॽاسي داخل الʺʱʳʺع الأردني یʱلاءم مع ثقافة   25 4
 الʨʢʱع.

3.13 1.277 Ȍسʨʱم 
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الʦʯʸسȊ   الفقʙات الʙقʤ الʙتॺة
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال   Ȏʦʯʴʸال 

5 28 
ʶǽعى الʺʱʳʺع الʺʴلي الأردني إلى تʛȄʨʢ الأʛʡ الॽɻȄʛʷʱة 

 مʨʱسȌ 1.310 2.95 الॽɺʨʢʱة بʻاءً على الʺʙʳʱʶات.

 مʨʱسȌ 1.211 2.91 ة الʨʢʱع في الʺʱʳʺع الأردني على نʢاق واسع.تʛʷʱʻ ثقاف 20 6
 مʨʱسǽ 2.90 1.311 Ȍعʢي الʺʱʳʺع الأردني ॽʀʺة اجʱʺاॽɺة Ǽارزة للʨʢʱع. 22 7
 مʨʱسȌ 1.268 2.86  یʨʱفʛ عʙد ؗافٍ مʧ الʳهات الʺॽɻʺʱʳة الʺʤʻʺة تُعʻى Ǽالʨʢʱع. 23 8

9  26 
ات الʺॽɻʺʱʳة یʨجʙ دعʦ ؗافٍ للعʺل الʨʢʱعي مʧ القʢاع

 (الʛسʺॽة، وغʛʽ الʛسʺॽة).
2.60 1.196 Ȍسʨʱم 

 مʵʻفʠ 1.032 2.11 تʶاهʦ وسائل الإعلام (الʺʨʺʶعة والʺقʛوءة) ǼالʛʱوȄج للʨʢʱع. 24 10
 مʨʱسȌ 0.737 3.01 الʺʳال Ȟؗل

  
 الʱي تʟʻ على) ʦ27 (رق ة)، إذْ جاءت الفقʛ 3.69 -2.11الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة قʙ تʛاوحʗ ما بʧʽ (ن ) أ5وʧʽʰȄ الʙʳول (

وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.69في الʺʛتॼة الأولى وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (" "یʛتȌॼ الʨʢʱع في الʺʱʳʺع الأردني Ǽالʨʵʻة والفʜعة والعʨن 
)1.026( ،) ʦة رقʛا جاءت الفقʺʻʽها 24بʸة، ") ونʛʽة الأخॼتʛʺالǼ "عʨʢʱج للȄوʛʱالǼ (وءةʛعة والʺقʨʺʶʺال) وسائل الإعلام ʦاهʶت
. )0.737وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( )،3.01وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي Ȟؗل ( ،)1.032وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺȃ2.11( ) ȑسȌ حʶابي بلغ (و 

وقʙ تفʛʶ نʳॽʱة حʨʸل الʺʳال مȐʨʱʶ "مʨʱسȌ" إلى سʨء الʨضع الاقʸʱادȑ، الȑʚ فʛض على شʛائح واسعة مʧ الʺʱʳʺع 
ʧع ʘʴॼال ʦهʽعل ʦʱʴة، وتȄʛʽʵالأعʺال ال ʧوفها عʜ؛  عʛʲأو أك ʧʽعʺلǼ دʛعʺل الفǽ ماʙʻصًا عʨʸوخ ʞॽɻلقʺة ال ʖʶؔادر لʸم

ا قʨʸر مʕسʶات الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة (الأسʛة والʺʙارس  ً́ ǽأ ʖʰʶن الʨȞǽ ʙعي. وقʨʢʱللعʺل ال ʗقʨع للʶʱم ʙجʨالي لا یʱالȃو
ʻاء والॼʷاب. وأخʛًʽا ابʱعاد Ǽعʠ فʯات والʳامعات ووسائل الإعلام...) في تॽʺʻة روح الانʱʺاء للʺʱʳʺعات الʱي ʞॽɻǽ فʽها الأب

الॼʷاب عʧ الʦॽʁ الإسلامॽة الʱي تʙعʨ إلى نʛʷ الʱلاحʦ و الʱأزر، وتعʺȘʽ روح العʺل الʨʢʱعي، ومʧ جانʖ آخʛ؛ بʗʻʽ نʱائج 
لȑʛʽʵ مʨʢʱعًا تقॼًȄʛا ومع ذلʥ لʸǽ ʦل العʺل الاجʱʺاعي ا (90000)الʺقابلات الأولॽة أن عʙد الʺʧʽʰʶʻ لعʹȄʨة الॽɻʺʳات 

للʺأمʨل. ومع ذلʥ لا ʵǽلʨ الʺʱʳʺع الأردني مʧ الʺॼادرات الॽɺʨʢʱة على سʽʰل الʺʲال مॼادرة "نʨʵة"، ومॼادرة "رنʧʽ"، ومॼادرة 
"ʶǼʺة خʛʽ"، ومॼادرة غʛّ̔"، ومॼادرة "فاعل خʛʽ"، ومॼادرة " لأجل الأردن نʨʢʱع" الʱي هʙفʗ إلى مأسʶة بʛامج العʺل الاجʱʺاعي، 

 ʨʢʱʺال ʅॽʻʸا الأردن.وتʻنامج ؗلʛاز دور بʛبȂاله، وʳم ʖʶʴǼ ًؗلا ʧʽع  
ما الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه تȖʻʮʠ العʸل الʦʠʯعي في الʸʯʱʸع الʗʸني الأردني مʥ نʯائج الʓʴال الʰاني: الȏʘ یʹʝ على:"

قامʗ الॼاحʲة  إذْ Ȅʨة، للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺʯ وجهة نʙʢ مʡʦفي وزارة الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة؟".
) ʚأخǼ (4الʕات لؔل سǽʙʴول . تʙʳ6وال).ʥضح ذلʨی (  
  

  لǻʗʲʯات مʙتॺة تʹازلॻًا) الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة (6جʗول 
ʤقʙاتالǻʗʲʯارات  الʙؒʯال 

 ʥة مॺʴʹال
  الʦʲʸر

 ʥة مॺʴʹال
 الʦʸʱʸع الؒلي

:ʧʽعʨʢʱʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽɺʨʢʱة الʢʷاجه الأنʨي تʱات الǽʙʴʱال ʦأه 
تʙني خʛʰة الʺʨʢʱعʧʽ في مʺارسة العʺل الاجʱʺاعي في مʳالات  .1

 مʱعʙدة.
13 32.5 10.2 

تʨقف Ǽعʠ الʺʨʢʱعʧʽ عʧ مʺارسة العʺل الاجʱʺاعي لأنه لا یʙر  .2
 دخلاً مادǽًا.

11 27.5 8.6 

 7.0 22.5 9 اسʱغلال Ǽعʠ الʺʨʢʱعʧʽ مʛونة الʨʢʱع إلى حʙ الʖʽʶʱ والاسʱهʱار. .3
ॽɼاب الʲقة والʺʙʸاॽʀة ʠ الʺʨʢʱعʧʽ عʧ الʨʢʱع ʖʰʶǼعʜوف Ǽع 4.

 ʕʺǼسʶات العʺل الʨʢʱعي.
7 17.5 5.5 

  - 100.0 40  مʨʺʳع الʺʨʴر
 أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʕسʶات:
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ʤقʙاتالǻʗʲʯارات  الʙؒʯال 
 ʥة مॺʴʹال
  الʦʲʸر

 ʥة مॺʴʹال
 الʦʸʱʸع الؒلي

 10.2 27.7 13 شح الʺʸادر الʺالॽة الʚاتॽة للʺʕسʶات الॽɺʨʢʱة. .1
2. ʱامج الʛب ʦॽʺʸالات ضعف تʳادًا على مʺʱاع ʧʽعʨʢʱʺلل ʖȄرʙ

.ʦعهʨʢت 
13 27.7 10.2 

ॽɼاب الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʙʴد أهʙاف وʛȃامج الʨʢʱع وتؔفل حقʨق  .3
 الʺʨʢʱعʧʽ.وواجॼات 

11 23.4 8.6 

 ॽɼ 10 21.3  7.8اب الȘʽʶʻʱ والʱؔامل بʧʽ الʺʕسʶات الʺعॽʻة Ǽالʨʢʱع. 4.
  - 100.0 47  مʨʺʳع الʺʨʴر
 الʱي تʨاجه الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʱʳʺع: أهʦ الǽʙʴʱات

تʙني مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة للʺʨاʧʡ الأردني في ʣل ارتفاع مʢʱلॼات الॽʴاة  .1
.ȑʛʽʵة في العʺل ال  ʙʴǽ مʧ الʺʷارؗ

13 31.7 10.2 

 9.4 29.3 12 قʨʸر الʙور الإعلامي في الʘʴ على ثقافة الʨʢʱع. .2
ا ساهʦ في عʙم الʛʤʻة الʙونॽة للʺʱʳʺع لॼعʠ ا .3 ّ̋ لأعʺال الॽɺʨʢʱة؛ م

 تॽʳʷع الأسʛ لأبʻاء على الانʛʵاǼ ȋالʨʢʱع.
9 22.0 7.0  

  5.5 17.1 7 تʛاجع دور الॽʁادات الاجʱʺاॽɺة في تʛسॽخ ثقافة الʨʢʱع. 4.
  - 100.0 41  مʨʺʳع الʺʨʴر
 100.0 - 128 الʺʨʺʳع الؔلي

      
" ي خʛʰة الʺʨʢʱعʧʽ في مʺارسة العʺل الاجʱʺاعي في مʳالات مʱعʙدةتʙن"أن أعلى تʛؔارات للǽʙʴʱات  )6(وʧʽʰȄ الʙʳول 

تʙني مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة للʺʨاʧʡ الأردني في ʣل ارتفاع مʢʱلॼات الॽʴاة ʙʴǽ " و"شح الʺʸادر الʺالॽة الʚاتॽة للʺʕسʶات الॽɺʨʢʱةو"
 ȑʛʽʵة في العʺل ال عʜوف Ǽعʠ الʺʨʢʱعʧʽ عʧ "ا جاء ، بʻʽʺ)13في الʺʛتॼة الأولى Ǽأعلى تʛؔار بلغ (جاءت " مʧ الʺʷارؗ

 ʖʰʶǼ عʨʢʱعيالʨʢʱات العʺل الʶسʕʺǼ ةॽʀاʙʸʺقة والʲاب الॽɼ"ع" وʨʢʱخ ثقافة الॽسʛة في تॽɺاʺʱادات الاجॽʁاجع دور الʛفي  "ت
تأهʽل ). وʧȞʺȄ تفʛʽʶ الʳॽʱʻة إلى شح الʺʨارد الʺالॽة في الʺʕسʶات الʱي شȞلʗ عʖء على بʛامج 7الʺʛتॼة الأخʛʽة وʛؔʱȃار بلغ (

 Ȍॽʢʵʱة في الॽɺاʺʳات ال الʺʨʢʱعʧʽ؛ وȃالʱالي تʙني مȐʨʱʶ خʛʰتهʦ في مʳالات العʺل الاجʱʺاعي، وȄʹاف ॽɼاب الʺʷارؗ
اتفقʗ نʱائج للʺॼادرات، وعʜوف Ǽعʠ القʢاعات عʧ الʙعʦ الʺادȑ للʺॼادرات الॽɺʨʢʱة ساهʦ في مʙʴودǽة الʺʸادر الʺالॽة. 

) أهʦ الʺعʨقات الʱي تʨاجه تॽʰʢقه هي معʨقات في الȄʨʺʱل والʺʱʳʺع (Barqawi, 2014اوȑ الʙراسة الʴالॽة مع نʱائج دراسة بʛق
) بʨجʨد مॽɻقات تʙʴ مʧ أهʺॽة العʺل (Kunneman, 2015والإدارة. وتʻاغʺʗ نʱائج الʙراسة مع الʨرقة الॽʲʴॼة لʨؔنॽʺان 

ا مع نʱائج دراسة الʺʨاجʙة الاجʱʺاعي الʺʲʺʱلة في اخʱلاȋ الʦʤʻ الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والأیʙیʨل ً́ ǽة، وأॽاسॽʶال ʦʤʻة مع الॽجʨ
Al-Mawajdeh, 2015).قاتॽɻد مʨجʨب (  

ما آلॻات تʙȂʦʠ تȖʻʮʠ العʸل الʦʠʯعي في الʸʯʱʸع الʗʸني الأردني مʥ وجهة نʙʢ مʡʦفي نʯائج الʓʴال الʰالʖ: الȏʘ یʹʝ على: "
  ) یʧʽʰ ذلʥ.(7والʙʳول  .لآلॽات الʛȄʨʢʱاسʛʵʱاج الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة  للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ وزارة الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة؟".

  
  مʙتॺة تʹازلॻًا لآلॻات الʙȂʦʠʯ) الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة (7جʗول 

الʹॺʴة مʥ الʙؒʯارات  الآلॻات 
  الʦʲʸر

 ʥة مॺʴʹال
 الʦʸʱʸع الؒلي

- :ʧʽعʨʢʱʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽɺʨʢʱة الʢʷالأن ʛȄʨʢات تॽآل ʦأه 
 10.7 34.2 13 الʺʳال الȑʚ یʛغʨʰن الانʹʺام إلॽه.تʙرʖȄ وتॽʺʻة الʺʨʢʱعʧʽ بʻاءً على.1
 8.2 26.3 10 وضع حʨافʜ معȄʨʻة تقʙیȄʛة لأفʹل الʺʺارسات الॽɺʨʢʱة..2
3. ʧʺه على أكʺل وجه وضॽلة إل ʨؗʺات الॽولʕʶʺالʺهام والǼ عʨʢʱʺام الॽʀ

 الإʡار الʜمʻي الʺʙʴد.
9  

23.7 7.4 
 4.9 15.8 6 دة تعʜȄʜ الʲقة والʺʙʸاॽʀة بʧʽ الʺʨʢʱعʧʽ ومʕسʶات العʺل الʨʢʱعي.إعا 4.
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الʹॺʴة مʥ الʙؒʯارات  الآلॻات 
  الʦʲʸر

 ʥة مॺʴʹال
 الʦʸʱʸع الؒلي

 - 100.0 38  مʨʺʳع الʺʨʴر
 أهʦ آلॽات تʛȄʨʢ الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʕسʶات: -
 10.7 29.5 13 الʘʴॼ عʧ مʸادر مالॽة عȘȄʛʡ ʧ شȞॼات تʙعʦ العʺل الʨʢʱعي..1
2.ʶسʕʺال ʧʽؔامل بʱوال Șʽʶʻʱع.الʨʢʱال الʳ9.0 25.0 11 ات العاملة في م 
 8.2 22.7 10 صॽاغة أهʙاف قابلة لȘʽʰʢʱ ؗل بʛامج تʨʢعي قʰل الʙʰء ॽɾه..3
 8.2 22.7 10 اسʙʴʱاث القʨانʧʽ الʺʤʻʺة للعʺل الʨʢʱعي. 4.

 - 100.0 44  مʨʺʳع الʺʨʴر
 أهʦ آلॽات تʛȄʨʢ الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʱʳʺع: -
 10.7 32.5 13 ر وسائل الإعلام في الॽɺʨʱة الॽɺʨʢʱة.تفعʽل دو .1
 9.8 30.0 12 تفعʽل الʛʷاكة الʺॽɻʺʱʳة وتʴفʜʽ أفʛاد الʺʱʳʺع على الʨʢʱع..2
3. Ȑʙع لʨʢʱي ثقافة الʻʰʱع، لʨʢʱفي ال ȋاʛʵاء على الانʻلأب ʛع الأسॽʳʷت

 كافة شʛائح الʺʱʳʺع.
9 

22.5 7.4 
.4 ʵة لانॽʳهʻة اللامʢʷي الأنʻʰع.تʨʢʱالǼ عʺʱʳʺاد الʛأف ȋاʛ 6 15.0 4.9 

 - 100.0 40  مʨʺʳع الʺʨʴر
 100.0 - 122 الʺʨʺʳع الؔلي

    
" الʺʳال الȑʚ یʛغʨʰن الانʹʺام إلॽهتʙرʖȄ وتॽʺʻة الʺʨʢʱعʧʽ بʻاءً على "أعلى الʛؔʱارات لآلॽات الʛȄʨʢʱ:) 7(وʧʽʰȄ الʙʳول 

في جاء  تفعʽل دور وسائل الإعلام في الॽɺʨʱة الॽɺʨʢʱة"" و"الʨʢʱعيالʘʴॼ عʧ مʸادر مالॽة عȘȄʛʡ ʧ شȞॼات تʙعʦ العʺل و"
 إعادة تعʜȄʜ الʲقة والʺʙʸاॽʀة بʧʽ الʺʨʢʱعʧʽ ومʕسʶات العʺل الʨʢʱعي"، بʻʽʺا جاء ؗل مʧ ")13الʺʛتॼة الأولى Ǽأعلى تʛؔار بلغ (

ʧȞʺȄ تفʛʽʶ الʳॽʱʻة إلى أن و  ).ʛʽ6ة وʛؔʱȃار بلغ (في الʺʛتॼة الأخ"، تʻʰي الأنʢʷة اللامʻهॽʳة لانʛʵاȋ أفʛاد الʺʱʳʺع Ǽالʨʢʱع"و
Ȅع، وʨʢʱال الʳا في مʺॽالات ولاسʳʺاعات والʢفي ؗافة الق ʨʺʻوال ʛȄʨʢʱاح الʱهي مف ʖȄرʙʱالǼ ةॽʺʻʱعي ذو الʨʢʱنامج الʛʰال ʛʰʱع
ʙʺȄه Ǽالʷعʨر أنه مʛحǼ ʖه ॽʀʺة إذا وضع له بʛنامج تعȄʛفي وتʙرʰȄي مȌʢʵ له ȞʷǼل جʳʷǽ ʙʽع الʺʨʢʱع تقʦǽʙ أفʹل ما لǽʙه، و 

ʦبه ȍفاʱالاح ʥلʚؗ ʦاجهʱإن ʧم ʙȄʜȄو.  ʧع ʘʴॼوال ʖȄرʙʱح الʛʱا جاء الʺقʚة؛ لॽادر مالʸإلى م ʖȄرʙʱاج الʱʴǽ ʛآخ ʖجان ʧوم
ʱʽʺأهǼ عʺʱʳʺة الॽɺʨت ʘʽح ʧع مʨʢʱثقافة ال ʛʷارز في نǼ ة. أما وسائل الإعلام فلها دورȄʨʯم ʖʶارات ونʛؔأعلى تǼ ةॽادر مالʸه م

اتفقʗ نʱائج وأهʙافه ومʳالات ومعʨقاته؛ لʚا یʱʹح مʧ الآلॽات الʺقʛʱح للʛȄʨʢʱ أن دور وسائل الإعلام في الʨʢʱع غʛʽ فعال. 
 ȑاوʢʻʡ ائج دراسةʱراسة مع نʙالTantawy, 2015).ȑʛʽʵاعي الʺʱعي الاجʺʱʳʺار الʡالإ ʧʺة ضॽɺʨʱادة الȄز (  

  الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات:
ت الʺʱʳʺع الأردني ǼأشȞاله ومʳالاته الʺʱʵلفة عاملاً للʻهʨض Ǽالʺʨاʻʡة ووسʽلة للانʙماج الاجʱʺاعي ǽعʙ الʨʢʱع في مʕسʶا

 Șʽقʴأجل ت ʧفع العام. ومʻال Șʽقʴʱل ʖعʷاء الʻأب ʧʽؔافل بʱة والʨالأخ ȌǼروا ʦة في تلاحॽة أساسʜʽ وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الॽʴاة، ورؗ
الʨʢʱر في إʡار الॽʺʻʱة الʷاملة الʱي تʱʶهʙفها الأردن؛ فالʨʢʱع لا ʻʸǽع ذلʥ لا بʙ مʧ الʱعاون، وتʹافʛ الʳهʨد لʙفع عʳلة 

مʨاʡً̒ا فاعلاً فقȌ، بل یʻʰي مʱʳʺعًا مʱʺاسȞًا. وخʱامًا لʙʴثʻا تʙʳر الإشارة إلى مʙرسة الهاشʺʧʽʽ في تعلʻʺॽا دروس في الʺʨاʻʡة 
ॽة ال ʙون الʷʱارؗ ʕؗȄات، وॽʴʹʱن الʨمʙقǽ ادرونॼدومًا م ʦاء فهʺʱة.والانॽɻʺʱʳʺ  

  وتʦصي الʗراسة بʹاءً على الʹʯائج ʸǺا یلي: 
-  ،ʦمهاراته ʜȄʜوتع ʦراتهʙوصقل ق ʧʽعʨʢʱʺال ʧʽȞʺʱة لॽɿॽʁʲʱة والॽلʽأهʱها الʳامʛب ʛȄʨʢʱع بʨʢʱالǼ ةॽʻهات الʺعʳإیلاء ال

 ومʧ ثʦ تȄʛؔʺهʦ وȂبʛاز مȞانʱهʦ مʧ خلال تʦȄʛؔ أفʹل الʺʺارسات الॽɺʨʢʱة.

ة الʳهات الʵاصة والأهلॽة Ǽالعʺل الʨʢʱعي، ولا سॽʺا في تلॽʰة الاحॽʱاجات وضع الॽʶاسات الʱي تؔفل ر  -  فع وتعʜȄʜ مʷارؗ
 الʺالॽة عȘȄʛʡ ʧ تʦॽɺʙ مʙʰأ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة عʙʻ القʢاع الʵاص، ومʕازرة الʺʱʳʺع الʺʴلي للʺॼادرات الॽɺʨʢʱة.

- ʢȃعي ورʨʢʱادرات العʺل الॼم ʧانات عॽة بʙة وقاعʺʤدارة أنȂاء وʷات إنʶسʕʺالʺʺلؔة (ال Ȑʨʱʶة على مॽلʴة مȞॼʷǼ ها
 Șʽʰʢاعي وتʺʱا في العʺل الاجʛًʽتأث ʛʲور أكʙلفة بʱʵʺة وسائل الإعلام الॼالʢم ʖات...)، إلى جان ʛؗʷارس والʙʺامعات والʳوال
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  الإعلام الʨʢʱعي.
اء في ال - ʛؗش ʦع، وجعلهʺʱʳʺح مع قادة الʨʱاب الʺفॼاسة الॽاذ سʵال واتʸات الاتʨʻح قʱمع ف ʥذل Șʽʰʢا ت ً́ ǽع، وأʨʢʱ

 كافة فʯات الʺʱʳʺع الʺʴلي دون اسʻʲʱاء.

  إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʺاثلة، ʱʺǼغʛʽات ومʱʳʺعات مʱʵلفة. -
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ABSTRACT 

The aim of this study is to identify the situation of Voluntary Work's application in the Institutions 
of Jordanian Civil Society, and to identify the development mechanisms and challenges. to 
achieve the objectives of this study, two methods were used. First method; (496) samples were 
distributed to employees randomly simple and the validity and reliability has been ascertained. 
The other method is by interviewing (13) managers to identify the challenges and development 
mechanisms. The results indicated that the level of Voluntary Work’s application in the 
Institutions of Jordanian Civil Society were in the middle level. The most important challenges 
were “the limitation of founding resources of Voluntary institutions” and “the most important 
development mechanisms; to find funding by networks that support the Voluntary Work”. 
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