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ة. * لقاء ال ة، جامعة ال ان م الإن ل للعل ة ال    كل
لام التارخ  له 31/7/2018 اس  26/9/2019 ، وتارخ ق

 
ني الأردني: ع ال ات ال س عي في م ل ال ات ال(الع ات وآل  )ال

  
ح  اح ع ال ل ع الف ان ج   *إ

  
  ـلم

ف راسة ه ف إلى ال ع ات  ال ات وآل ف إلى أه ال ع ني الأردني وال ع ال ات ال س عي في م ل ال واقع ت الع
ا اله ،ال ق ه عيول ل ال اس واقع الع انة ل ام أدات الأولى اس امها ( ف ت اس ة ق فًا  )496ق على ع م

ة ائ قة الع ة ال قابلةال ة ال ان اتها، والأداة ال قها وث أك م ص ف إلى ، ت ال ع ات  لل ات وآل . أج الأه ال
حة على ( ة مف یً 13مقابلات ش راسة) م ائج ال ت ن ه ع  ا. وق أ ات ال س عي في م ل ال أن م ت الع
س ني الأردني جاء م م عي اً ال ل ال اجه ت الع ي ت ات ال ان م ب أه ال ة (، و ال ادر ال ة ال ود م

ة ات ال س ة لل ات ات ال )ال ة (وأه آل ادر مال عيال ع م ل ال ع الع ات ت  .)ع  ش

الة ات ال ل ة :ال ا ة الاج ني، وزارة ال ع ال ات ال س عي، م ل ال   .الع
  

مة ق  ال

ع  اعات وفي  اعات وال ات، وعان دول العال م ال ا ی م الاض الي ن الع ن ال خلال العق الأخ م الق
وب، وت ان م ال ا  الأح ت إلى ال رة بل ام ول ال ائ على ال ة، ول تق ال ائ ض ع ذل خ

ع  مات ل ت ا أن ال ة؛ و ل ة والأخ م ة عال ها ذات س ع ات،  ی م ال ا الع ً ي واجه هي أ اورة ال ال
اجة إلى تآزر و  ات ال اجات،  ة الأزمات وس الاح اجهة ق دها م ع ف ة ال ان اف، وم هات وال ع ال تعاون ج

ة  ل الأزمات وتل ع لل وال ل اد ال مات وزادة أع ق ال د ل ه اعفة ال ناته ع   م ع م ني  ال
اجات.    الاح

ة ( اته معانٍ سام ل ب  عي ن أنه  اعي ال ل الاج م الع فه ات Al-Sarayra, 2011)وع إمعان ال  ، و
ال في دول العال اع ال الق ف  ع  (Taylor, 2010ع ة في ج اكل ال ل ال د ل رد ح م أنه "م )، وُعّف 

  " اء العال ارع (ILO Department of Statistics, 2011:1)أن ة أو ال ة غ ر ا ی م خلال م ي "ن ع ، و
ة لل اه، ودون مقابل مالي" ذات فائ ون إك ة و اصة ال ع ال ع، م إرادة ال  Greater Shepparton Cityع وال

Council, 2013:7)أنه: "كل جه د )، وُعّف  ف ف اعي یه ق إلى أو ج فعة ت "  أو مقابل دون  عامة م  Federal)أج

Authority for Government Human Resources 2017: 15) . اء أنه: "إع ي  س عي غ ال ل ال ف الع وُ
ء  ى  عة الأج تع ف ة غ م اع : "م ي فه س عي ال ل ال " أما الع ق اد ل م ال عة الأج لأف ف ة غ م اع م

ة"  ة الآخ أو ال ات لفائ س اد أو م عات وال   ). (NCNO, 2014: 1م ال
ة م  م، اك أه ة وال ی عات ال ة ال ة في ب عى2016Leat., and Anheier ,(ای ة  اه ح  ها  )، وأص إل

ة  ا لات الاج ل ال ان ل ل ع ال ای في ج ل م اسة  اع ال ع (Pospíšilová, 2011ص ه على ال ائ ًا لف ). ون
ز  ع ة و ی ات ج اب ال رات واك ة الق ه في ت اع د فأنه  ع الف لاً على ال الي؛ ف عي في الع ال د وال الف

، أما ال ف ال قة  ة (ال ة ال مات في م ه في دع لل عي فأنه  اءً على Abdel Hamid, 2017)ع ال ، و
ة  ة العامة للأم ال اب (United Nations General Assembly, 2012) تق ال ة ال ار ال أشار إلى أن م

ة، وتق ة للأل ائ اف الإن غ الأه ر  في بل ق ع ساه  ة ال ان ة، وم ات هارات ال اعي، وال ماج الاج اس والان ة ال
ن الأول  ان ام م  ه في ال مًا خاص  ی ی ًا ت ت ه عال ل أه اعي. وم م فاه الاج ل، وال ص ع ل على ف ال



ني الأردني ع ال ات ال س عي في م ل ال ح                                              ...الع اح ع ال ل ع الف ان ج  إ

- 140  - 

ة عام  ته الأم ال ع ال أق ولي لل م ال ال فال  ل عام للاح   ).(United Nations Volunteers, 2011م1985م 
ام  ابها والإل ع اك ة وال ات الأهل س ات وال اء ال ع على أع رات ومهارات ی ل ق ؛ ی ة أخ وم ناح
ادرة  ي ت على ال ارسات ال مة الأخلاق وال له م م ا ت رة  عات ال أ م ثقافة ال ء لا ی ح ج قها، بل وأص ب

ابي  وال ل الإ ف (Oman Ministry of Social Development, 2015: 1)ع مة ت ق ول ال ی م ال ا ن الع ؛ وم ه
عي  ل ال اكه في الع لات م أجل إش ه م ال ابها وتق )، و (Hyassat, Al-Qahtani., and Al-Za'areer, 2016ش

لة في دوا وافع ال ة ال ه م خلال ت ف ة ت ی وافع ال عي وهي ال ل ال  ,.Hustinx, Van Rossem, Handy)فع الع

and Cnaan, 2014) ة ة، والعا ا ة، (Zambia-Led Prevention Initiative, 2013، والاج عل ة، وال اس )، وال
ة  ة، وال ة ((Fox, Machtmes, Tassin., and Hebert, 2010)وال  Chacón, Pérez, Flores., and، وال

Vecina, 2011 ة ائ ة والان قاد وافع الاع ًا ال   ). (Butt, Hou, Kamran., and  Maran, 2017)، وأخ
ي  أن  ة ال ام اقة ال ح لل ها ال ی ات في تق س ة ع ال ة ن ة ال ة الأن داد أه ؛ ت تأسًا على ذل

ها  ل ة في )، (Anheier and Leat, 2006ت اق ات م ل ن ع اجه ی ی ع ال رتها على ال مع ال وضعف ق
ة   ( ة ال الأن ا  اف Larruina., and Ghorashi, 2016الان ى الآن إلى ت ة ح ولة الع ل أغل ال م وص )، وع
ل ة للع عات ال ل ال ارسة الأع (Al-Nabulsi, 2010) ح ر ل قار لل ة  والاف -Al-Bakar, Alال ال

Nubulsi., and Al-Adayleh, 2017) ة ة العامة للأم ال ه تق ال ا ما جاء  ً  United Nations)  )، وأ

General Assembly, 2012) اق ب وسائل م الات ع، وع ة ال ل ما ة ح ا فا ال ی م ال د الع ال أشار إلى وج
ة ال رها. وم جان آخ اس أن ر ح ق ه لا تق ائ عل ف ي ت ان، ال ة بل ل ع قارن ال  ل ال ل اء ال قل إج ع، وتع

ان ورحال ائج دراسة اله ل (Al-Harran., and Rahal, 2015أشارت ن ُ ة ل نات الأساس ا في ) إلى ال له ولاس ول  تفع ال
ة ل، وتق ، وال ة ع  ال ق. الع مات، وال عل   ال

ة( ل في ال ي ت ات ال ًا، م خلال ال اعي في الأردن ت ا الاج أ ال ع الأردني؛ ب -1912وعلى ال
اني، وفي عام 1935 ات الع ن ال ج قان ات (1936)م  ن ال ج قان ة  ات ال ی م ال ل الع )م س

ة رق ()م ص(1956الأردني، وفي عام  ا ون الاج ن وزارة ال ة (14ر قان ون 1956) ل زارة م ال ل اس ال )م، ث ع
اس وزارة  ف  ل، وأص تع ة ع الع ا ة الاج ل وزارة ال ل، ث انف ة والع ا ة الاج ل إلى ال ة والع ا الاج

ة  ا ة الاج ی م ال(Ratrout, 2009)ال ات . وقام الع ت أول ة في الأردن ب م ة وغ ال م ات ال
عل العالي  ات ال س ع م خلال م ها في ال ة، ودم اب ال اجة ل مهارات ال ). وم (Al-Dajani, 2015ال

ة، وال ات الع اع لفة؛ ال ة ال ات الأردن س م بها ال ي تق ة ال ادرات ال ة وال ة الأن عا ة، وال عل مات ال
ة  ه ف امج ال ة، وال ة، وال ی مات ال ة، وال ا ال ا الق ة وال  ة، وال   .(Zeytoun, 2012)ال

راسة: لة ال   م
ارع، ل م ة  ة ال انة الأن رت م الي، ت ن ال ة في العق الأول م الق ة والعال ل لات ال ء ال وذل  في ض

دی  رل وج ه ب ا ما أك ًا، ه ة أك ت ة إلى أن ة غ ال اعات م أن اد وال ة للأف م ة ال ة ال قل الأن ب
Borell., and Gerdner, 2011) یها ة، ول ا ال الاج اع الأع لف أن ارس م ة في ال ت عات الإسلام أن ال  (

ها. وعل ة ف اب ارب إ ة ت ة ال ل على دمج الأن ، والع ع ال اف  الاع ة  نامج الأم ال ات ب ؛ دع ى صع أخ
ة  امج ال ع (The United Nations Volunteers program, 2012)في ب اجه ت قات ت اك مع ؛ ه ، علاوة على ذل

د الأد اعي، ونق وج اء الاج ة والإق اد اج الاق ال اب   ,United Nations Volunteers Program)وات ال

ة (2013 ة ال ارسة الأن ة ت أن م ئ قابلات ال لاً ع ال ة ف ل قة ال ا راسات ال ائج ال ات ون اجعة الأدب ع م . و
ي   ائج دراسة ال ع الأردني، فق أشارت ن ة داخل ال ها غ واض ي أج (Al-Tweissi, 2011ما زال معال ) ال

س  راسات وس ی لل عاون مع م الأردن ال نامج  (CIVICUS)ال ل و ق ة ال س ع م م خلال  (UNDP)ب
ة  ار (2009-2010الف اص، وشح ال مي وال ع ال اعي في الأردن ضعف ال ل الاج ر الع ادر إعاقة ت ) أن أه م

قلة تُع ة م د ه م وج ة، وع ال اب، ال ة ال ار دة، وضعف م ات م س ل م ع الأجان م ق ار ال ع، واح ال ى 
ائج دراسة الهلالات ا ن ً ر   (Al-Halalat, 2018)وأ ع، وال هارات ال قاره ل اف ه  ع نف ال ة  ت قات ال ع ال

ع لأخ في م لف م م عي  اعي ال ل الاج ا أن الع . و اس ة ال الاته جاءت ف ه، ودوافعه وم اره، وح  ان
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ني الأردني م وجهة ن  ع ال عي في ال ل ال ي: ما م ت الع ئ ال ال ة ع ال ة للإجا ال راسة ال ال
ة؟ ا ة الاج في وزارة ال   م

راسة: لة ال   أس
ة: لة الآت اغة الأس راسة ت ص لة ال اءً على م   ب

ة؟ما م - ا ة الاج في وزارة ال ني الأردني م وجهة ن م ع ال عي في ال ل ال   ت الع

ة  - في وزارة ال ني الأردني م وجهة ن م ع ال عي في ال ل ال اجه ت الع ي ت ات ال ما ال
ة؟ ا  الاج

ع ال - عي في ال ل ال ات ت ت الع ة؟ما آل ا ة الاج في وزارة ال  ني الأردني م وجهة ن م

راسة: اف ال   أه
ف إلى ع راسة ال ف ال ة  ه في وزارة ال ني الأردني م وجهة ن م ع ال عي في ال ل ال م ت الع

ات الق ص ه، وال ات ت لاً إلى آل ي تقف أمامه، وص ات ال ة، وال ا .الاج ف  ابلة لل

راسة: ة ال   أه
ز ة ت ه أه ا: ه راسة في جان ه   ال

: ان ال راسة؛  جاءت ال ها ال ي ت ف ة ال ة الق ة أه ة وم ام ة على  م عاص ات ال مع ال
ها ع ض نف ة تف ة وتعل ا ورة اج عي ض ل ال ح الع ي؛ فق أص ولي والإقل ة.   ال ال ام مة وال ق عات ال   لى ال

قي: ان ال ات  ال س ارات في م اسات والق ة إلى لف ن صانعي ال ال راسة ال ه ال قع أن ت ل وال أم م ال
ع الأردني للع ة حاجة ال راسة ن لها. وتأتي ال ادرات وتفع ع وم ث ال لل اب ال ق لي لاس ع ال ل ال

د  ه ة ال ل ت ي،  ع الع ع ال صًا  ن له وخ ب وتق ی الع ازح الع ة لل ق ال ة ل قافة م اعي  الاج
ة  ال راسة ال ًا جاءت ال ها، وأخ ة وتع ات ال ل ع في الع ات ال س فاءة دور م عي، ورفع  ل ال ة في الع م ال

ا أشارت إ ة ل ا . اس ات ل ال ة؛ وم ث وضع آل ة ال اجه الأن ات ت د ت ج راسات ب ائج ال ی م ن ه الع   ل
قة: ا راسات ال   ال

ي ضع ح راسة م ام ال لة م  ك اه قة ذات ال ا راسات ال ض لل ا یلي ع ة، و ة والعال ة والإقل ل ة ال في ال
ث. م إلى الأح   الأق

مار قام  فان و اس اسامي وسام ل  (Veerasamy, Sambasivan., and Kumar, 2013)ف ل ف إلى ت راسة ه ب
هارات ( ة القائ على ال ة ال هج ISB-Vمهارات الأن راسة ال م ال ا. اس ة في مال ة ال عا عي ال ) ب م

دها  ة ع انات على ع ع ال ي وت ج دً  (860)ال ع تأث على ف ائج أن لل ت ال ه ة. وق أ ال ن ال ا في سان ج
اة.  ضا ع ال في، وال ات، والأداء ال ی ال   تق

قاو  ف دراسة ب ع   (Barqawi, 2014)ه ة على  مة ت ة ال اعي ال في م ل الاج ف إلى واقع الع ع ال
ا س ات وال ال هج العامل والعاملات في  انات وال ع ال انة ل م الاس قه. اس قات ت ز مع ة، وأب ت ال

ة  لغ الع ة، و ائ قة الع ال انات  لي، ووزع الاس ل صفي ال ائج أن أه  (103)ال عاملاً وعاملة. وق أشارت ال
ع، والإدارة ل، وال ال عل  قات ت قه هي مع اجه ت ي ت قات ال ع   . ال

وز  ف دراسة  ار ال في (Krause, 2014ه ة  ة الع عي ل الف اعي ال ل الاج ف إلى دوافع الع ع ) ال
قابلات على  اء ال انات م خلال إج ع ال ا. ت ج ع  (5)أم ا الأم ال والأفارقة  .  (66)م ال ة فأك س

ل ا ائج أن دافع الع ت ال ه ي روحاني.وق أ ار ال ه دافع دی عي ل    ل
ان ن اها  ة أج ني م (Kunneman, 2015وفي ورقة  عي ال اعي ال ل الاج م الع ف إلى ت مفه ) ه

د م رقة وج ت ال الي. وق ف نا ال ة في ع ة الف اح ة وال ات الأخلا ق ع ار وال اءً على الأف ة ب اس ة ال اح قات ت ال
ة.  اس ة مع ال ال ج ل ی ة والأی اد ة والاق ا لا ال الاج لة في اخ ه ال   م أه

او  ف دراسة  عي في   (Tantawy, 2015)وه اعي ال ل الاج ف في الع ة ال ار دات م ف إلى م ع ال
راسة م  ة ال ن ع خ. وق ت ف ال ة  اف ثً  (400)م ائج أن م ت ال ه ة. وق أ ائ قة الع ال لا  (60.57%)ا 

ه.  أه ة  ث زادة ال ح ال ع، واق ة ال ن في أن   اك
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ون  ن وآخ زام ,et  al, 2015) Burnsوأج ب ا وم عي في  اعي ال ل الاج ف إلى تق الع وع ه ) م
ة ( ال والفل م ال ة 2012-2014ون ول ة ال ة ال اكة مع م ال ة ((VSO))م  ). وق IDS، ومعه دراسات ال
راسة م  ة ال ن ع عات على  (3700)ت غ لل ل ال عي  اعي ال ل الاج ائج أن الع ت ال ه عًا. وق أ م

اقع.   أرض ال
ة  اج ف إل(Al-Mawajdeh, 2015وقام ال ع ف ال راسة ه عي في ) ب اعي ال ل الاج اجه الع ي ت ات ال ى أه ال

امها  ة ق قة ال ال ة  ائ ة ع ار ع ة، وق ت اخ ك الأردن ة ال اف ات  (50)م راسة ال ائج ال ت ن ه عًا. وق أ م
ة،  ال ات ال ة، وم ث ال قا ة وال ا ات الاج ة تلاها ال ة أعلى ن ة.ال ات ال ًا ال   وأخ

فال ( ف دراسة  اضي Kuivalainen, 2017وه ث ال ال ار  ع لل قعات ال ف إلى دوافع وت ع ) ال
ة م  ن الع ل. وق ت ع عي ال ف ال ذج عامل ال ام ن اس انات  ع ال انة ل م الاس ا. اس ل ولة ف ي ب الأورو

.م (287) ان ح ال ع  ف ال ة في ال ة، وأنه الأك ق وافع ال وافع هي ال راسة أه ال ائج ال ت ن ه   عًا. وق أ
ح اب خلال م ی ي أن ال ات ال ها ق ال لف ما عل ع واخ راسات ت ة ب ال ة وع ل ات م ع  ب ة، على ال وأج

ا راسة ال لف ال لي اخ ة ال اج ة ع دراسة ال ة (Al-Mawajdeh, 2015ل اف ، وفي م ات فق ف إلى ال ع ارها ال اق  (
ع  ة. أما ال ة الأردن ل ات ال على م ال ات وآل ة ت في م ال وال ال راسة ال ا ال ك)، ب ة (ال واح

قاو ( اول دراسة ب ي ت او وا Barqawi, 2014)الع ، ودراسة  ل ال لاً   (Tantawy, 2015)قع الع ل، ف دات الع م
ا سامي  اول دراسة ف ي ت ع الأج وز (Veerasamy, et al, 2013على ال ة، ودراسة  ة ال ل مهارات الأن ل ) ت

Krause, 2014)) فال عي، ودراسة  ل ال ن  دوافع Kuivalainen, 2017)) دوافع الع ، ودراسة ب ع قعات ال وت
ون  ان ,et  al, 2015) Burnsوآخ ن ل، ودراسة  م.(Kunneman, 2015) تق الع فه   ) ت ال
ه ا راسة ت ة ال ال راسات مع ال امها ع ال هج اس قاو ( ال راسة ب لي  ل صفي ال ، وفي Barqawi, 2014)ال

ة ائ ة الع او  قة أخ الع راسات م(Tantawy, 2015)راسة  ة مع ال ال راسة ال لف ال انها وزمانها  ح ، ت م
ة اد الع ة أف ا فادت م .وأداتها وفي اس راسات وق اس قة ال ا ة  ال اق راسة، وم لة ال اغة أس راسة، وص في ت أداة ال

ات. ص اغة ال ائج، وص   ال
راسة: ود ال   ح

و  د ح الآتي:ت راسة    د ال
ة في الأردن. ا ة الاج راسة على وزارة ال ه ال ة: تق ه ان ود ال   ال

ة في الأردن. ا ة الاج في وزارة ال راسة على م ه ال ة: تق ه ود ال   ال
راسي ( راسي الأول العام ال ل ال راسة في الف ه ال اء ه ة: ت إج مان ود ال   )م. 2017/2018ال

ة. اد الع ائ أف اتها، وخ قها، وث أداتها، وص راسة  ه ال ائج ه د ن ة: ت ود الأدائ   ال
  

ة: ائ ة والإج لاح فات الاص ع   ال
ة، على ال الآتي:  ائ ة والإج لاح فات الاص ع عة م ال راسة م ى ال   ت

عي:  ل ال يالع ع ق: "و ح ال الح العام ودون م مالي" ًا م أجل ا ال  Volunteering Australiaل

)Project, 2015: 2.(  
ة أم  رة م اعي، و د أم ج ل ف ءً أكان  ني الأردني س ع ال ات ال س ه م م  ل تق ائًا: أ ع ف إج ع و

قاس م . و ل ح ًا، م غ مقابل أو عائ ودون تق و ة، مادًا أم مع اءً على غ م الات الأداة الأولى ب  خلال م
  .    آراء ال

ني:  ع ال ات ال س ي: م ات"وتع س اسعة م ال عة ال ة،  ال ال ات الع قا ة (ك م ة وغ ال غ ال
امعات، وا ة، وال ات ال ة، وال ی ات ال س ة، وال ا ات الاج ة، وال ات ال ات وال ات وال س ل

ي  اة العامة، ال ها) في ال ، وغ ار فاه، والإغاثة في حالات ال ان، وال ق الإن ات حق لاً على م ارة، ف ة، وال ه ال
ة" ة أو خ ة أو دی ة أو عل اس ارات س عًا لاع ة، وت ة وثقا ، على أس أخلا ه ائها وغ امات و أع  Theتع ع اه

) rld Bank, 2007:1Wo .(  



لّ دراسات ة، ال ا ة والاج ان م الإن د 47، العل  2020، 3، الع

- 143  - 

ني الأردني: ع ال ات ال س ي: " م ادرات" وتع ال م  ي تق ة ال س ة ال م ات غ ال   ).Nasser, 2016: 4-Al(ال
ائًا: ف إج ة أم  وتع ات أهل اءً أكان ج عي س ل ال الع ى  ي تُع ة ال ة الأردن س ة ال م ات غ ال س كافة ال

ات  ها. نقا ة أم غ ادات، أم ع ة أم ات ة، أم أن ة ومه ال   ع
راسة: هج ال   م

راسة  ع ال أت م م ي ب انات، ال ع ال أداة ل قابلة  انة وال ام الاس اس لي، وذل  ل صفي ال هج ال ام ال ت اس
ة. ائ ات الإح عال هاءً ال ة ان ق ال ة وال   والع

راسة وع ع ال   ها:م
ده  الغ ع ة ال ة الهاش ة الأردن ل اء ال افة أن ة في  ا ة الاج في وزارة ال ع م راسة م ج ع ال ن م ت

ة،  (2736) ا ة الاج فة (وزارة ال فًا وم ة على 2018م ة ال ائ قة الع ال انة  زع الاس  (500)م)، وق ت ت
ت ع فة، واس فًا وم ة 4( م ح ح الع ا أص ه ات، و عل ال ام ال  م ال انات لع ه  (496)) اس أ ما ن

قابلات على (18.12( راسة، وق أج ال ع ال الي م یًا م أصل13%) م إج زارة.(18) ) م یًا داخل م ال   م
راسة:   أداتا ال

قابلة، و  انة وال راسة في الاس د أداتي ال ا:ت ح له ض   ا یلي ت
انة: ف إلى أولاً: الاس ع ني الأردني،  لل ع ال ات ال س عي في م اعي ال ل الاج ت ت واقع ت الع

ة،  ات ال د س اعي، وع ع الاج : (ال انات ع ال ل ب ء الأول:  ا: ال ّ ه ئّ رئ نة م ج انة وال الاس
ى ال  نة م (وال ّ انة ال الات الاس ل م اني  ء ال ي). أما ال هل العل ة ثلاثة 28في، وال ة على ع ة مق ) فق

ن  ّ ع ال ال ة  ت ة ال ة ال الات، هي: الأن ات 9م ( م س ال ة  ت ة ال ة ال ال الأن ات، وم ) فق
ن م ( ّ ات،9ال ة ال ) فق ال الأن ن م (وم ّ ع ال ال ة  ت ع إلى الأدب ال 10ة ال ج ال ات. وذل  ) فق

راسة الهلالات  قة  ا راسات ال ي (Al-Halalat, 2018وال الات  (Al-Tweissi, 2011))، ودراسة ال ی ال ل
ًا، غالًا رج (دائ اسي ال ت ال اس ل م م ات الأداة. وق اس اغة فق رجات وص ا). ح ال انًا، نادرًا، نادرًا جً -2-1، أح

نة م ((3-4-5 ارة م ل  ات على  ان الإجا الي. وق  اسي (5) على ال ت ال اس ل ات ح م ) 5،4،3،2،1) إجا
ا ة العل ة: ال عادلة الآت ال ة  ل الف د  الي. وح ات =  -على ال د ال ا / ع ن ة ال . ووفقًا 1.33 = 3 /3=4 /(5-1)ال

ف م  ا یلي: م م ات  س ات ال ی م عادلة فإنه ت ت ه ال س م (2.33) -(1له  - 3.66)، وم م

تفع م (2.34   ).5 -3.68، وم م
انة: ق الاس   ص

ها، ووض ل أك م ش ة، وال هائ رتها ال انة في ص اغة الاس هاء م ص اتها م أجل الان اء فق ها، وان اغ ح ص
ة ها اللغ ة، وسلام ها العل الاتها، وص ان، ، ل ارس في ال عة م ال ال وال ضها على م ت ع

ده ( الغ ع ات (8وال د الفق ان ع ها، ح  أ ف اء ال ات  )30) م لإب ن مع فق ار ال ت ل ف فق ة، وق ت ح فق
، أ هاخ اعه عل اءً على إج ات ب ع الفق یل  آراء ال ن تع انة وت الأخ  ات الاس د فق ح ع ل أص ، و

نة م ( ّ ة م هائ ة. 28رتها ال   ) فق
  

انة: ات الاس   ث
ار ( ار وعادة الاخ قة الاخ ق  راسة، ت ال ات أداة ال أك م ث ع ) ب test-retestلل قه  اس، وعادة ت ال

نة م ( ّ راسة م ة ال عة م خارج ع ع على م اته 25أس ی ن ب تق س ا ب اب معامل ارت فًا، وم ث ت ح ) م
ول رق ( اخ ألفا. وال ون اخلي ح معادلة  اق ال قة الات ات  اب معامل ال ا ح ً . وت أ ت ) ی معامل 1في ال

ل.الا الات والأداة  ات الإعادة لل اخ ألفا وث ون اخلي وف معادلة  اق ال   ت
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ول ( ة1ج ل رجة ال الات وال ات الإعادة لل اخ ألفا وث ون اخلي  اق ال   ) معامل الات
ال ات الإعادة ال اخليث اق ال الات

ع  0.79 0.89 .ال

ات س ة. ال  0.81 0.91 ال

ع  0.77 0.87 .ال

رجة ة ال ل  0.87 0.90 ال

  
قابلة:  لثانًا: ال ة ت ان ة الأداة ال ة م حة مع ع ة مف ة  في مقابلات ش ی الإدارات في وزارة ال م م

ة ا ات ال، الاج ات وآل ف إلى ال ع قابلات ب  ،لل ة لل م ة ال اوح الف صً 35-25(وت قة، وح ق ) د ا على ص
ات  ل م الإضافة إلى ت ة،  ه  أ اء ب ال لل للإب ك ال ة، مع ت ض قة م قابلة  الي ال ح س قابلة ت  ال
ام  اجة. وق ت اس ها وق ال ع إل ج ة ال ان ها، وم ء م ان ج قة دون فق مات ب عل ان أخ ال تًا، وذل ل قابلة ص ال

ل  ل فها قة ال ل انات، وم ث ت ، ودراسة، وت ال ات، هي: ت انات، وذل م خلال أرع خ ائي لل ق الاس
ها.   وت

ة: ائ ات الإح عال   ال
ة      ا راسات الاج ة لل ائ م الإح امج ال ام ب اس ة  اس ة ال ائ ار الأسال الإح راسة ت اخ اف ال ق أه ل

(SPSS) م مة: ع ت ة ال ائ ا یلي الأسال الإح ب. و اس نامج ال انة ودخالها على ب الات الاس   م
اخ ألفا  - ون اخلي  اق ال راسة.Alpha)  (Cronbachمعامل الات ات أداة ال ق م ث  لل

انة. - ات الاس اس درجة ت فق اسي ل ت ال اس ل م سل ال  اس

ة، وا - اب ات ال س ال الأول.ال ة ع ال ارة للإجا افات ال  لان

- . ال اني وال ال ال ة ع ال ة للإجا ارات، وال ال  ال

ض ائج ع ها ال   :وتف
راسة:    لة ال اءً على أس ها ب راسة وتف ائج ال ض ن   ا یلي ع

ال الأول: ال ی على: " ائج ال عي فين ل ال ني الأردني م وجهة ن  ما م ت الع ع ال ال
ة؟". ا ة الاج في وزارة ال افات  م ة والان اب ات ال س اج ال ال ت اس ا ال ة ع ه ارةللإجا ول ال ، وال

(2) . ضح ذل   ی
  

ول ( ازلًا ح ال ) 2ج ة ت ت ة م ل رجة ال ة لل ار افات ال ة والان اب ات ال س ةال اب ات ال   س
ة ت ق ال ال ال ابي ال س ال ار  ال اف ال  ال  الان

ع 1 1 ال ة  ت ة ال ة ال س 0.655 3.01.الأن  م
ع  3 2 ال ة  ت ة ال ة ال س 0.737 3.01 .الأن  م
ات.  2 3 س ة ال ت ة ال ة ال س 0.884 2.57 الأن  م
ة رجةال ل س 0.718 2.87 ال  م

    
ول ( اوح ما ب (أن ) 2و ال ة ق ت اب ات ال س ة  ح جاء، )3.01-2.57ال ة ال ل م الأن
ع ال ة  ت ع، و ال ابي بلغ ( ال س ح أعلى م ة الأولى  ت ا جاءت )3.01في ال ة ، ب ت ة ال ة ال الأن

ات س ابي بلغ ( ال س ح ة و ة الأخ ت ابي للأداة 2.57في ال س ال لغ ال ار 2.87( ل )، و اف م ان ) و
ة، . )718.( ال على ح ل م ات  راسة على فق ة ال اد ع ات أف ی ق ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س اب ال وق ت ح

ة: ان على ال الآت   ح 
:أولاً: الأن ع ال ة  ت ة ال ة  ة ال اد ع ات أف ی ق ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ت ح

ول ( ال. وال ات ال راسة على فق .3ال ضح ذل   ) ی
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ول ( ة ل) 3ج ار افات ال ة والان اب ات ال س ع م لال ال ة  ت ة ال ة ال الأن علقة  ات ال ة فق ت
ة اب ات ال س ازلًا ح ال   ت

ة ت ق ال ات ال س   الفق ال
ابي   ال

اف  الان
ار   ال   ال

اءً على  8 1 ع ب عي لل اعي ال ل الاج م الع ح مفه ض ی ت
ة. ی ة وال عاد ال  الأ

س  0.982 3.42  م

لاً عل 2 2 ة ف اد اء ال ع الأ ع  ل ال ، ی ق ال عه ( ى ت
ة). ، وال ه  وال

س 1.106 3.36  م

ل ما ه  5 2 ة  س ة ت لل ی ات ج ع في نقل خ اه ال
. ی  ج

س 1.123  3.36  م

ة.  1 4 اب إ ة  ه ال ارسة أن ة م ول ع م ل ال س 1.074 3.33 ی  م

ات 7 5 ة وتعل ع لأن ه  ال ه أن ارس اء م أث
ة.  ال

س 1.238 2.81  م

ة. 9 5 ه ال ه أن ارس اء م ع أث ادرة ب ال س 1.255 2.81 ت روح ال  م

ه  4 7 الات أن اصة  ع ال ة لل ا مات ال عل ی ال ی ت
ة.  ال

س 1.140 2.69  م

ل ال 6 8 اس ح الع .ی ع اد ال س 1.242 2.67 عي مع أع  م

قًا. 3 9 دة م الات م ة ض م ر امج ال ع في ال س 1.212 2.62  ارك ال  م

ل ال  س 0.655 3.01 ال  م

  
ول ( اوح ما ب (ن ) أ3و ال ة ق ت اب ات ال س ي ) 8رق ( ة)، ح جاءت الفق  3.42-2.62ال  ت علىال

ة" ی ة وال عاد ال اءً على الأ ع ب عي لل اعي ال ل الاج م الع ح مفه ض ابي " ی ت س ح ة الأولى و ت في ال
ار ()، 3.42بلغ ( اف م ان ة رق (، )0.982و ا جاءت الفق ها 3ب ة ض ") ون ر امج ال ع في ال ارك ال

قً  دة م الات م ابي بلغ (م س ح ة، و ة الأخ ت ال ار ( )2.62ا"  اف م ان ل )1.212و ابي  س ال لغ ال ، و
ار () 3.01( اف م ان ة )0.655و اف ال اب ال " إلى  س ال على م "م ل ال ن ال في ح . وق 

، و  ع ة،لل اج ادرات ال و ال ح  م و  اب ال ل اة؛  أص اكل ال ة وزادة م غالات ال ة الان
ارات  اذ الق ع في ات اح لل م ال ؛ ع رد مالي، علاوة على ذل ه م ر عل ال ت ه في أع ة وق ن ت ل ف ع  ال

ة حق ا ع ل ال عات خاصة  ان وت ج ق ل لا ی  ، ه ار ة ح م م س ة داخل ال ل ة ع تأث الع . نا قه
ة  أ الأردن فة ال ت ص ي، ح ن اب الع ) (15-30مقالة أشارت إلى أن س (Al-Rai Newspaper, 2012) على ال

ي م س  اب الع ، في ح أن ال افة دول العال ة في  ا ة الاج الاً على الأن ) عامًا ه أقل (15-30عامًا الأك إ
ات ا ةالف ار في تل الأن ع  .ل ا الأردن لا ت ة ان ا أن ن ً ي (Al-Kilani,  2017، (1.5%)وأ ع ا  ). وه

ائج  ة مع ن ال راسة ال ائج ال ص. اتفق ن اب الأردن على وجه ال ي عامة وال اب الع ع ل ال اب ثقافة ال
ون   ا سامي وآخ اة، (Veerasamy et al, 2013دراسة ف ضا ع ال في، وال ات، والأداء ال ی ال ع تأث على تق ) لل

وز  ائج دراسة  فال ((Krause, 2014ومع ن ائج دراسة  ي روحاني، ون ع ه دافع دی  ,Kuivalainen) أن دافع ال

ون 2017 ن وآخ ائج دراسة ب ة. ومع ن ع هي دوافع و غ ,Burns (et  al, 2015) أن دوافع ال ل ال ع  أن ال  (
اقع. عات على أرض ال   لل

ات: س ال ة  ت ة ال ة ال ة  ثانًا: الأن اد ع ات أف ی ق ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ت ح
ول ( ال. وال ات ال راسة على فق .4ال   ) ی ذل
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ول ( ة) 4ج اب ات ال س ة ل ال ار افات ال ة لوالان ت ات م س ال ة  ت ة ال ة ال الأن علقة  ات ال فق
ة اب ات ال س ازلًا ح ال   ت

ة ت ق ال ات ال س   الفق ال
ابي   ال

اف  الان
ار   ال   ال

عي. 17 1 ل ال ع الع ة علاقات ت ة ش ات ال س ي ال س 1.109 3.42 ت  م

2 13 
ع على  ادرات ال مات ع م ة معل ات ال س ت ال

وني. قعها الإل س 1.320 2.67 م  م

3 15 
ة في  ائ م ذو ال ع أخ ات ال س ق ال

اعي. ل الاج  الع
س 1.412 2.66  م

4 14 
ل  امج الع ار ب ع في اخ ات ال س ك ال ت

اعي. س 1.391 2.61 الاج  م

عي. 11 5 ل ال افها ض خ الع ة أه ات ال س د ال س 1.371 2.56 ت  م

5 18 
اد  ة على م ة قائ ة م ه ة م ات ال س ع ال ت

ة.  ال
س 1.128 2.56  م

الها. 10 7 نًا ی أع ارًا قان ة إ ات ال س ى ال س 1.082 2.52 ت  م
ة.ت 16 8 ة ت د ارسات ف ل م ع لأف ات ال س ف 1.040 2.11 م ال  م

9 12 
اجاتها  ات مع اح س اتي لل ل ال اس ح ال ی

ة. ف 1.132 2.00  ال  م

ل ال  س 0.884 2.57  ال  م

  
ول ( اوح ما ب (ن ) أ4و ال ة ق ت اب ات ال س ي ت على) 17رق ( ةت الفق )، ح جاء3.42-2.00ال  ال

عي" ل ال ع الع ة علاقات ت ة ش ات ال س ي ال ابي بلغ (" ت س ح ة الأولى و ت اف  )3.42في ال ان و
ار ( ة رق (، )1.109م ا جاءت الفق ها 12ب ة") ون ت ال ة"  اجاتها ال ات مع اح س اتي لل ل ال اس ح ال  ی

ابي بلغ ( س ح ة، و ار () 2.00الأخ اف م ان ل ( ،)1.132و ابي  س ال لغ ال ار )، 2.57و اف م ان و
ج ن )0.884( ع، ح لا ی ة ال ة ت أن ان وأن اب ق  " س ال  "م ل ال ة ح . وق تف ن

عا ع، أ أن ال ات ال ك لغا عي م ل ت ة ع ا م ً ة. وأ ة ال ة لا تل ت ودارة الأن اف ت ال
مات  عل ات، وضعف ن ال س ع ال اص في  فع ال فع العام إلى ال ل ال ة، وت ها ال ات له تأث على أن س ال

ا ؛ اح ات. علاوة على ذل س لي مع ال ع ال ة ال ار ع ح م م ادرات ال ل ع م ع الأجان م ق ر ال
ة  ها وزارة ال ف عل ي ت ة ال ات ال د ال ة أن ع قابلات الأول ائج ال ؛ ب ن دة. وم جان آخ ات م س م

ع  ة ی ا ل. (3500)الاج أم ات إلى ال ال ل ال ة، ومع ذل ل ت ة خ   ج
ال ة  ت ة ال ة ال ة  ع:ثالًا: الأن اد ع ات أف ی ق ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ت ح

ول ( ال. وال ات ال راسة على فق .5ال   ) ی ذل
  

ول ( ة ل) 5ج ار افات ال ة والان اب ات ال س ة لال ت ع م ال ة  ت ة ال ة ال الأن علقة  ات ال فق
ات س ازلًا ح ال ة ت اب   ال

ة ت ق ال ات ال س   الفق ال
ابي   ال

اف  الان
ار   ال   ال

ن. 27 1 عة والع ة والف ال ع الأردني  ع في ال ت ال تفعة 1.026 3.69 ی  م
ي. 19 2 س ع ال د أك م ال ع الف ع ال س 0.984 3.61 ت ثقافة م  م
اكة ب 21 3 ف ال عي.ت ل ال ات الع س ع وم س 0.995 3.33 ال  م

لاءم مع ثقافة   25 4 ع الأردني ی اسي داخل ال اخ س ف م ی
ع.  ال

س 1.277 3.13  م
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ة ت ق ال ات ال س   الفق ال
ابي   ال

اف  الان
ار   ال   ال

5 28 
ة  لي الأردني إلى ت الأ ال ع ال عى ال

ات. اءً على ال ة ب س 1.310 2.95 ال  م

اق واسع.ت ثقاف 20 6 ع الأردني على ن ع في ال س 1.211 2.91 ة ال  م
ع. 22 7 ارزة لل ة  ا ة اج ع الأردني  ي ال س 1.311 2.90 ع  م
ع. 23 8 ال ى  ة تُع ة ال هات ال افٍ م ال د  ف ع س 1.268 2.86  ی  م

9  26 
اع عي م الق ل ال افٍ للع ج دع  ة ی ات ال

ة). س ة، وغ ال س  (ال
س 1.196 2.60  م

ع. 24 10 ج لل و ال وءة)  ق عة وال اه وسائل الإعلام (ال ف 1.032 2.11 ت  م
ل ال  س 0.737 3.01 ال  م

  
ول ( اوح ما ب (ن ) أ5و ال ة ق ت اب ات ال س ي ت على) 27 (رق ة)، إذْ جاءت الفق 3.69 -2.11ال  ال

ن  عة والع ة والف ال ع الأردني  ع في ال ت ال ابي بلغ (" "ی س ح ة الأولى و ت ار ) 3.69في ال اف م ان و
ة رق (، )1.026( ا جاءت الفق ها 24ب ة، ") ون ة الأخ ت ال ع"  ج لل و ال وءة)  ق عة وال اه وسائل الإعلام (ال ت
ابي بلغ (و  ار ( )2.11س ح اف م ان ل ( ،)1.032و ابي  س ال لغ ال ار ( )،3.01و اف م ان . )0.737و

ع  ائح واسعة م ال ض على ش ، ال ف اد ضع الاق ء ال " إلى س س ال م "م ل ال ة ح وق تف ن
ه ال ع ة، وت عل ال ال وفها ع الأع ؛  ع ل أو أك ع د  ل الف ع ما  صًا ع ة ال وخ ادر ل لق م

ارس  ة وال ة (الأس ا ة الاج ات ال س ر م ا ق ً ن ال أ عي. وق  ل ال ق للع ع لل ج م الي لا ی ال و
ها الأب ي  ف عات ال اء لل ة روح الان امعات ووسائل الإعلام...) في ت ات وال ع ف عاد  ًا اب اب. وأخ اء وال

ائج  ؛ ب ن عي، وم جان آخ ل ال أزر، وتع روح الع لاح و ال ع إلى ن ال ي ت ة ال اب ع ال الإسلام ال
ات  ة ال د ال لع ة أن ع قابلات الأول اعي ا (90000)ال ل الاج ل الع ًا ومع ذل ل  عًا تق ل م

ادرة  "، وم ادرة "رن ة"، وم ادرة "ن ال م ل ال ة على س ادرات ال ع الأردني م ال ل ال ل. ومع ذل لا  أم لل
اعي،  ل الاج امج الع ة ب ف إلى مأس ي ه ع" ال ادرة " لأجل الأردن ن "، وم ادرة "فاعل خ "، وم ادرة غّ "، وم ة خ "

ا الأردن.وت ال  ل نامج  از دور ب اله، وب لاً  م   ع 
اني: ال ی على:" ال ال ائج ال ني الأردني م ن ع ال عي في ال ل ال اجه ت الع ي ت ات ال ما ال

ة؟". ا ة الاج في وزارة ال ارات وال ال وجهة ن م اج ال ال ت اس ا ال ة ع ه ة  إذْ ة، للإجا اح قام ال
ال4) أخ ( ل س ات ل ول . ت .(6وال ضح ذل   ) ی
  

ول  ة (6ج ارات وال ال ازلًا) ال ة ت ت ات م   ل
ق اتال ارات  ال  ال

ة م  ال
ر   ال

ة م  ال
لي ع ال  ال

: ع ال ة  ت ة ال ة ال اجه الأن ي ت ات ال  أه ال
الات  .1 اعي في م ل الاج ارسة الع ع في م ة ال ني خ ت

دة. ع  م
13 32.5 10.2 

ر  .2 اعي لأنه لا ی ل الاج ارسة الع ع ع م ع ال قف  ت
 دخلاً مادًا.

11 27.5 8.6 

ار. .3 ه ع إلى ح ال والاس ونة ال ع م ع ال غلال   7.0 22.5 9 اس
ع 4. وف  ع ع ع ع ال ة  ال ا قة وال اب ال

عي. ل ال ات الع  س
7 17.5 5.5 

ر ع ال   - 100.0 40  م
ات: س ال ة  ت ة ال ة ال اجه الأن ي ت ات ال  أه ال
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ق اتال ارات  ال  ال
ة م  ال
ر   ال

ة م  ال
لي ع ال  ال

ة. .1 ات ال س ة لل ات ة ال ال ادر ال  10.2 27.7 13 شح ال
امج ال .2 الات ضعف ت ب ادًا على م ع اع ر لل

. عه  ت
13 27.7 10.2 

ق  .3 فل حق ع وت امج ال اف و د أه ي ت ة ال ات اب الاس
ات  .وواج ع  ال

11 23.4 8.6 

ع. 4. ال ة  ع ات ال س امل ب ال  7.8  21.3 10 اب ال وال
ر ع ال   - 100.0 47  م
ات ع: أه ال ال ة  ت ة ال ة ال اجه الأن ي ت  ال

اة  .1 ات ال ل ل ارتفاع م ا الأردني في  ة لل ني م ال ت
. ل ال ة في الع ار   م ال

13 31.7 10.2 

ع. .2 ور الإعلامي في ال على ثقافة ال ر ال  9.4 29.3 12 ق
ع ا .3 ع ل ة لل ون ة ال م ال ّا ساه في ع ة؛ م ال ال لأع

ع. ال ا  اء على الان ع الأس لأب  ت
9 22.0 7.0  

ع. 4. خ ثقافة ال س ة في ت ا ادات الاج اجع دور ال   5.5 17.1 7 ت
ر ع ال   - 100.0 41  م
لي ع ال  100.0 - 128 ال

      
ول  ات  )6(و ال ارات لل ن"أن أعلى ت دةت ع الات م اعي في م ل الاج ارسة الع ع في م ة ال " ي خ

ةو" ات ال س ة لل ات ة ال ال ادر ال اة  " و"شح ال ات ال ل ل ارتفاع م ا الأردني في  ة لل ني م ال ت
ل ال  ة في الع ار ار بلغ (جاءت " م ال أعلى ت ة الأولى  ت ع ع "ا جاء ، ب)13في ال ع ال وف  ع

ع   عيال ل ال ات الع س ة  ا قة وال ع" و"اب ال خ ثقافة ال س ة في ت ا ادات الاج اجع دور ال في  "ت
ار بلغ ( ة و ة الأخ ت امج 7ال ء على ب ل ع ي ش ات ال س ة في ال ال ارد ال ة إلى شح ال ل ). و تف ال تأه

ة في ال  ا ات ال ار اب ال اف  اعي، و ل الاج الات الع ته في م ني م خ الي ت ال ؛ و ع ال
ة.  ال ادر ال ة ال ود ة ساه في م ادرات ال اد لل ع ال اعات ع ال ع الق وف  ادرات، وع ائج لل اتفق ن

ق ائج دراسة ب ة مع ن ال راسة ال ع (Barqawi, 2014او ال ل وال قات في ال قه هي مع اجه ت ي ت قات ال ع ) أه ال
ان  ن ة ل رقة ال راسة مع ال ائج ال اغ ن ل (Kunneman, 2015والإدارة. وت ة الع قات ت م أه د م ج ) ب

ل ی ة والأی ا ة والاج اد لا ال الاق لة في اخ اعي ال ة الاج اج ائج دراسة ال ا مع ن ً ة، وأ اس ة مع ال ال ج
Al-Mawajdeh, 2015).قات د م ج   ) ب

: ال ی على: " ال ال ال ائج ال في ن ني الأردني م وجهة ن م ع ال عي في ال ل ال ات ت ت الع ما آل
ة؟". ا ة الاج ال ت وزارة ال ا ال ة ع ه ة  للإجا ارات وال ال اج ال ات الاس ول  .لآل .(7وال   ) ی ذل

  
ول  ة (7ج ارات وال ال ات ال) ال ازلًا لآل ة ت ت   م

ات  ارات  الآل ة م ال ال
ر   ال

ة م  ال
لي ع ال  ال

- : ع ال ة  ت ة ال ة ال ات ت الأن  أه آل
اءً على.1 ع ب ة ال ر وت ه.ت ام إل ن الان غ ال ال ی  10.7 34.2 13 ال
ة..2 ارسات ال ل ال ة لأف ی ة تق اف مع  8.2 26.3 10 وضع ح
ل وجه وض .3 ه على أك لة إل ات ال ول هام وال ال ع  ام ال

د. ي ال م ار ال  الإ
9  

23.7 7.4 
عي.إعا 4. ل ال ات الع س ع وم ة ب ال ا قة وال  4.9 15.8 6 دة تع ال
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ات  ارات  الآل ة م ال ال
ر   ال

ة م  ال
لي ع ال  ال

ر ع ال  - 100.0 38  م
ات: - س ال ة  ت ة ال ة ال ات ت الأن  أه آل
عي..1 ل ال ع الع ات ت ة ع  ش ادر مال  10.7 29.5 13 ال ع م
س.2 امل ب ال ع.ال وال ال ال  9.0 25.0 11 ات العاملة في م
ه..3 ء  ل ال عي ق امج ت ل ب اف قابلة ل  اغة أه  8.2 22.7 10 ص
عي. 4. ل ال ة للع ان ال اث الق  8.2 22.7 10 اس

ر ع ال  - 100.0 44  م
ع: - ال ة  ت ة ال ة ال ات ت الأن  أه آل
ل دو .1 ة.تفع ة ال  10.7 32.5 13 ر وسائل الإعلام في ال
ع..2 ع على ال اد ال ف أف ة وت اكة ال ل ال  9.8 30.0 12 تفع
ع ل .3 ي ثقافة ال ع، ل ا في ال اء على الان ع الأس لأب ت

ع. ائح ال  كافة ش
9 

22.5 7.4 
ة لان 4. ه ة اللام ي الأن ع.ت ال ع  اد ال  4.9 15.0 6 ا أف

ر ع ال  - 100.0 40  م
لي ع ال  100.0 - 122 ال

    
ول  :) 7(و ال ات ال ارات لآل اءً على "أعلى ال ع ب ة ال ر وت هت ام إل ن الان غ ال ال ی " ال

ل و" ع الع ات ت ة ع  ش ادر مال عيال ع م ة"" و"ال ة ال ل دور وسائل الإعلام في ال في جاء  تفع
ار بلغ ( أعلى ت ة الأولى  ت ل م ")13ال ا جاء  عي"، ب ل ال ات الع س ع وم ة ب ال ا قة وال  إعادة تع ال

ع"و ال ع  اد ال ا أف ة لان ه ة اللام ي الأن ة الأخ"، ت ت ار بلغ (في ال ة إلى أن و  ).6ة و  تف ال
ع، و ال ال ا في م الات ولاس اعات وال افة الق اح ال وال في  ر هي مف ال ة  عي ذو ال نامج ال ع ال
ه، و  ل ما ل ع تق أف ع ال ل ج  ي م له  ر في وت نامج تع ه ة إذا وضع له ب ح  ر أنه م ع ال ه 

فا به ل الاح اجه  ر وال ع  .و م إن ح ال ق ا جاء ال ة؛ ل ادر مال ر إلى م اج ال وم جان آخ 
أه ع  ة ال ع م ح ت ارز في ن ثقافة ال ة. أما وسائل الإعلام فلها دور  ارات ون م أعلى ت ة  ادر مال ه م

ع غ فعال.  ح لل أن دور وسائل الإعلام في ال ق ات ال ح م الآل ا ی قاته؛ ل الات ومع افه وم ائج وأه اتفق ن
او  ائج دراسة  راسة مع ن .(Tantawy, 2015ال اعي ال عي الاج ار ال ة ض الإ   ) زادة ال

ات: ص اجات وال   الاس
ا س ع في م اعي ع ال ماج الاج لة للان ة ووس ا ال ض  ه لفة عاملاً لل الاته ال اله وم أش ع الأردني  ت ال

ق  فع العام. وم أجل ت ق ال ع ل اء ال افل ب أب ة وال ة في تلاح روا الأخ ة أساس اة، ور وت م ال
لة  فع ع د ل ه اف ال عاون، وت ع ذل لا ب م ال ع لا  فها الأردن؛ فال ه ي ت املة ال ة ال ار ال ر في إ ال

ة  ا ا دروس في ال رسة الهاش في تعل ر الإشارة إلى م ا ت ث امًا ل ا. وخ اسً عًا م ي م ، بل ی ًا فاعلاً فق ا م
ة ال ار ون ال ات، و ن ال م ق ادرون  اء فه دومًا م   ة.والان

ا یلي:  ائج  اءً على ال راسة ب صي ال   وت
-  ، راته وتع مهاراته ع وصقل ق ة ل ال ة وال ل أه ها ال ام ع ب ب ال ة  ع هات ال إیلاء ال

ة. ارسات ال ل ال ه م خلال ت أف ان از م ه وب  وم ث ت

فل ر  -  ي ت اسات ال اجات وضع ال ة الاح ا في تل عي، ولا س ل ال الع ة  اصة والأهل هات ال ة ال ار فع وتع م
ة. ادرات ال لي لل ع ال ازرة ال اص، وم اع ال ة ع الق ا ة الاج ول أ ال ة ع  ت م ال  ال

عي ور - ل ال ادرات الع انات ع م ة ب ة وقاع اء ودارة أن ات إن س ة (ال ل ة على م ال ل ة م ها 
اعي وت  ل الاج ًا في الع ور أك تأث لفة ب ة وسائل الإعلام ال ال ات...)، إلى جان م ارس وال امعات وال وال
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عي.   الإعلام ال
اء في ال - ع، وجعله ش ح مع قادة ال ف اب ال اسة ال اذ س ال وات ات الات ح ق ا ت ذل مع ف ً ع، وأ

اء. لي دون اس ع ال ات ال  كافة ف

لفة. - عات م ات وم غ اثلة،  راسات ال اء ال م ال   إج
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Voluntary Work in Jordanian Civil Society Institutions : The Development Mechanisms and 

Challenges 
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ABSTRACT 

The aim of this study is to identify the situation of Voluntary Work's application in the Institutions 
of Jordanian Civil Society, and to identify the development mechanisms and challenges. to 
achieve the objectives of this study, two methods were used. First method; (496) samples were 
distributed to employees randomly simple and the validity and reliability has been ascertained. 
The other method is by interviewing (13) managers to identify the challenges and development 
mechanisms. The results indicated that the level of Voluntary Work’s application in the 
Institutions of Jordanian Civil Society were in the middle level. The most important challenges 
were “the limitation of founding resources of Voluntary institutions” and “the most important 
development mechanisms; to find funding by networks that support the Voluntary Work”. 

Keywords: Voluntary Work, Civil Society Institutions, Ministry Of Social Development. 
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