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ʲʶافة في ؕلॻات الإعلام ال عʷاء هʭʻة تʗرʛȂجʦدة الʲʶافة الإلʙʯؒونॻة الأردنॻة مʥ وجهة نʙʢ أ

 نʦʸذجاً  نʕ" " عʦʸن : الʱامعات الأردنॻة في
  

 ʗʸقاتاحȂʙابعʱت حʚار، عʙلى جʻل ، *  
  

  ʝـلʳم
لʴʸافة في ؗلॽات هʙفʗ هʚه الʙراسة للʱعʛف الى جʨدة الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة تʙرʝȄ ا

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة. وتॽامعات الأردنʳ27الإعلام في ال ȑارॼن الإخʨʺقع عʨدراسة م ʗʺوت ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع (
وجاءت أبʛز نʱائج الʙراسة أن جʨدة الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة Ǽالʺʳʺل قʙ  ،مʧ خلال مʻهج مʶح جʺهʨر وسائل الاتʸال

وأن اسʙʵʱام قالʖ الهʛم الʺقلʨب جاء بʙرجة  ،مات وفʨرʱȄها جاءت بʙرجة عالॽةوأن تʙʴیʘ الʺعلʨ  ،جاءت بʙرجة مʨʱسʢة
وسʛعة وسهʨلة الʨصʨل الى الʛواȌǼ جاءت  ،و سهʨلة الʱعامل مع الʺʨقع مʧ قʰل الʺʸʱفʧʽʴ جاءت بʙرجة عالॽة ،عالॽة

  بʙرجة عالॽة .
  .في الʳامعات الأردنॽةأعʹاء هʯʽة تʙرʝȄ الʴʸافة  ،صʴافة إلʛʱؔونॽة ،جʨدة الʗالـة: الؒلʸـات

  
 الʸقʗمة

انʗ الʙʰاǽات في عام  ،نʛʱنʗلإمʺʲلة Ǽالʨسائل الاتʸال  عʹȞʷʱؗ  ȑʨلجاء ʣهʨر الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة في الأردن  وؗ
الإلʛʱؔونॽة أًدخلʗ العʙیʙ مʧ الॽʰʢʱقات الʴاسॽȃʨة في تʛȄʨʢ وعلى مʙار الʨʻʶات الأثʻى عʛʷ مʧ عʺʛ تلʥ الʴʸف  ،2005

ʸال ʥفعʺل تلʴ، ةʙلة على حʽفي ؗل وس ʛʽʰؗ لʨʴه تʻج عʱسائل نʨال ʧم ʙیʙالع ʧʽاوج بʜة تॽل في عʺلʲʺت ʛȄʨʢʱا الʚوه، 
وȃهʙف  ،)Ǽ2015أن تقʨم ؗل وسʽلة Ǽاسʱعارة الʙʳیʙ مʧ الʨسʽلة الأخȐʛ(نʛʸ، ؛وتʙʻʱʶ عʺلॽة الȞʷʱل العʹȑʨ لʨسائل الإعلام

الȑʚ یʢʱلʖ تʴقȘ نʺʨٍ مʨʢʱرٍ  ؛یʨʱافȘ مع واقع تʨʢر تلʥ الʨسائل الاتʸالॽةرئʝॽ لؔل تلʥ الʨسائل یʲʺʱل في تʙȄʨʳ عʺلها Ǽʺا 
ʥل تلȞʷʱة الॽات عʺلʨʻار سʙعلى م  

وفي اعʱʺادها على  ،ونʳॽʱة لʻʱامي دور الʴʸف الإلʛʱؔونॽة على شȞॼة الإنʛʱنʗ ارتفعʗ نॼʶة الʺʱاǼعة لها مʧ قʰل الʳʺهʨر
 ʧȞʺǽ حةʨʱة مفʯʽل بʲʺي تʱال ʗنʛʱة الإنȞॼاد شʙإعǼ مʨقǽ أن ʗنʛʱة الإنȞॼʷǼ ًلاʸʱاً مॽؗأو هاتفاً ذ ʛتʨʽʰʺؗ جهاز ʥلʱʺǽ دʛف ȑلأ

وهʚه الʺȞʷلة لفʗʱ انॼʱاه  ،مʺا یʕدȑ إلى ارتفاع درجة الʲقة بʧʽ الʳʺهʨر في مȐʨʱʴ تلʥ الʺʨاقع ،مʨقعه الإلʛʱؔوني الʴʸفي
ومعایʛʽ تʝॽʁ جʨدة الʨʳانʖ  ،معایʛʽ تʝॽʁ جʨدة الʺʹʺʨن الॼاحʧʽʲ مʺا  أدȐ إلى ضʛورة دراسة جʨدة تلʥ الʺʨاقع بʻاءً على 

" ʦॽʺʸʱة " الॽʻقʱال،  ʗʴॼي أصʱة الॽȃʨاسʴقات الॽʰʢʱوال "ʗنʛʱلة "الإنʽسʨعة الॽʰʢل لʲغلال الأمʱدرجة الاس ʝॽʁت ʛʽومعای
،ʨʻع .(ثॽʺʳحة أمام الʨʱادرها مفʸ2017م(  

  
  مȜʵلة الʗراسة :

مʧ خلال الʱعʙیلات القانʨنॽة الʱي تʦʤʻ عʺل تلʥ ؛ʨة خلال الارȃع سʨʻات الʺاضॽةفʛضʗ الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة وجʨدها Ǽق
وأًصʗʴॼ تلʥ الʴʸف تعʺل ضʺʧ أʛʡ قانʨنॽة واضʴة وضعʱها تʗʴ الʺʕʶولॽة القانʨنॽة والاجʱʺاॽɺة  ،الʴʸف في الأردن

انʖ الʴʸفي في أداء تلʥ الʴʸف وغفلʗ وحʛصʗ تلʥ القʨانʧʽ على تʻاول الʳ ،أًمام الʳهات الʛقابॽة والʳʺهʨر الʺʸʱفح لها
عʧ الʳانʖ الʱقʻي الȑʚ مʧ خلاله ʧȞʺǽ الʦȞʴ على جʨدة تلʥ الʴʸف الʱي نʷأت نʳॽʱة للʨʢʱر الʱʴʺي لʨسʽلة الاتʸال 

وʚؗلʥ مʨاقع  ،الإنʛʱنʗ، وقʙمʗ الʛʽʲؔمʧ الʙراسات ʨʴǼثا في جʨدة الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الʵاصة Ǽالʺʕسʶات العامة والʵاصة
  ʳهات الʱعلॽʺॽة الأكادॽʺǽة مʧ قʰل Ǽاحʲي علʨم الʴاسʨب وʛȃمॽʳاته .ال
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 الʴʸافة تʻاولʗ الʱي الʙراسات نʙرة نʙʳ الإعلامʧʽʽ الॼاحʧʽʲ قʰل مʧ الإلʛʱؔونॽة Ǽالʴʸافة الʺʱعلȘ الʲʴॼي الʳانʖ وفي
وفي  ،ʨدة في الʴʸف الإلʛʱؔونॽة الأردنॽةمȐʙ تʴقȘ الʳالʱعʛف إٍلى تʙʴد مȞʷلة هʚه الʙراسة في  هʻا ومʧ ،الأردنॽة الإلʛʱؔونॽة

دمʧ خلال معایʛʽ وأسʝ علʺॽة  ،مȐʙ تʴقȘ الʽȞʷʱل العʹȑʨ في هʚه الʨʳدة َّʙʴُت  ʛʤوجهة ن ʧم ʥدة تلʨʳخلالها درجة ال ʧم
  أساتʚة الʴʸافة في الʳامعات الأردنॽة .

  أسʭلة الʗراسة :
داء الʴʸف الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة مʧ وجهة أمȐʙ تʴقȘ الʨʳدة في تي  : لأهʚه الʙراسة للإجاǼة على الʕʶال الʛئʝॽ اتʶعى 

  : سʯلة الʱالॽةوʱȄفʛع عʻه الأ ،ساتʚة الʴʸافة في الʳامعات الأردنॽة ؟نʛʤ أً 
  أولاً: ما مȐʙ تȘʽʰʢ الʴʸف الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة لʺॽɻار جʨدة الʺʹʺʨن  في عʺلها ؟ .

  . الʺʱعلقة ॽɻʺǼار الʦॽʺʸʱ ؟لʺعایʛʽ الʨʳدة الʨʻؔʱلʨجॽة دنॽة الإلʛʱؔونॽة الأر مȐʙ تȘʽʰʢ الʴʸف  ثانॽاً: ما
  ॽɻʺǼار جʨدة الʦॽʤʻʱ ؟. الʺʱعلقة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة الʴʸف تȘʽʰʢ مȐʙ ثالʲاً: ما
  ر سʛعة وسهʨلة الʨصʨل الى الʛواȌǼ؟.الʺʱعلقة ॽɻʺǼا الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة الʴʸف تȘʽʰʢ مȐʙ راǼعاً: ما

  الʺʱعلقة ॽɻʺǼار تʅॽʣʨ الʨسائȌ الʺʱعʙدة؟. الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة الʴʸف تȘʽʰʢ مȐʙ خامʶاً: ما
  الʺʱعلقة ॽɻʺǼار الʱفاعلॽة ؟. الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة الʴʸف تȘʽʰʢ مȐʙ سادساً: ما

  الʺʱعلقة ॽɻʺǼار الأمان والʨʸʵصॽة؟. الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة الʴʸف تȘʽʰʢ مȐʙ اǼعاً: ماس
  الʺʱعلقة ॽɻʺǼار واجهة الʺʙʵʱʶم؟. الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة الʴʸف تȘʽʰʢ مȐʙ ثامʻاً: ما
  الʺʱعلقة ॽɻʺǼار الهʙف مʧ الʺʨقع؟. الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الأردنॽةالإلʛʱؔونॽة  الʴʸف تȘʽʰʢ مȐʙ تاسعاً: ما
  الʺʱعلقة ॽɻʺǼار الȄʛʴة الॽɿʴʸة؟. الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة الʴʸف تȘʽʰʢ مȐʙ عاشʛاً: ما

  ʺʱعلقة ॽɻʺǼار انʷʱار الॽʴʸفة ؟.ال الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة الʴʸف تȘʽʰʢ مȐʙ أحʙ عʛʷ: ما
  

  أهॻʸة الʗراسة :
  تي : لآتʛʰز الʴاجة الى هʚه الʙراسة مʧ ا

ساتʚة الʴʸافة في ؗلॽة الإعلام في الʳامعات أً تʻʱاول " جʨدة الʴʸف الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ  أنهاأولاً :  
ʙ ع ،ʺلها مʧ خلال قانʨن هʯʽة الإعلام الأردنينʷʱار تلʥ الʴʸف وخʹʨعها لقانʨن یʦʤʻ علاوذلʥ  ،الأردنॽة " ʕؗى لمʺا ی

والʱي مʧ خلالها تقʨم بʱأدǽة دورها الʱارʵȄي في  ،ضʛورة الʙʰء في الʘʴॼ العلʺي لʺȐʙ تʴقȘʽ تلʥ الʴʸف لʺعایʛʽ الʨʳدة
  مʙʱاداً للʴʸافة الʨرॽʀة.االʺʱʳʺع 

وتʴقȘʽ مʙʰأ الʺʻافʶة ،ʨʳدة مʧ قʰل الʴʸف الإلʛʱؔونॽة الأردنॽةثانॽاً: ʧȞʺǽ ومʧ خلال هʚه الʙراسة أن یʦʱ الأخǼ ʚʺعایʛʽ ال
  ॽɾʺا بʻʽها وتʴقǼ Șالʱالي دورها في الʺʱʳʺع ʶؗلʢة راǼعة تقʨم بʙورها الʛقابي والإخॼارȑ والॽʁʲʱفي.

  أهʗاف الʗراسة :
  تʢʻلȘ هʚه الʙراسة مʧ الأهʙاف الʱالॽة  : 

لإلʛʱؔونॽة في الʴʸف الإلʛʱؔونॽة في الأردن مʧ وجهة اساتʚة الʱعʛف  إلى مȐʙ تȘʽʰʢ معایʛʽ  جʨدة الʴʸافة ا -1
 الʴʸافة في ؗلॽة الإعلام في الʳامعات الأردنॽة .

  عʺلها . في  الʺʹʺʨن  جʨدة لʺॽɻار الأردنॽة الإلʛʱؔونॽة الʴʸف تȘʽʰʢ مȐʙ الʱعʛف إلى  -2
 الʺعایʛʽ في والʺʲʺʱلة الإلʛʱؔونॽة الʴʸافة في  الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الʴʸف تلʥ تȘʽʰʢ مȐʙ الʱعʛف إلى  -3

Ȑʙالأح ʛʷدة( عʨج ʦॽʺʸʱدة ،الʨج ʦॽʤʻʱعة،الʛلة سʨل وسهʨصʨالى ال ʅॽʣʨت ،ȌǼواʛال Ȍسائʨدة، الʙعʱʺة،الأمان الॽفاعلʱال 
  ؟) الॽʴʸفة إنʷʱار ،الॽɿʴʸة الȄʛʴة الʺʨقع، مʧ الهʙف الʙʵʱʺʶم، واجهة والʨʸʵصॽة،

4- ʢخلالها ت ʧم ʦʱی ʛʽمعای ʦǽʙسائل اتقʨل ȑʨʹل العȞʷʱة الȄʛʤن  Șقʴǽ اʺǼ  ةॽونʛʱؔف الإلʴʸال ʥعʺل تل ʛȄʨال.لاʸت  
  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة :

مʧ  1997عام  توالʱي ʨʡر  ،) Mediamorphosis Theoryتʙʻʱʶ هʚه الʙراسة على نȄʛʤة الȞʷʱل العʹȑʨ لʨسائل الإعلام (
 ʘاحॼل الʰقRoger Fidler  هǼاʱؗ خلال ʧمMediamorphosis: Understanding the new Media،  لȞʷʱة  الȄʛʤʻف الʛوتع

العʹȑʨ على أنه " مʧ خلال دراسة أنʤʺة الاتʸال الإنʶاني Ȟؗل، سʨف نȐʛ أن وسائل الإعلام الʙʳیʙة لا تʷʻأ تلقائॽاً وȞʷȃل 
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" ȑʨʹل العʨʴʱة للʳॽʱا نॽʳȄرʙت ʛهʤها تʻؔقل ولʱʶة الأخ ،مʺʤة الأنॽʁॼؗ وأن وسائل الإعلام ȋʨللʹغ ʖʽʳʱʶوت ʛأثʱت Ȑʛ
وʚʵʱȄ هʻا نʤام الؔائʻات الॽʴة في عʺلॽات تʨʢرها ؗي تʙȄʜ مʧ فʛصة Ǽقاءها في الʺȌॽʴ  ،الʵارجॽة عȘȄʛʡ ʧ إعادة تʦॽʤʻ نفʶها
ʙ على أن تʨʢر وسائل الإتʸال هʨ تʨʢر مʛʱʷك تقʨم Ǽه  ،الȑʚ تǼ ʞॽɻه وتʨؔن قادرة على الॽʴاة ʕؗت ȑʨʹل العȞʷʱة الȄʛʤون

  .(Filder,1997)لʨسائل معا وتʱعاॽɾ ʞǽʺا بʻʽها تلʥ ا
وتفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن وسائل الإعلام الʱلقǽʙʽة ونʳॽʱة للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي تʨʢʱر مʧ خلال عʺل ؗل وسʽلة ȄʛʢǼقة أقʛب 

 ȑʨʽام حʤن ȑلة لأȞʷʺال ʛاصʻقʺي ،الى عʺل العʛسائل ووسائل الإعلام الʨال ʥتل ʧʽب ʞǽعاʱال ʧاك حالة مʻه  ،وأن هʚاول هʴوت
الȄʛʤʻة أن تʻفي ما ʷǽاع بʧʽ الॼاحʧʽʲ أن تʨʢر وسائل الإتʸال وخʨʸصا مʛحلة الʨسائل الʛقʺॽة " الʨʴʱل الʛقʺي " یʕدȑ الى 

تʜʳئॽة بʧʽ تلʥ الʨسائل أثʻاء مʛحلة الʨʢʱر؛ مʧ خلال أن  فʻاء وسʽلة مقابل ʣهʨر وسʽلة أخȐʛ، وأن ما ʙʴǽث هʨ عʺلॽة انʙماجٍ 
ʽم ؗل وسʨتقǼ ةǽʙʽقلʱسائل الʨم الʨقاء، وتقॼفي ال ʛʺʱʶرة ؗي  تʨʢʱʺلة الʽسʨها للʻة مॽئʜج ʦǽʙقʱعه الة بȄʨʢوت ʙیʙʳعارة الʱس
تʸال مʣ ʚʻهʨر لاوهي هʻا عʺلॽة انʙماج مʛʺʱʶة وخلال مʛاحل وفʛʱات زمॽʻة Ȅʨʡلة یʲʺʱل بها تارȄخ تʨʢر وسائل ا ،واسʙʵʱامه

   للʛادیʨ والʱلفʨȄʜن ومʧ ثʦ مʛحلة" الʨʴʱل الʛقʺي " .الʴʸف الʨرॽʀة وȄلʽها الʱلॽغʛاف وصʨلا
  ونʙʳ أن الأفؔار الʛئʶॽة لȄʛʤʻة الȞʷʱل العʹȑʨ تʲʺʱل في الأتي:

 ها عʹȑʨ .ؤ بل ʨȞǽن نʨʷ  ؛أن نʨʷء وسائل الاتʸال الʛقʺي لاʨȞǽن تلقائॽا ومʱʶقل عʧ الʨسائل الʱقلǽʙʽة -1

دة تʦॽʤʻ نفʶها Ǽʺا یʨʱافȘ مع تʨʢر وسʽلة الاتʸال "الإنʛʱنʗ " للʴفاȍ وأعا ǼالاسʳʱاǼةوسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة أن تقʨم  -2
 ها مʷابهة بʚلʥ الؔائʧ العʹȑʨ .ئعلى Ǽقا

 ن ʣهʨر وسʽلة اتʸال جʙیʙة  یʕثʛ تلقائॽا وعلى مʛ الʜمʧ  على تʨʢر ॽʁǼة وسائل الاتʸال وʙȃرجات مʱفاوته .أ -3

ولʝॽ الʨʢʱر الʺʻفʛد أو الاسʙʰʱال  علاقة وسائل الاتʸال معاً، ن الʨʢʱر الʺʛʱʷك والʱعاʞǽ معاً هʺا اللʚان Ȟʴǽʺانأ -4
،ʛʸن ). Ȑʛلة مقابل أخʽسʨام لʱ2015ال(  

  ملاءمة الʹȂʙʢة للʗراسة :
الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ، وتʴققʗ تلʥ الʨحʙة في الʴʸف  مʲلʗ الʨسʽلة في الإعلام الʱقلȑʙʽ وحʙة مʱؔاملة تʗʴ مʶʺى وسائل

 ʛʽال جʺاهʸلة اتʽسʨؗ ةॽʀرʨرالʨهʺʳسالة للʛال Ȑʨʱʴقل مʻم بʨقǽ ȑʚرق الʨم بها الʙʵʱاس ȑ،  ونيʛʱؔهاز الʳؗ ʨادیʛال ʥلʚ وؗ
ʘʰجات الʨم مʙʵʱʶǽ،  تʨʸالǼ ة ʛؗʴʱرة مʨʸاد مʨم ʧم ʘʰما ی Ȑʨʱʴقل مʻم بʨقǽ ȑʛʽال جʺاهʸلة اتʽوس ʨن هʨȄʜلفʱوجهاز ال

ʻقل مȐʨʱʴ الʛسائل الإعلامॽة ȞǼافة أنʨاعها الʲلاث ( الʴʸف تʸال تقʨم باوفي الإعلام الʛقʺي تʺʲل الإنʛʱنʨؗ ʗسʽلة  ،والʨʸرة
وسʽلة اتʸال تقʨم في بʱʽʻها الʛئॽʶॽة على  ʨوالʛادیʨ والʱلفʨȄʜن مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتॽʰʢقات الʴاسʨب  )، والإنʛʱنʗ ه

  .ʴʸف الإلʛʱؔونॽة جʜءا مʧ مʨȞناتهʛ الفʛʱاضي الȑʚ تعʰʱلامʨʺʳعة مʧ الॽʰʢʱقات الʴاسॽȃʨة تॽʱح للʺʙʵʱʶم الاʴǼار في العالʦ ا
 ʧʽماج مابʙالإن ʧم ʚʵʱة تॽونʛʱؔف الإلʴʸدة الʨراسة جʙل ȑʛʤار نʡسائل الإعلام ؗإʨل ȑʨʹل العȞʷʱة الȄʛʤأن ن ʙʳا نʻوه

جʨدة الॽʴʸفة  "الإنʛʱنʗ " ووسʽلة الاتʸال الʱقلǽʙʽة الॽʴʸفة ǼاǼا للʘʴॼ في الانʙماج  ما بʧʽ معایʛʽ الʨسʽلة الاتʸالॽة الʙʳیʙة
  تʸال الʙʳیʙة الإنʛʱنʗ .لاكʻاقل للʛʰʵ وʧʽȃ معایʛʽ جʨدة الʺʨقع الإلʛʱؔوني الʵǽ ȑʚʹع لʛʷوȋ وتقॽʻات وتॽʰʢقات وسʽلة ا

 ʜراسة في جʙه الʚئوه ʧʽمج بʙخلال ال ʧة مॽونʛʱؔفة الإلॽʴʸدة الʨاس جॽʁل ʗي وضعʱال ʛʽإلى الʺعای ʛʽʷاني تʙʽʺها ال
ʸدة العʺل الʨج ʛʽةمعایʻفي ؗʺهʴ،  الإعلامي Ȑʨʱʴʺقل  الʻلة لʽسʨؗ ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶي تʱوني الʛʱؔقع الإلʨʺدة الʨج ʛʽومعای

  الȑʚ مʧ خلاله تعʺل الॽʴʸفة الإلʛʱؔونॽة .
  الʗراسات الʴاǺقة :

 )ʨʽʻة 2017دراسة ثॽونʛʱؔاقع الإلʨʺدتها" –) " الʨاس جॽʀ ʛʽها ومعایʸائʸخ، ʗفʙهج هʻʺخلال ال ʧراسة ومʙه الʚه 
خʸائʟ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة مʧ حʘʽ مفهʨمها، هʦ خلاصة لأتقʦǽʙ  ؛لى الأدب الʲʴॼي في الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽةإسʻʱاد لاالȑʛʤʻ وȃا

 ،معایʛʽ لॽʁاس جʨدة الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال جʨدة الʦॽʺʸʱ وجʨدة الʺȐʨʱʴ  ووضعʗ مʨʺʳعة ،ها وتॽʺʸʺهائوأنʨاعها، وʻȃا
أولاً: معایʛʽ الȞʷل الʱي تʧʺʹʱ الʳانʖ الفʻي مʧ  ؛قʛʱحاً لʺعایʛʽ جʨدة الॽʴʸفة الإلʛʱؔونॽة بʻاءً علىوقʙمʗ الʙراسة نʺʨذجا م

"ʖʽاكʛʱوال ʙاعʨة " القȄʨʴʻة الॽاحʻال ʧسلامة اللغة م ʘʽح،  ȑʚي الʻقʱال ʖانʳاس، والॼʱوالاق ʟॽʸʻʱقف والʨوال Ȍॽʁʻʱوعلامات ال
ʳح ʘʽح ʧة مȃʨʱȞʺة الʺادة الʳمعال ʧʺʹʱهایʻʽافات بʶʺانها والʨوأل ȋʨʢʵال ʦ،  لʽʺʴʱعة الʛʶǼ Șعلʱʺماتي الʙʵال ʖانʳوال

الهʙف مʧ  ؛ثانॽاً: معایʛʽ الʺȐʨʱʴ الʱي تʧʺʹʱ ،وسهʨلة الʨصʨل الى الʺعلʨمة مʧ خلال الʛواȌǼ الʙاخلॽة والʵارجॽة،للॽʴʸفة
  ʱʽه الʺʨʷʻر في الʺʨقع .وجʨدة الʺȐʨʱʴ ومʨضʨع ،ومȐʙ مʻاسॼة الʺʨاد الʺʨʷʻرة ॽɾه للهʙف ،الʺʨقع
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 ) اشॽɺ ة "،)2016دراسةॽونʛʱؔة الإلॽʻʽʢʶف الفلʴʸار في الॼة الأخॽائʛاد  ،" إنقʻʱالاسǼ راسةʙال ʗفʙهج  على  هʻʺال
الى الʱعʛف على إنقʛائॽة الॼʵار في  ،ومʧ خلال تʴلʽل الʺʹʺʨن ومʶح جʺهʨر وسائل الإعلام ؗʺقارنة مʻهॽʳة ،الʨصفي

وجʙت الʙراسة Ǽأن الʴʸف الإلʛʱؔونॽة الفلॽʻʽʢʶة لʦ تʙʵʱʶم الʨʸʻص الفائقة Ǽأنʨاعها الʲلاث و  ،لإلʛʱؔونॽةالʴʸف الفلॽʻʽʢʶة ا
وأن هʻاك تفاوت في درجة  ،والʟʻ الʺʷʱعʖ خارج الʺʨقع " ،الʟʻ الʺʷʱعʖ داخل الʺʨقع ،" الʟʻ الʺʷʱعʖ داخل الʸفʴة

 أخॼارها .عʻʽة الʙراسة للفʙʽیʨ مع  ةسʙʵʱام الʴʸف الإلʛʱؔونॽا

 )ʛʸها 2015دراسة نʳهʻخلال م ʧراسة مʙه الʚه ʗاولʻة " تʙیʙʳفي وسائل الإعلام ال ʛʽʤʻʱوال ʘʴॼاهات في الʳات " (
هʙفʗ الʙراسة إلى و  ،تʸالॽة وʣهʨر الإنʛʱنʗلاالȑʚ تʻاول تʨʢر الʨسʽلة ا ،الʴʱلʽلي الʱʻاج العلʺي الʺʨʷʻر في دورȄات مȞʴʺة

 ʘʴॼاهات الʳف على اتʛعʱالʙیʙʳفي وسائل الاعلام ال ʛʽʤʻʱزها و ،والʛائج أبʱʻال ʧم ʙیʙراسة الى العʙال ʗʸخل:  ʦॽʂر مفاʨهʣ
ʗنʛʱر الإنʨهʤة لʳॽʱʻؗ دةʛفʱة ومʙیʙوني ،جʛʱؔها: الفʹاء الإلʻم ȑʙʽلقʱالإعلام ال ʧع ʜʽʺʱل مȞʷǼ قʺيʛالإعلام ال ʗغॼص، 

وهي في  ،علॽة الʺʙʵʱʶم مع الʺʹʺʨن أكʛʲ مʧ تفاعلॽة مع الʳهازوالʱفاعلॽة الʱي تʦ إبʛاز جانʖ تفا ،فʛʱاضيلاوالʺʱʳʺع ا
ومȐʨʱʶ تʦȞʴ الʺʱʶقʰل  ،وهي ʚؗلʥ تقʙم للʺʙʵʱʶم درجة مॼاشʛة مʧ الاتʸال ،تʨʱافȘ مع الإخॼار أكʛʲ مʧ الإقʻاع ةǼعادها الʱʶأ

 ،ها للʺʹʺʨن ئلʥ الʨسʽلة الʱقلǽʙʽة في بʻاوالʟʻ الفائȘ الǽ ȑʚقʨم على الʻʰاء غʛʽ الʢʵي للʺȐʨʱʴ مʵالفاً بʚ ،في عʺلॽة الاتʸال
وȄقʨم على تأكʙʽ الʺʹʺʨن مʧ خلال رʢȃه ʨʳǼانॼه مʧ حʘʽ الʨʢʱر  ،وʴȄقȘ جانʖ الإʴǼار في العالʦ الإفʛʱاضي للʺʙʵʱʶم

الʺॽʻʰة والʺʛجॽɻات، والʨسائȌ الʺʱعʙدة الʱي قʙمʗ للʴʸافة الإلʛʱؔونॽة تقʦǽʙ أشȞال مʱعʙدة مʧ الʺʹامʧʽ ودعʺه Ǽالʺعلʨمات 
ة والʲابʱة ʛؗʴʱʺرة الʨʸت والʨʸوال ʟʻبَ أو  ،على الʘʴॼال Șʴʱʶة تȄʛʤن ʦॽʂة ومفاʙیʙات جȄʛʤر نʨهʣ ʥلʚؗ راسةʙزت الʛ،  ومع

ʜʽ على الȄʛʤʻات الʱق ʛؗʱالʽسلʨر الʨʢاشى مع تʺʱا یʺǼ اتهاॽضʛف ʛȄʨʢة وتǽʙلʽ. ة  
 ) ʛʽʷȃر وʨʷاقع الإ2014دراسة قʨʺفي ال Ȑʨʱʴʺال ʦǽʙتق ʖʽماتها ( ) "أسالʙخ ʦॽʽة وتقॽȃʛالعǼ ةʛاشʻة الȄارॼة الإخॽونʛʱؔل

 ؛ʽʺʶʧمʧ خلال الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتقʦǽʙ اسʱʺارة تʴلʽل مʨȞنة مʧ ق ،بي بي سي عȃʛي وسي أن أن Ǽالعॽȃʛة نʺʨذجاً) "
هʙفʗ و  ،ʦॽ أسلʨب تقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ والقʦʶ الʲاني مʨȞن مʧ مʨʺʳعة عʻاصʛ معॽʻة بʱقʽ ،الأول اسʙʻʱ الى قʨاعʙ " قابلॽة الاسʙʵʱام "

خʛجʗ الʙراسة ومʧ و ،الʙراسة إلى الʘʴॼ في اسالʖʽ تقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ في الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الإخॼارȄة الʻاشʛة في اللغة العॽȃʛة
ʺʨقع  لى حǼ ʛʽʰؗ ʙالʺعایʛʽ الʵاصة Ǽقابلॽة الاسʙʵʱام مʧ حʘʽ شȞل الإخلال قʨاعʙ قابلॽة الاسʙʵʱام أن الʺʨقعʧʽ یلʜʱمان 

یʨجʙ  ولا ،تॽʱح خॽارات مʱعʙدة للʘʴॼ ولا ،وهʻاك عʨʽب في تʨفʛʽ الʨصʨل الى الʺعلʨمات والʘʴॼ فʽها ،وتʦॽʺʸ الʺʤهʛ العام
وʦʱȄ اسʙʴʱاث خʙمات  ،أʣهʛت الʙراسةأن هʻاك تʙʴیʘ مʛʺʱʶ للʺȐʨʱʴ على مʙار الʶاعة ،أسʝ مʙʴدة للʅॽʻʸʱ تلʜʱم بها

  ȋʨ إرشادǽة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها ؗقʨاعʙ مقʛʱحة لʱقʦॽʽ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الإخॼارȄة .وقʙمʗ الʙراسة خʢ ،وأقʶام جʙیʙة
 ) :ة على 2014دراسة عليॽʁॽʰʢة : دراسة تॽʀرʨف الʴʸة الॽوئʛها على مقʛʽة وتأثॽونʛʱؔافة الإلʴʸة في الॽفاعلʱال"،(

وهʙفʗ الʙراسة الى الʘʴॼ  ،خلال مʻهج الʺʶح Ǽالعʻʽةمʧ  ،" 2014-2012وفي الفʛʱة مʧ  مʙیʻة دبي الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة
خʛجʗ الʙراسة Ǽأن الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة تʺʱاز و ،في الʱفاعلॽة في الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة وتأثʛʽها على مقʛوئॽة الʴʸف الʨرॽʀة

ة الأراء أكʛʲ مʧ الʴʸف الʨرॽʀة وأن تلʥ الʴʸف تقʨم  ،ʛوأن هʻاك اتʶاع في حȄʛة الʛأȑ والʱعǼ، ʽʰالʱفاعلॽة مʧ خلال مʷارؗ
 Ȑʨʱʴʺلل ʛʺʱʶʺال ʘیʙʴʱالǼ، . ارॼة في نقل الأخʛاشॼʺوال 

 ) ʦʱʵال ʛدة 2014دراسة سʨج ʦॽʽاس وتقॽʀ راسةʙال ʗاولʻة " تॽونʛʱؔافة الإلʴʸدة الʨج ʦॽʽتق ʛʽومعای ʝأس " (
مʻهج الʺʶح مʙʵʱʶمه  ،لإلʛʱؔونॽةكʺॽʁاس مȐʨʱʶ جʨدة الآداء في الʴʸف ا مʧ خلال تʦॽʺʸ أداة تʸلح ،الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة

وصॽʴفة الʛأȑ العام الʨʶدانॽة  ،ةلʙʻنॽالأوسȌ الʶعʨدǽة والॽʴاة ال الʴʱلʽلي للʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة لʴʸفʱʽي الʛʷق و الʨصفي  ॽʁʷǼه
وهʙفʗ الʙراسة ،ةواسʙʵʱمʗ الʙراسة أدوات تʴلʽل الʺȐʨʱʴ والاسॽʰʱان والʺلاحʤة العلʺॽوصॽʴفة سʨدانایل الإلʛʱؔونॽة  ،الإلʛʱؔوʻȄة

ومʧ أهʺها معایʛʽ جʨدة الʺʹʺʨن  ،إلى وضع تʦॽʺʸ مॽʁاس علʺي ومʻهʳي لʱقʦॽʽ جʨدة الأداء في مʨاقع الʴʸف الإلʛʱؔونॽة
ʚلʥ معایʛʽ تʱعلʨʳǼ Șدة الʦॽʺʸʱ، جʨدة الʦॽʤʻʱ،  ،العʺȘ والʨʺʷل ،الʙʴʱیʘ الʺʛʺʱʶ ،الفʨرȄة ،الʺʨضॽɺʨة ،مʲل الʙقة وؗ

 ʨال ʅॽʣʨة، تॽفاعلʱلالʨصʨعة الʛدة، سʙعʱʺال Ȍام ،سائʙʵʱلة الاسʨة، سهॽɿʴʸة الȄʛʴدة الأداء  ،الʨاس جॽʁام معادلة لʙʵʱاسȃو
هʻاك ضʛورة لʨضع أسʝ  وخلʗʸ الʙراسة إلى أن ،هي ॼɺارة عʧ الʨسȌ الʶʴابي الʺʛجح Ǽالأوزان لهʚه الʺعایʛʽ ،في الʺʨقع

 عایʛʽ مʻهॽʳة  .معایʛʽ لॽʁاس جʨدة الʴʸف الإلʛʱؔونॽة Ǽالإسʻʱاد الى م

 )ʖʽʰة"2014دراسة حॽلʽلʴة :دراسة تॽʻʽʢʶة الفلॽمʨʽف الʴʸة للॽونʛʱؔاقع الإلʨʺة في الॽفاعلʱهج  ،) "الʻخلال م ʧم
وهʙفʗ الʙراسة الى ॽʀاس الʱفاعلॽة في الʺʨاقع  ،تʴلʽل الʺʹʺʨن وعلى عʻʽة مʧ الʴʸف الʨʽمॽة الإلʛʱؔونॽة الفلॽʻʽʢʶة
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مʧ الʴʸف عʻʽة الʙراسة تهǼ ʦʱالʨسائȌ  %46.6أʣهʛت مʧ خلال أبʛز نʱائʳهاأن و  ،الفلॽʻʽʢʶة الإلʛʱؔونॽة للʴʸف الʨʽمॽة
ʚلʥ عʙم حʛص الʴʸف عʻʽة وأرجعʗ الʙراسة ذلʥ لأنه  ،على اسʙʵʱام الʟʻ الʺʷʱعʖ الʙراسة الفائقة بʙرجة مʨʱسʢة، وؗ

  مʤʻʺا مʧ قʰل الʺʛʴر وتʨفʛ أرشʅॽ إلʛʱؔوني مʚؗ ʦʤʻلʥ .   یʢʱلʖ جهʙا
 )ʖʶʴال 2007دراسة مȞي للأشʴʶʺهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس ،"ʗنʛʱة الإنȞॼة على شॽونʛʱؔف الإلʴʸاج الʛإخ "(

الʻʰائॽة في الʴʸف الأمॽȞȄʛة على الإنʛʱنʗ للʱعʛف على خʸائʸها ووʣائفها وأدوارها؛ والʺʻهج الʺقارن على الʴʸف 
خلʗʸ الʙراسة إلى أن الʴʸف و ،لإلʛʱؔونॽة على شȞॼة الإنʛʱنʗوهʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على إخʛاج الʴʸف ا ،الʺȄʛʸة

ʗنʛʱة الإنȞॼمها على شʙي تقʱة الॽائʻʰال ʛاصʻالع ʧة مॽنʙʱتها مʙفائ ʗة ؗانȄʛʸʺة الॽونʛʱؔف ،الإلʴʸراسة أن الʙت الʙوج ʥلʚ وؗ
ولʦ تʱʶفʙ مʧ ،للʟʻ الʺʷʱعɻ ʅॽʖوهʻاك إسʙʵʱام ض ،وتفʱقʛ للʱفاعلॽة ،الʺȄʛʸة مازالʗ ورॽʀة في Ȅʛʡقة عʛضها للʺʹʺʨن 

. ʦॽʺʸʱان في الʨة الألॽجʨلʨȞॽات سȄʛʤن  
 ) ʦǽاʙال ʙʰاء 2006دراسة عʛالق ʧة مʻʽة على عॽʁॽʰʢة : دراسة تॽونʛʱؔافة الإلʴʸال ʨʴي نȃʛء العȐاهات القارʳات" (

 ʧة مʛʱخلال الف ʛʢولة قʙب بʛر وسائل الإ ،"2002-2001العʨح جʺهʶصفي ومʨهج الʻʺخلال ال ʧراسة إلى  ،علاممʙال ʗفʙوه
 ةخʛجʗ الʙراسة إلى أن مʧ أسॼاب مʱاǼعة الʴʸف الإلʛʱؔونॽ و،الʱعʛف على اتʳاهات القارȐء العȃʛي نʨʴ الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة

ومʺا  ،وʛʶؗها للقʨʽد الʱي تفʛضها Ǽعʠ الʙول على دخʨل الʴʸف الʨرॽʀة ،لȐʙ القارȐء العȃʛي هي الفʨرȄة في نقل الأخॼار
ʺʱاǼعة Ǽهʱʺام  ا وأن هʻاك عʙم  ،ى الʴʸافة الإلʛʱؔوني في الفʛʱة الʜمॽʻة للʙراسة أن أهʙاف تلʥ الʴʸف لʦ تʧؔ واضʴةیʕخʚ عل

  تʙʳیʙ مȐʨʱʴ تلʥ الʴʸف .
 )سʨة "2003دراسة مارك دیॽدول ʛʽفي معای ʛʽؔفʱعة  ،) "الʨʺʳʺǼ خلاله ʧوج مʛʵصفي للʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس

ʱافة الإنʴʸل ʛʽمعایʗنʛ، عȃأر ʧن مʨȞذج مʨʺن ʧةوم  Ȑʨʱʴʺات هي :" الȄʨʱʶم،  Ȑʨʱʴʺل الȞاء، وشʛة الق والʺʸادر، ومʷارؗ
وخلʗʸ الʙراسة الى وضع عʙد مʧ العʻاصʛ ،وهʙفʗ الʙراسة الى الʱفʛʽؔ في وضع معایʛʽ دولॽة لʴʸافة الإنʛʱنʗ ،وتॽʤʻʺه "

ॽفاعلʱوهي"ال ʗنʛʱافة الإنʴʸعامة ل ʟائʸلها خʺʳم ʧن مʨؔʱاء ،ةیʛاع القʨوأن ،ʟʻة الॽائʛم إنقʙʵǽ اʺǼ ʟʻع الȄزʨد  ،وتʨوج
  وأدواة الʘʴॼ" .،والأرشʅॽ ،الʛواȌǼ الʺॼɻʷʱة

 )ادقʸة "،،)2002دراسة الॽȃʛف العʴʸوني في الʛʱؔالإل ʛʷʻقات الॽʰʢو  " تʗفʙث  هʨʴǼ هجʻخلال م ʧراسة مʙال
أن هʻاك  ؛الʴʸافة العॽȃʛة الʺʨʷʻرة على شȞॼة الإنʛʱنʗ ومʻهاʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج تʱعلȘ في  إلى الʨصʨل ل ؛وثائȘ الʺॼʱȞات

ʷفʗ الʙراسة نقاȋ تقʛʽʸ في أداء الʴʸف العॽȃʛة على شȞॼة  ،وفي معالʳة الʱؔاǼة على الȞॼʷة ،تʨʢر في الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة وؗ
ʚلʥ وجʙت الʙرا ،رشॽɿॽة لأعʙادها الʶاǼقةأَ أن ثلʲي الʴʸف لاتʨفʛ مʨاد  :الإنʛʱنʗ مʻها سة أن  فقȌ ثلʘ الʴʸف العॽȃʛة على وؗ

 رشॽɿॽة لها على شȞॼة الإنʛʱنʗ.أَ وأن نʸف الʴʸف العॽȃʛة تʨفʛ مʨاد  سʢʱلاعات الʛآȑ،اشȞॼة الإنʛʱنʗ تʨفʛ خʙمة 

  Ǽعʙ اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة حʨل مʨضʨع الʙراسة یʱʹح ما یلي:
1- ʴʸدة الʨاس جॽʁخاصة ل ʛʽوضع معای ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʗومارك اتفق ʦʱʵال ʛوس ʨʽʻراسة ثʙؗ ةॽونʛʱؔف الإل

وذلʥ ؗي تʧȞʺʱ هʚه الʴʸف مʧ  ،دیʨس ونʛʸ، على ضʛورة وضع معایʛʽ یʦʱ مʧ خلالها ॽʀاس جʨدة الʴʸف الإلʛʱؔونॽة
 مʨاكॼة الʨʢʱر الʱʴʺي الʛʡ ȑʚأ على وسائل الاتʸال .

وهʚه الʙراسة جاءت لʻʱاول هʚا ،ʛʱونॽة الاردنॽةلʦ تʘʴॼ أȑ دراسة ( على حʙ علʦ الॼاحʧʽʲ ) في جʨدة الʴʸافة الإلؔ -2
 الʳانʖ مʧ الʘʴॼ في جʨدة الʴʸف الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة .

واتفقʗ هʚه الʙراسة مع دراسة قʨʷر وʛʽʷȃ وعلي ومʖʶʴ والʸادق في تʻاولها تȘʽʰʢ معایʛʽ الʨʳدة على الʴʸف  -3
ولʗ هʚه الʙراسة الʴʱلʽلॽة تʴقȘ معایʛʽ الʨʳدة مʧ وجهة نʛʤ إذ تʻا؛واخʱلفʗ مع تلʥ الʙراسات في عʻʽة الʙراسة ،الإلʛʱؔونॽة

. ʛʽالʺعای ʥتل Șقʴفي ت ʘʴॼة الإعلام للʚأَسات 

  
  الʸفاʤॻʀ الإجʙائॻة :

  الʦʱدة :
وعʛفها ،جاد الʷيء صʛʽه جʙʽاأمʧ قʨل  وعʺل و  ʺعʦʳ الʨسȌॽ  الʨʳدة لغȄʨاً  أصلها مʧ أجاد أȑ أتى Ǽالʙʽʳالǽعʛف 

مȞȄʛي للʺعایǼ ʛʽأنها جʺلة الʶʺات والʸʵائʟ للʺʱʻج أو الʙʵمة تʳعله قادرا على الʨفاء Ǽاحॽʱاجات معʻʽة إصلاحاً الʺعهʙ الأ
،ʨʽʻ2017(ث.(  
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والʱي مʧ خلال تʨفʛها تॽʢʱʶع الʴʸف الإلʛʱؔونॽة أن تعʺل في بʱʯʽها ،وȂجʛائॽا هي مʨʺʳعة الʺعایʛʽ الʺʙʴدة مॼʶقاً 
  ها الʴʸفي .ئتʧʽʶʴ أداومʧ خلالها تقʨم على تʛȄʨʢ و  ،الإعلامॽة

  الॻɹʸار :
 ʛʽف الʺعایʛات الأداء اتعȄʨʱʶم ʦȄʨئها تقʨفي ض ʦʱȄها وʽل إلʨصʨد للʛعى الفʶǽ يʱات الأداء الȄʨʱʶأنها أعلى مǼ" ًلاحاʢص

 جʛائॽا هي مʨʺʳعة مʧ وحʙات الॽʁاس الفॽɺʛة یʦʱ مʧ خلالها ॽʀاس جʨدة الʴʸف الإلʛʱؔونॽةȂِ و  ،الʺʱʵلفة والʦȞʴ علʽها "
  وصॽʴفة عʺʨن نʺʨذجاً. ،الأردنॽة

  الʲʶف الإلʙʯؒونॻة : 
وȄقʨم القارȐء  ،والʱي یʦʱ نʛʷها على شȞॼة الإنʛʱنʗ ،تعʛف الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة اصʢلاحاً Ǽأنها الʴʸف اللاورॽʀة الʺʷʻأ
ة الʱي یʙȄʛ أوॼʡاعʱها .( وȃإمȞانه حفȎ الʺادة الʺʨʷʻر  ،مʧ خلال اسʙʵʱام الإنʛʱنʨؗ ʗسʽلة للʛʷʻ في تʸفʴها والʘʴॼ داخلها

،ʛʸ2013ن (  
والʱي  ،وهي مʨʺʳعة مʧ الʸفʴات الʺʛتʢॼة مع Ǽعʹها ،وتعʛف إجʛائॽأً  Ǽأنها  الʴʸف الʱي تʱʻج ؗاملا Ǽاسʙʵʱام الʴاسʨب

" ʗنʛʱال " الإنʸلة الاتʽوس ʛʰفي عʴʸاها الʨʱʴم ʛʷن ʦʱȄهات،  وʨیʙʽر وفʨص وصʨʸعلى ن ȑʨʱʴلها  ،ت ʙجʨف لایʴوهي ص
ʵʶةنॽʀة ،ة ورॽونʛʱؔف إلʴʸؗ ة الإعلام الأردنيʯʽل هʰق ʧة مʸخʛاتف  ،ومʨة الهʜوأجه ʛتʨʽʰʺؔشاشات ال ʛʰها عʴفʸت ʦʱȄو
  وصॽʴفة " عʺʨن نʗ" مʲالاً  .  ،وأجهʜة الʱابلʗ ،الॽؗʚة

  مʹهॻʱة الʗراسة:
ʧȞʺǽ مʧ  مʦʤʻٌ  وهʨ مʻهج علʺيٌ مʧ خلال مʶح جʺهʨر وسائل الإعلام،  ؛اسʙʻʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

وهʨ مʻهج ʙʻʱʶǽ علʙʴʱʼیʙ خʸائʟ الʤاهʛة وأسॼابها  ،خلاله الʨʸʴل على معلʨمات وॽȃانات عʧ الʤاهʛة الʺʛاد دراسʱها
وʙʵʱʶȄم الॼاحʨʲن الاسॼʱانة  ،واتʳاهاتها، وȄقʨم بʱفʛʽʶالʨضع القائʦ مʧ خلال تʙʴیʙ الʛʤوف والعلاقات الʺʨجʨدة بʧʽ الʺʱغʛʽات

  واسʵʱلاص الʱʻائح مʻها .،وتॽʻʸفها وॽʀاسها ،أداة لʳʺع الʺعلʨمات مʧ مʱʳʺع الʙراسة وتʴلʽلها إحʸائॽاك
  حʗود الʗراسة :

  راسيʙالعام ال ʧاني مʲراسي الʙل الʸالف ʗراسة على وقʙه الʚة لهॽʻمʜود الʙʴال Șʰʢʻة : تॽʻمʜود الʙʴ2018-2017ال.  
 ودʙʴف الإل الʴʸدة الʨاس جॽʀ:ةॽɺʨضʨʺة . الॽونʛʱؔف الإلʴʸدة الʨاس جॽʀ ʛʽاد الى معایʻʱالاسǼ ةॽة الأردنॽونʛʱؔ  
 ودʙʴاصة . الʵة والॽمʨȞʴة الॽامعات الأردنʳات الإعلام في الॽافة في ؗلʴʸام الʶفي أق ʝȄرʙʱة الʯʽة: أعʹاء هॽɾاʛغʨʺǽʙال 

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها :
ॽʶȄرʙʱة الʯʽؗافة أعʹاء اله ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱة یॽمʨȞʴة الॽامعات الأردنʳات الإعلام في الॽافة في ؗلʴʸام الʶة في أق

وجامعة الʛʱʰا( خاصة  ،وجامعة الʛʽمʨك (حʨȞمॽة )،وهي جامعة الʛʷق الأوسȌ( خاصة) ،والʵاصة وʴȄʺلʨن تʟʸʵ الʴʸافة
  وʰȄلغ عʙدهʦ : ،وجامعة الʜرقاء( خاصة ) ،)

) Ȍق الأوسʛʷك( ،)6جامعة الʨمʛʽا ( ،)10وجامعة الʛʱʰرقاء ( ،)8وجامعة الʜ3وجامعة ال. (  
ʨن مʱʳʺع الʙراسة مʙʴود العʙد  ،عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ 27والʺʨʺʳع :    .تʦ اسʙʵʱام اسلʨب الʛʸʴ الʷامل لʺʱʳʺع الʙراسة وؗ

  أداة الʗراسة : 
 ʕʶوال ʝॽئʛراسة الʙال الʕة على سǼانة ؗأداة للإجاॼʱراسة الإسʙه الʚم هʙʵʱʶتʽالʧʽʽعʛالف ʧ،  ن وهيʨؔʱȄو ʙء واحʜج ʧن مʨؔʱت

 ʜعلى ج ʗʽʻي بʱة والॽونʛʱؔف الإلʴʸدة عʺل الʨج ʛʽمعای  : ʧأمʧها ؛یʱʽʻمه Ȍॼʹت ʙاعʨة لها قʻافة ؗʺهʴʸالǼ خاصة ʛʽمعای، 
ʗنʛʱب والإنʨاسʴات الॽʻقات وتقॽʰʢها تʺȞʴي تʱة الॽونʛʱؔاقع الإلʨʺالǼ دة خاصةʨج ʛʽوهي ؗالأتي: ،ومعای  

  الʺॽɻارالعاشʛ، الʺॽɻار الʴادȑ عʛʷ) ،الʺॽɻار الʲامʧ ،لعʺل الʴʸفي (الʺॽɻار الأولمعایʛʽ جʨدة اأولاً: 
الʺॽɻار الʶادس،  ،الʺॽɻار الʲالʘ، الʺॽɻار الʛاǼع،الʺॽɻار الʵامʝ ،معایʛʽ جʨدة الʺʨقع الإلʛʱؔوني (الʺॽɻار الʲانيثانॻاً: 

(ʛʷاني عʲار الॽɻʺاسع، الʱار الॽɻʺع، الǼاʶار الॽɻʺال  
  
  



 9201، 3، العʙد 64، العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙّ دراسات

- 351 - 

  داة الʗراسة :صʗق أ
 Ȑʨʱʴʺق الʙم صʙʵʱاسǼ راسةʙق أداة الʙص ʧم Șقʴʱال ʦانة على ( ،تॼʱض الاسʛع ʦ5إذ تʽʺȞʴم () ʧ1(،  أن ʧم ʙأكʱلل ʥوذل

  وتʦ إجʛاء الʱعʙیلات الʺʢلȃʨة ؗي تقʨم الأداة ॽʁǼاس ما وضعʗ لॽʁاسه . ،الأداة تʝॽʁ الهʙف الʺʛاد ॽʀاسه
  ثॺات أداة الʗراسة :
 ʧم Șقʴʱال ȐʛلجȞؗ والأداة ʛʽالʺعای ʧʽب ȋاॼاب معاملات الارتʶخلال ح ʧات الأداة مॼات  ،ثॼʲمعاملات ال ʦॽʀ ʗاوحʛت ʙوق

) ʧʽ0.78 -0.71ب. (  
عʱʺادا على تʙرج مॽʁاس لʛȞॽت الʲلاثي لʱقʙیʛ درجة تʴقȘ ا  ،الʺॽɻار الʺعʙʺʱ للʦȞʴ على درجة الʺॽɻار والʨحʙات الفॽɺʛة

ʛʽرجات ؗ ،الʺعایʙال ʦॽʀ ʗالي : ؗانʱال  
  مʵʻفʹة 1-1.67

  مʨʱسʢة 1.68-2.35
  عالॽة .  2.36-3

  الʸعالʱة الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة
 ʛإج ʦة : اءتॽالʱة الॽائʸات الإحʳالʺعال  

 اسʛʵʱاج الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʺعʛفة درجات الإجاǼة لأفʛاد العʻʽة . .1

والإنʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʰان درجة تॼʱ،  ʗʱʷانةلʙʴʱیʙ أهʺॽة الفقʛات الʨاردة في الاس ،حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة .2
 الإجاǼات عʧ وسʢها .

  اسʛʵʱاج معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺعایʛʽ والأداة Ȟؗل للʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة . .3
  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها :

الى مȐʙ اسʙʵʱام الʴʸف  للإجاǼة على الʕʶال الأول تʦ اسʛʵʱاج الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʛؔʱارات والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للʱعʛف
) ʦول رقʙʳن والʨʺʹʺدة الʨج ʛة لʺعایॽونʛʱؔ1الإل .ʥضح ذلʨی (  

ʛهʤǽ ولʙʳال ʦ1( رق (دة أنʨار جॽɻن  مʨʺʹʺل الȞك ʙرجة جاء قʙة بʢسʨʱم ȌسʨʱʺǼ ابيʶح )1.98(، ʥلʚ  على نʙʳ أن وؗ
 Ȑʨʱʶات مʛة فقʙاثة وحʙʴة جاءت الʛمات" فقʨة في الʺعلȄرʨة وفʲیʙفةحॽʴʸال "ʙجاءت ق ȌسʨʱʺǼ ابيʶتفع حʛوهي ،)2.61( م 

ʚلʥ ،الʶاعة مʙار على للʺȐʨʱʴ  مʛʺʱʶ تʙʴیʘ هʻاك أن حʘʽ مʧ) 2014(قʨʷر دراسة مع تʱفȘ هʻا ) 2014( علي دراسة مع وؗ
ل ،الʛʰʵ نقل في الʺॼاشʛة جانʖ في  عʙʰ ودراسة ،الإلʛʱؔونॽة الʴʸافة خʸائʟ مʧ رئॽʶॽة خاصॽة تʺʲلان الʧʽʱʳॽʱʻ مʧ وؗ
 ،)2.52(بلغ حʶابي ʨʱʺǼسȌ جاءت الॽɿʴʸة الʺʨاضॽع وحʙة مʧ" سॽاسॽة"  فقʛة وجاءت أʤǽا، الفʨرȄة حʘʽ مʧ) 2006( لʙاʦǽا

 مع هʚا وʱȄفȘ ،)2.83( بلغ مʛتفع حʶابي ʨʱʺǼسȌ الॽɿʴʸة القʨالʖ وحʙة اسʙʵʱام مʧ" الʺقلʨب الهʛم قالʖ"  اسʙʵʱام وفقʛة
 ،الʴʸافة ولʺهʻة الॽɿʴʸة للقʨالʖ اسʙʵʱامها في ورॽʀة زالʗ ما الʙراسة عʻʽة ʴʸفال أن أʣهʛت والʱي ،)2007(مʖʶʴ دراسة
ʦر أن رغʨʢلة تʽسʨم الʙات لها قॽانȞة إمʛʽʰك ʧام خلال مʙʵʱقات اسॽʰʢة تॽȃʨر حاسʨʢقة تȄʛʡ ضʛع  Ȑʨʱʴʺء دون  الʨʳإلى  الل

ʖالʨال القȞة والأشǽʙʽقلʱض في الʛن  عʨʺʹم  Ȑʨʱʴʺال .  
  
  
  
  
  

                                                 
1Ȍق الأوسʛʷمات"، جامعة الʨا الʺعلॽجʨلʨʱؔة " تȄʨȃʛʱم الʨة العلॽسلامه، ؗل Ȏافʴال ʙʰر عʨʱؗʙاذ الʱالاس  

  ʳامعة الأردنॽةالاسʱاذ الʨʱؗʙر ابʛاʦॽʂ ابʨ عʛقʨب، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، ال
  الاسʱاذ الʨʱؗʙر عʙʰالʛزاق الʙلॽʺي، ؗلॽة الإعلام، جامعة الʛʱʰا

Ȍق الأوسʛʷة الإعلام،  جامعة الॽا ؗلॽراسات العلʙالإعلام ال ʦʶق ،ʙʽرشʨر ؗامل خʨʱؗʙال  
Ȍق الأوسʛʷة الإعلام جامعة الॽا ؗلॽراسات العلʙالإعلام ال ʦʶاتي، قॽʰال ʙر رائʨʱؗʙال  
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)ʤول رقʗ1ج(  
  مॻɹار جʦدة الʦʸʷʸن في الʲʶافة الإلʙʯؒونॻة الأردنॻة

درجة 
الفقʙة 
  كȜل

 الʗرجة عالॻة مʦʯسʠة مʹʳفʷة 

جʦدة الॻɹʸار الأول (
  الʦʸʷʸن)

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  الʙقة   فقʙات والʦحʗةال  %  ت  %  ت  %  ت  حʴابي

علʨمات في الʴʸ 14.3 3 76.2 16 9.5 2 2.04 .497 مʨʱسʢة  ॽفة ذات مʙʸاॽʀةال̋
 لغȄʨةالخلʨ الॽʴʸفة مʧ الأخʢاء 28.6 6 57.1 12 14.3 3 2.14 .654 مʨʱسʢة
 تʨفʛ رواȌǼ لʺʸادر الʺادة الॽɿʴʸة 33.3 7 47.6 10 19.0 4 2.14 .727 مʨʱسʢة
 مʸادر الʺعلʨمات مʨثقة 14.3 3 66.7 14 19.0 4 1.95 .589 مʨʱسʢة
ة وفʨرȄة 61,9 13 38.1 8 0 0 2.61 .497 عالॽة علʨمات في الॽʴʸفة حʙی̡  الʙʴاثة ال̋

فyة  33.3 7 57.1 12 9.5 2 2.23 .624 مʨʱسʢة Ǽ فةॽɹ yمات في الʨعل ʙث ال̋ ɹت
ʛة ʱ̋ʁ  م

ʙʵʱʁم 42.9 9 4.67 10 9.5 2 2.33 .658 مʨʱسʢة ʙیʘ لل̋ ɹت ʛخ أخȄوتار ʧر زمʨهʣ 
 الॽʴاد والʺʨضॽɺʨة ॽʴǼادǽة ومʨضॽɺʨةعʛض الʺعلʨمات 19.0 4 61.9 13 19.0 4 2.00 .632 مʨʱسʢة

الإشارة إلى مʸادر معلʨمات الʺادة  14.3 3 71.4 15 14.3 3 2.00 .547 مʨʱسʢة
 الॽɿʴʸة

 العʺȘ والʨʺʷلॽة وجʨد الʱغॽʢة الʱفȄʛʽʶة 4.8 1 71.4 15 23.8 5 1.80 .511 مʨʱسʢة

 ل جʨانʖ الʺʨضʨع ( الʨʱازن)تغॽʢة ؗ 0 0 71.4 15 28.6 6 1.71 .462 مʨʱسʢة
هʺة ذات  9.5 2 61.9 13 28.6 6 1.80 .601 مʨʱسʢة ʨضʨعات ال̋ تʨفʛ رواȌǼ لل̋

لyة  ال
ʨضʨعات  19.0 4 61.9 13 19.0 4 2.00 .632 مʨʱسʢة ʛات وال̋ ʕت̋ ʙوات وال̋ تغॽʢة ال̒

ʸʸة " رȄاضة ʱɻ̋ غॽʢة  ،ال ɦة ( الʴص
اɻصة ) ॽɿʴة ال yال 

 إعʙاد مʨضʨعات مʙʽانॽة

ʱةمʢسʨ 511. 1.80 5 23.8 15 71.4 1 4.8  ʧة مॽة عالॼʶد نʨوج Ȑʙم
 ʧة مʳʱʻʺة الॽاتʚعات الʨضʨʺال

 مʙʻوȃي الॽʴʸفة

 ʧة مॽة عالॼʁ مȐʙ وجʨد ن
ʳʱ̒ة  ʨضʨعات الʚاتॽة ال̋ ال̋

ॽʴفة yي الȃوʙʻم ʧم 

 تقʦॽʶ الʺʨضʨعات الȄʨʢلة  9.5 2 61.9 13 28.6 6 1.80 .601 مʨʱسʢة

 )linksورʢȃها بʨصلات (

Șالفائ ʟʻام الʙʵʱاس 

 الʺʻافʶة والȘʰʶ الʴʸفي مهʺةتفʛد الॽʴʸفة Ǽأخॼار 23.8 5 71.4 15 4.8 1 2.19 .511 مʨʱسʢة

 مهʺةوتفʛد الॽʴʸفة ʨʸǼر 19.0 4 76.2 16 4.8 1 2.14 .478 مʨʱسʢة
 مهʺةوتفʛد الॽʴʸفة Ǽفʙʽیʨهات 19.0 4 61.9 13 19.0 4 2.00 .632 مʨʱسʢة
اسʙʵʱام القʨالʖ الفॽʻة  قالʖ الهʛم الʺقلʨب 47.6 10 42.9 9 9.5 2 2.83 .669 عالॽة

ʛʰʵة للʢسʨʱل 0 0 76.2 16 23.8 5 1.76 .436 مʙʱم الʺعʛاله ʖقال 
  الʶاعة الʛملॽة 0 0 33.3 7 66.7 14 1.33 .483 مʵʻفʤة
 wall street 0 0 42.9 9 57.1 12 1.42 .507 مʵʻفʤة
الانʺاȋ بʧʽ الʨʻʱع  وجʨد مʨاد اسʱقʸائॽة 0 0 52.4 10 47.6 10 1.52 .511 مʵʻفʤة

 وجʨد تقارʛȄ 19.0 4 61.9 13 19.0 4 2.00 .632 مʨʱسʢة (الأنʨاع) الॽɿʴʸة
 وجʨد تॽʁʴقات 4.8 1 52.4 11 42.9 9 1.61 .589 مʵʻفʤة
 وجʨد مʨاد الʛأȑ  38.1 8 57.1 12 4.8 1 2.33 .577 مʨʱسʢة
 تʨʻع الʺʨاضॽع الॽɿʴʸة سॽاسॽة 52.4 11 47.6 10 0 0 2.52 .511 عالॽة

 اقʸʱادǽة 33.3 7 57.1 12 9.5 2 2.23 .642 مʨʱسʢة
 رȄاضॽة 42.9 9 47.6 10 9.5 2 2.33 .658 مʨʱسʢة
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درجة 
الفقʙة 
  كȜل

 الʗرجة عالॻة مʦʯسʠة مʹʳفʷة 

جʦدة الॻɹʸار الأول (
  الʦʸʷʸن)

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  الʙقة   فقʙات والʦحʗةال  %  ت  %  ت  %  ت  حʴابي

علʨمات في الʴʸ 14.3 3 76.2 16 9.5 2 2.04 .497 مʨʱسʢة  ॽفة ذات مʙʸاॽʀةال̋
 لغȄʨةالخلʨ الॽʴʸفة مʧ الأخʢاء 28.6 6 57.1 12 14.3 3 2.14 .654 مʨʱسʢة
 تʨفʛ رواȌǼ لʺʸادر الʺادة الॽɿʴʸة 33.3 7 47.6 10 19.0 4 2.14 .727 مʨʱسʢة
 مʸادر الʺعلʨمات مʨثقة 14.3 3 66.7 14 19.0 4 1.95 .589 مʨʱسʢة
 فॽʻة 23.8 5 57.1 12 19.0 4 2.04 .669 مʨʱسʢة
 أدبॽة وثقاǽفة 14.3 3 57.1 12 28.6 6 1.85 .654 مʨʱسʢة
 علʺॽة 14.3 3 47.6 10 38.1 8 1.76 .700 مʨʱسʢة
 دیॽʻة 9.5 2 52.4 11 38.1 8 1.71 .643 مʨʱسʢة
Ȍسʨʱع 1.98 279.  مʨʺʳʺال 

  
للإجاǼة على الʕʶال الʲاني في الʙراسة تʦ اسʛʵʱاج الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 

ʱؔف الإلʴʸال Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱةللॽجʨلʨʻؔʱدة الʨʳال ʛʽة لʺعایॽة الأردنॽونʛ علقةʱʺافة  الʴʸفي ال ʦॽʺʸʱار الॽɻʺǼ
)ʦول رقʙة جॽونʛʱؔ2الإل.ʥضح ذلʨی (  

  
) ʤول رقʗ2ج(  

ʸال ʔʴʹارات والʙؒʯةالȂʦʭ  دةʦاني ( جʰار الॻɹʸال ʥة  مॻاذبʱة الʗحʦة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸوال
  لʙʯؒونॻةالʤॻʸʶʯ)  في الʲʶافة الإ 

درجة الفقʙة 
  كȜل

 الʗرجة عالॻة مʦʯسʠة مʹʳفʷة 

الॻɹʸار الʰاني ( جʦدة 
( ʤॻʸʶʯال  

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  الʱاذبॻة   فقʙات والʦحʗةال  %  ت  %  ت  %  ت  حʴابي

وحʙة الʦॽʺʸʱ واسʛʺʱایʱها داخل  38.1 8 57.1 12 4.8 1 2.33 .577 مʨʱسʢة
 الॽʴʸفة

تʨʻع في تʦॽʺʸ الʸفʴات في إʡار  19.0 4 61.9 13 19.0 4 2.00 .632 مʨʱسʢة
 الʨحʙة الॽʺॽʺʸʱة

 تʅॽʣʨ اللʨن الʅॽʣʨʱ الأمʲل 33.3 7 57.1 12 9.5 2 2.23 .624 مʨʱسʢة

 العʻاوʧȄ جʚاǼة 19.0 4 76.2 16 4.8 1 2.14 .478 مʨʱسʢة

ة " الف 14.3 3 76.2 16 9.5 2 2.04 .497  مʨʱسʢة ʛؗʴام الʙʵʱلاش"اس 

 تʺʜʽ الʷعار واللʨغʨ  تʺʜʽ الʷعار " واللʨغʨ" 42.9 9 52.4 11 4.8 1 2.38 589 عالॽة

  الʨضʨح  العʻاوʧȄ واضʴة ومʺʜʽه بلʨن غامȘ 33.3 7 61.9 13 4.8 1 2.28 .560 مʨʱسʢة
 العʻاوʧȄ معʛʰة 33.3 7 57.1 12 9.5 2 2.23 .624 مʨʱسʢة

 الفʛاغ بʧʽ الʨʢʶر مʻاسॼاً 38.1 8 52.4 11 9.5 2 2.28 643 مʨʱسʢة

 الʛʴوف واضʴة 42.9 9 52.4 11 4.8 1 2.38 .589 عالॽة

 اسʙʵʱام الʵلॽɿة الॽʰʹاء في الʱؔاǼة 42.9 9 47.6 10 9.5 2 2.33 .658 مʨʱسʢة

 ʶǼاʡة الʦॽʺʸʱ 38.1 8 57.1 12 4.8 1 2.33 .577 مʨʱسʢة

  الʛʢʶ الʺʻاسʖ             مʨʱسʢة

 الʺʨʺʳع  2.24 422. مʨʱسʢة
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) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ2)ابي بلغʶح Ȍسʨʱʺȃة،  وʢسʨʱرجة مʙجاء ب ʙق " ʦॽʺʸʱدة الʨاني " جʲار الॽɻʺ2.24) أن ال ʧʽفي ح ،(
)، وفقʛة " 2.38جاءت فقʛة "تʺʜʽالʷعار" اللʨغʨ" مʧ وحʙة " تʺʜʽ الʷعار واللʨغʨ قʙ جاءت بʙرجة عالॽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (

)، وهʻا تʱفȘ نʱائج هʚه الʙراسة مع 2.38حʙة الʨضʨح قʙ جاءت بʙرجة عالॽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (الʛʴوف واضʴة"  مʧ و 
) مʧ حʘʽ أن هʻاك الʜʱام Ǽقابلॽة الاسʙʵʱام الʱي مʧ ضʺʧ أسʶها  وضʨح حʛوف الʨʸʻص ودرجة الॼʱایʧ 2014دراسة قʨʷر(

  بʧʽ ألʨان الʨʸʻص والʵلॽɿة .
 تȘʽʰʢ مȐʙ إلى للʱعʛف الʶʴابॽة والʺʨʱسʢات والʛؔʱارات الʺȄʨʯة الʖʶʻ اسʛʵʱاج تʦ الفʛعي الʲاني الʕʶال على للإجاǼة
 ) یʨضح ذلʥ .3الʦॽʤʻʱ والʙʳول رقॽɻʺǼ )ʦار الʺʱعلقة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الأردنॽة الإلʛʱؔونॽة الʴʸف

  
) ʤول رقʗ3ج(  

ʸال ʔʴʹارات والʙؒʯةالȂʦʭ ɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸدة والʦج ) ʖالʰار الॻɹʸال ʥام مʗʳʯلة الاسʦة سهʗحʦة لȂارॻ
( ʤॻʢʹʯة الॻونʙʯؒافة الإلʲʶفي ال  

درجة 
الفقʙة 
  كȜل

 الʗرجة عالॻة مʦʯسʠة مʹʳفʷة 

 ʖالʰار الॻɹʸال
(ʤॻʢʹʯدة الʦج)  

  
  

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  حʴابي

  فقʙات والʦحʗةال  %  ت  %  ت  %  ت
  سهʦلة الاسʗʳʯام

 ةॽفوضʨح خʢȄʛة الʴʸ 2.8 6 61.9 13 9.5 2 2.19 .601 مʨʱسʢة

 سهʨلة الʸʱفح 47.6 10 47.6 13 4.8 1 2.42 .597 عالॽة

 سʛعة اسʛʱجاع الʺعلʨمات 23.8 5 71.4 15 4.8 1 2.19 .511 مʨʱسʢة
 سهʨلة الʱعامل مع الʺʨقع 47.6 10 52.4 11 0 0 2.47 .511 عالॽة
سهʨلة قʛاءة العʻاوʧȄ الʛئॽʶॽة  42.9 9 57.1 12 0 0 2.42 .507  عالॽة

 Ȍʵال ʦʳʴا لʛʤة نॽɺʛوالف
 ولʨنه الॼارز

سهʨلة الʛجʨع للʸفʴة  52.4 11 47.6 10 0 0 2.52 .511 عالॽة
 الʛئॽʶॽة

 لʛواȌǼا جʨدة

ملاءمة العʻاوʧȄ لأسʺاء  14.3 3 85.7 18 0 0 2.14 .358 مʨʱسʢة
 ةالʛواȌǼ الʺʙʵʱʶم

 ʨعالʺʳʺ  2.34 458. مʨʱسʢة

  
)ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ3 Ȍسʨʱʺȃة وʢسʨʱرجة مʙجاء ب ʙن قʨʺʹʺدة الʨار جॽɻم ʧام مʙʵʱلة الاسʨة سهʙحʨابي لʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال (

ʚلʥ فقʛة 2.42)، وفي جانʖ فقʛات الʨحʙة جاءت فقʛة "سهʨلة الʸʱفح "بʙرجة عالॽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (2.34حʶابي بلغ( )، وؗ
ʙقع" بʨʺعامل مع الʱلة الʨابي بلغ("سهʶح Ȍسʨʱʺȃة وॽلة 2.47رجة عالʨلة في " سهʲʺʱʺام "  والʙʵʱة الاسॽقابل " Șʴʱا تʻوه ،(

 Ȍʵال ʦʳʴاً لʛʤة نॽɺʛة والفॽʶॽئʛال ʧȄاوʻاءة العʛلة قʨة " سهʛلة  وجاءت فقʨهʶǼ قعʨʺار في الʴǼالا ʘʽح ʧفح " مʸʱام والʙʵʱالاس
ʚلʥ " الʺʤهʛ العام للʺʨقع " مʧ حʘʽ أشȞال الȋʨʢʵ والعʻاوʧȄ ،)2.42ولʨنه الॼارز" بʙرجة عالॽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ ( واللʨن  ،وؗ

  ).2.52وجاءت فقʛة "سهʨلة الʛجʨع للʸفʴة الʛئॽʶॽة" بʙرجة عالॽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ ( ،والʵلॽɿات الʺʙʵʱʶمة
 الʴʸف تȘʽʰʢ مȐʙ الى للʱعʛف ʶʴابॽةال والʺʨʱسʢات والʛؔʱارات الʺȄʨʯة الʖʶʻ اسʛʵʱاج تʦ الʲالʘ الفʛعي الʕʶال على للإجاǼة
  . ذلʥ یʨضح) 4رقʦ( والʙʳول سʛعة وسهʨلة الʨصʨل الى الʛواॽɻʺǼ ȌǼار الʺʱعلقة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الأردنॽة الإلʛʱؔونॽة



 9201، 3، العʙد 64، العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙّ دراسات

- 355 - 

) ʤول رقʗ4ج(  
ʸال ʔʴʹارات والʙؒʯةالȂʦʭ  عةʙع (سǺاʙار الॻɹʸة للȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸوال ȊǺواʙل الى الʦصʦلة الʦوسه

  في الʲʶافة الإلʙʯؒونॻة )

درجة الفقʙة 
  كȜل

 الʗرجة عالॻة مʦʯسʠة مʹʳفʷة 

الॻɹʸار االॻɹʸار الʳامʛ ( سʙعة 
(ȊǺواʙل الى الʦصʦلة الʦوسه  

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  سʙعة وسهʦلة الʦصʦل الى الʙواȊǺ  فقʙات والʦحʗةال  %  ت  %  ت  %  ت  حʴابي

سʛعة وسهʨلة  42.9 9 57.1 12 0 0 2.42 .507 لॽةعا
 الʨصʨل للॽʴʸفة

ات  47.6 10 52.4 11 0 0 2.47 .511 عالॽة ʛؗʴف مʛتع
الʘʴॼ على 

 الॽʴʸفة

الʸʱفح مʧ خلال  38.1 8 57.1 12 4.8 1 2.33 .577 مʨʱسʢة
 الهʨاتف الॽؗʚة

  
) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ4صʨلة الʨعة وسهʛع "سǼاʛار الॽɻʺأن ال ( Ȍسʨʱʺȃل وʺʳʺالǼ ةʢسʨʱرجة مʙجاء ب ʙق "ȌǼواʛل الى الʨ

في حʧʽ نʙʳ أن فقʛة" سʛعة  ،)2001وهي ʚؗلʥ تȘʴʱ قابلॽة الاسʙʵʱام ؗʺا ورد في نقاȋ نʽلʨʶن العʛʷة ( ،)2.33حʶابي بلغ (
ات وʚؗلʥ فق ،)2.42وسهʨلة الʨصʨل للॽʴʸفة " مʧ نفʝ الʨحʙة قʙ جاءت بʙرجة عالॽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ ( ʛؗʴف مʛة " تعʛ

)، وفي ؗلʱا الفقʛتʧʽ الʶاǼقʧʽʱ نʙʳهʺا ʱʵǽلفان مع 2.47الʘʴॼ على الॽʴʸفة " جاءت أǽʹاً بʙرجة عالॽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (
)ʖʶʴف 2007دراسة مʴʸل الʰق ʧم ʗنʛʱة الإنȞॼمها شʙي تقʱة الॽائʻʰال ʛاصʻالع ʧة مॽنʙʱة مʙاك فائʻت أن هʛهʣي أʱال (

ʸʺة الॽونʛʱؔة .الإلȄʛ  
 تȘʽʰʢ مȐʙ الى للʱعʛف الʶʴابॽة والʺʨʱسʢات والʛؔʱارات الʺȄʨʯة الʖʶʻ اسʛʵʱاج تʦ الʛاǼع الفʛعي الʕʶال على للإجاǼة
  . ذلʥ ) یʨضحॽɻʺǼ5ار تʅॽʣʨ الʨسائȌ الʺʱعʙدة الʙʳول رقʦ ( الʺʱعلقة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الأردنॽة الإلʛʱؔونॽة الʴʸف

  
) ʤول رقʗ5ج(  

ة مʥ الॻɹʸار دوالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦحʗة تʃॻʡʦ الʦسائȊ الʯʸعȂʦʭ ʗةات والʹʔʴ الʸالʙؒʯار 
  في الʲʶافة الإلʙʯؒونॻة الʳامʛ ( تʃॻʡʦ الʦسائȊ الʯʸعʗدة )

درجة الفقʙة 
  كȜل

 مʹʳفʷة 
  مʦʯسʠة

 
 الʗرجة عالॻة

ʛامʳار الॻɹʸال ʃॻʡʦت) 
  الʦسائȊ الʯʸعʗدة )

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  حʴابي

  فقʙات والʦحʗةال  %  ت  %  ت  %  ت
  تʃॻʡʦ الʦسائȊ الʯʸعʗدة 

تʅॽʣʨ الʛسʨم الʱعȄʛʽʰة  19.0 4 47.6 10 33.3 7 1.85 .727 مʨʱسʢة
"ʥॽɾاʛغʨة " الإنفॽʴॽضʨʱوال 

ة 19.0 4 33.3 7 47.6 10 1.71 .783 مʨʱسʢة ʛؗʴʱʺم الʨسʛال ʅॽʣʨت 

 تʅॽʣʨ الʨʸت 9.5 2 61.9 13 28.6 6 1.80 .601 مʨʱسʢة
  تʅॽʣʨ تॽʰʢقات رقʺॽة  4.8 1 71.4 15 23.8 5 1.80 .511 مʨʱسʢة

 timeline-slideshow 
ملاءمة الʨسائȌ الʺʱعʙدة  4.8 1 71.4 15 23.8 5 1.80 .511 مʨʱسʢة

Ȑʨʱʴʺعة الॽʰʢل 
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درجة الفقʙة 
  كȜل

 مʹʳفʷة 
  مʦʯسʠة

 
 الʗرجة عالॻة

ʛامʳار الॻɹʸال ʃॻʡʦت) 
  الʦسائȊ الʯʸعʗدة )

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  حʴابي

  فقʙات والʦحʗةال  %  ت  %  ت  %  ت
  تʃॻʡʦ الʦسائȊ الʯʸعʗدة 

تʅॽʣʨ الʨسائȌ الʺʱعʙدة في  14.3 3 57.1 12 28.6 6 1.85 .654 مʨʱسʢة
 عʛض الʺȞʷǼ Ȑʨʱʴل جʚاب

 وضʨح الʨسȌॽ نقاء الʨʸت 9.5 2 76.2 16 14.3 3 1.95 .497 مʨʱسʢة

 الʺقاʡع الʺʛئॽة واضʴة 14.3 3 61.9 13 23.8 5 1.90 .624 مʨʱسʢة
  الʺʨʺʳع  1.83 514. مʨʱسʢة

  
)ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ5ʙل بʺʳʺالǼ جاء ʙدة " قʙعʱʺال Ȍسائʨال ʅॽʣʨت" ʝامʵار الॽɻʺابي بلغ ) أن الʶح Ȍسʨʱʺȃة وʢسʨʱرجة م

) لॽʺʳع فقʛاة الʨحʙتان وهʺا" تʅॽʣʨ الʨسائȌ الʺʱعʙدة"و" وضʨح الʨسȌॽ"، وهʻا ʤǽهʛ أن اسʱغلال الʺʨقع للʱقॽʻات 1.83(
Ȍسʨʱغلال مʱاس ʨها هʱالʺلفات وأصال ʦʳح ʘʽح ʧة مॽȃʨاسʴدة ،الʙعʱʺال Ȍسائʨل للʲام الأمʙʵʱالاس Șقʴت Șʽعǽ ي هي  ،مʺاʱوال

ʺǼ يʱال الʸسائل الاتʨل ȑʨʹل العȞʷʱة الȄʛʤات نॽضʛف ʦأه ʙخلالها أح ʧم Șقʴة وتॽونʛʱؔف الإلʴʸلل ȑʛد الفقʨʺة العǼاʲ
 ،تʟʻ على أن الʨسʽلة الʙʳیʙة لا تقʨم Ǽإلغاء الأسʝ الʺهॽʻة في الʨسʽلة القǽʙʺة بل تقȑʨ مʧ مهʱʽʻها Ǽإسʙʵʱام تॽʰʢقاتها الʙʳیʙة

مʧ مʨاقع الʴʸف الʨʽمॽة الفلॽʻʽʢʶة لاتʙʵʱʶم  %46.6) والʱي أʣهʛت أن 2014دراسة حʖʽʰ( وتʱفȘ نʱائج الʙراسة هʻا مع
  الʨسائȌ الʺʱعʙدة .

 تȘʽʰʢ مȐʙ إلى للʱعʛف الʶʴابॽة والʺʨʱسʢات والʛؔʱارات الʺȄʨʯة الʖʶʻ اسʛʵʱاج تʦ الʵامʝ الفʛعي الʕʶال على للإجاǼة 
  . ذلʥ ) یʨضح6 الʱفاعلॽة الʙʳول رقॽɻʺǼ ) ʦار الʺʱعلقة ʨʻؔʱلʨجॽةال الʨʳدة لʺعایʛʽ الأردنॽة الإلʛʱؔونॽة الʴʸف

  
) ʤول رقʗ6ج(  

ʸال ʔʴʹارات والʙؒʯةالȂʦʭ ( ةॻفاعلʯال ) ادسʴار الॻɹʸة للȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸافة  والʲʶفي ال
  الإلʙʯؒونॻة

درجة الفقʙة 
  كȜل

 الʗرجة عالॻة مʦʯسʠة مʹʳفʷة 

 الॻɹʸار االॻɹʸار
  الʴادس ( الʯفاعلॻة)

  
 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  حʴابي

  %  ت
  ت
  

%  
  ت
  

  فقʙات والʦحʗةال  %

  الʯفاعلॻة
 عʢاء الʺʙʵʱʶم فʛصة للʛدإ  19.0 4 66.7 14 14.3 3 2.04 .589 مʨʱسʢة

یʨجʙ وسائل للʨʱاصل مع الʺʙʵʱʶمʧʽ  28.6 6 61.9 13 9.5 2 2.19 .601 مʨʱسʢة
" ʛȄʛʴʱة الʯʽوني وهاتف "وهʛʱؔإل ʙȄʛب 

ة الʺȐʨʱʴ مʧ خلال مʨاقع  23.8 5 71.4 15 4.8 1 2.19 .511 مʨʱسʢة تفعʽل مʷارؗ
 الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 الʺʨʺʳع  2.14 429.  مʨʱسʢة
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) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ6) ابي بلغʶح Ȍسʨʱʺȃة وʢسʨʱجاءت م ʙل قȞؗ "ةॽفاعلʱادس" الʶار الॽɻʺ2.14) أن درجة ال(،  ʥلʚ وؗ
) الʱي أشارت الى أن الʱفاعلॽة هي تʺʧʽȞ الʺʙʵʱʶم 2015فقʛات وحʙة الʺॽɻار، وهʚه الʳॽʱʻة لاتʱفȘ مع نʱائج دراسة نʛʸ( مʳʺل

ʧʽفʛʢال ʧؗلا م ʧار مʨʴأو إدارة ال Ȑʨʱʴʺیل الʙتع ʧإعادة  ،مǼ "ʗن نʨʺفة " عॽʴم صʨورة أن تقʛعلى ض ʙؗʕة تʳॽʱʻه الʚوه
لʴʱقȘʽ درجة عالॽة مʧ الʱفاعلॽة الʱي هي مʧ أهʦ صفات  ،الإنʛʱنʗ وتॽʰʢقات الʴاسʨبتفعʽل الʸʵائʟ الʱي قʙمʱها وسʽلة 

ʚلʥ إبʛاز الʨʢʱر في مهॽʻة الʴʸافة نʳॽʱة للʨʢʱر الȑʚ حʙث في الʨسʽلة . ،الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة   وؗ
 تȘʽʰʢ مȐʙ الى للʱعʛف ॽةالʶʴاب والʺʨʱسʢات والʛؔʱارات الʺȄʨʯة الʖʶʻ اسʛʵʱاج تʦ الʶادس الفʛعي الʕʶال على للإجاǼة
 . ذلʥ یʨضح )ॽɻʺǼ7ار الأمان والʨʸʵصॽة الʙʳول رقʦ ( الʺʱعلقة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الأردنॽة الإلʛʱؔونॽة الʴʸف

  
) ʤول رقʗ7ج(  

ʸال ʔʴʹارات والʙؒʯةالȂʦʭ في(  ةॻصʦʶʳالأمان وال ) عǺاʴار الॻɹʸة للȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸافة  والʲʶال
  الإلʙʯؒونॻة

درجة الفقʙة 
  كȜل

 مʹʳفʷة 
  مʦʯسʠة

 
 الʗرجة عالॻة

الॻɹʸار االॻɹʸار الʴاǺع( الأمان 
  والʦʶʳصॻة )

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  فقʙات والʦحʗةال  %  ت  %  ت  %  ت  حʴابي

  الأمان والʦʶʳصॻة

مʛاعاة خʨʸصॽة  19.0 4 66.7 14 14.3 3 2.04 .589 مʨʱسʢة
ʵʱʶʺالʧʽمʙ 

  
) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ7) ابي بلغʶح Ȍسʨʱʺȃة وʢسʨʱجاءت م ʙل قȞؗ "ةॽصʨʸʵع" الأمان والǼاʶار الॽɻʺ2.04) أن درجة ال  .(  

 تȘʽʰʢ مȐʙ الى للʱعʛف الʶʴابॽة والʺʨʱسʢات والʛؔʱارات الʺȄʨʯة الʖʶʻ اسʛʵʱاج تʦ الʶاǼع الفʛعي الʕʶال على للإجاǼة
  . ذلʥ یʨضح )ॽɻʺǼ8ار الʺʕʶولॽة الفȄʛؔة الʙʳول رقʦ ( الʺʱعلقة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة عایʛʽلʺ الأردنॽة الإلʛʱؔونॽة الʴʸف

  
) ʤول رقʗ8ج(  

  في الʲʶافة الإلʙʯؒونॻة الʙؒʯارات والʹʔʴ الʦʸئॻة والʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للॻɹʸار الʰامʥ (الʓʴʸولॻة الفȂʙؒة )

درجة 
  الفقʙة Ȝؕل

 الʗرجة عالॻة مʦʯسʠة مʹʳفʷة 

 ʥامʰار الॻɹʸار االॻɹʸال
  ( الʓʴʸولॻة الفȂʙؒة)

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  حʴابي

  ت  %  ت  %  ت
 

  الʓʴʸولॻة الفȂʙؒة   فقʙات والʦحʗةال  %

أن تʨؔن الʳهة صاحॼة الॽʴʸفة "  42.9 9 47.6 10 9.5 2 2.33 .658 مʨʱسʢة
 الʺالʥ " معʛوفة

ن في ʨ ن العاملʨ أن ʨȞǽن الʴʸفʽ 23.8 5 61.9 13 14.3 3 2.09 .624 مʨʱسʢة
الॽʴʸفة على درجة مʧ الʺهॽʻة 

 والاحʛʱاف

 الʺʨʺʳع 2.21  462.  مʨʱسʢة

  
) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ8) ابي بلغʶح Ȍسʨʱʺȃة،وʢسʨʱجاءت م ʙة" قȄʛؔة الفॽولʕʶʺال "ʧامʲار الॽɻʺل درجة الʺʳ2.21) أن م ،(

ʚلʥ الفقʛتان في وحʙة الʺॽɻار، ی ʙل ذلʥ على أن هʻاك إرجاع للʺʙʸر بʙرجة مʨʱسʢة مʺا ǽعʻي أن هʻاك حالات یʦʱ بها عʙم وؗ
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  الʛجʨع للʺʙʸر أو شॼʢه وأسʙʰʱاله ʙʸʺǼر داخلي مʧ الॽʴʸفة . 
 تȘʽʰʢ مȐʙ إلى للʱعʛف الʶʴابॽة والʺʨʱسʢات والʛؔʱارات الʺȄʨʯة الʖʶʻ اسʛʵʱاج تʦ الʲامʧ الفʛعي الʕʶال على للإجاǼة
  . ذلʥ یʨضح )9واجهة الʺʙʵʱʶم الʙʳول رقॽɻʺǼ ) ʦار الʺʱعلقة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الأردنॽة لʛʱؔونॽةالإ الʴʸف

  
) ʤول رقʗ9ج(  

 ʔʴʹارات والʙؒʯةالȂʦʭʸال ( مʗʳʯʴʸواجهة ال ) اسعʯار الॻɹʸة للȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸافة  والʲʶفي ال
  الإلʙʯؒونॻة

درجة الفقʙة 
  كȜل

 الʗرجة عالॻة مʦʯسʠة مʹʳفʷة 

الॻɹʸار االॻɹʸار 
 الʯاسع(واجهة الʗʳʯʴʸم)

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  حʴابي

  فقʙات والʦحʗةال  %  ت  %  ت  %  ت
  واجهة الʗʳʯʴʸم

وجʨد أرشʧȞʺǽ ʅॽ الʘʴॼ في  23.8 5 52.4 11 23.8 5 2.00 .707 مʨʱسʢة
 معلʨماته

ॽʴفة 28.6 6 52.4 11 19.0 4 2.09 .700 مʨʱسʢة yفي ال ʘʴॼة للॽد آلʨوج 

اجة  4.8 1 85.7 18 9.5 2 1.95 .384 مʨʱسʢة ɹمات لʙ ɻملاءمة ال
ʧʽمʙʵʱʶ  ال̋

 الʺʨاضॽع الأكʛʲ قʛاءة  28.6 6 57.1 12 14.3 3 2.14 .654 مʨʱسʢة

 الʺʨʺʳع  2.04 497.  مʨʱسʢة

  
)ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ9اسع " واجهة الʱار الॽɻʺابي بلغ () أن درجة الʶح Ȍسʨʱʺȃة وʢسʨʱجاءت م ʙم" قʙʵʱʶʺ2.04(،  ʥلʚ وؗ

) الʱي أʣهʛت أن ثلʲي الʴʸف العॽȃʛة 2002مʳʺل فقʛات وحʙة الʺॽɻار، وهʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع ما جاء في دراسة الʸادق(
 ʛʱؔافة الإلʴʸها، والأرشفة في الʽع إلʨجʛال ʧفح مʸʱʺال ʧȞʺة تॽونʛʱؔأرشفة إل ʛفʨة لا تॽونʛʱؔاء الإلʻب ʝأس ʧة هي مॽون

وهي ʚؗلʥ تʺʧȞ الʺʸʱفح مʧ الاʴǼار بها دون الʴاجة للʛʵوج مʧ خلال الʛواȌǼ  ،الʛواȌǼ الʺॼɻʷʱة الʙاخلॽة في تلʥ الʴʸف
والʱي أʣهʛت أن الʴʸف الفلॽʻʽʢʶة لاتʙʵʱʶم الʨʸʻص الفائقة Ǽأنʨاعها  ،)2016وتʱفȘ تلʥ الʳॽʱʻة مع دراسة ॽɺاش( ،الʵارجॽة
وذلʥ لʨؔن تلʥ  ،والʟʻ الʺʷʱعʖ خارج الʺʨقع ،ʟʻ الʺʷʱعʖ داخل الॽʴʸفة " الʟʻ الʺʷʱعʖ داخل الʺʨقعالʲلاثة" ال

  الʨʸʻص الʺॼɻʱʷة تʢʱلʖ أرشفة إلʛʱؔونॽة مفعلة ومʤʻʺة مʧ قʰل إدارة تʛȄʛʴ الʺʨقع .
 تȘʽʰʢ مȐʙ إلى للʱعʛف بॽةالʶʴا والʺʨʱسʢات والʛؔʱارات الʺȄʕة الʖʶʻ اسʛʵʱاج تʦ العاشʛ الفʛعي الʕʶال على للإجاǼة
  . ذلʥ یʨضح )10الهʙف مʧ الʺʨقع الʙʳول رقॽɻʺǼ ) ʦار الʺʱعلقة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳدة لʺعایʛʽ الأردنॽة الإلʛʱؔونॽة الʴʸف

  
) ʤول رقʗ10ج(  

ʸال ʔʴʹارات والʙؒʯالȂʦʭʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸقعة والʦʸال ʥف مʗاله ) ʙار العاشॻɹʸة للȂارॻɹʸافات الʙ( ة فيॻونʙʯؒافة الإلʲʶال  

درجة 
الفقʙة 
  كȜل

 الʗرجة عالॻة مʦʯسʠة مʹʳفʷة 

الॻɹʸار االॻɹʸار 
 ʥف مʗاله)ʙالعاش
  الʦʸقع)

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  الهʗف مʥ الʦʸقع  فقʙات والʦحʗةال  %  ت  %  ت  %  ت  حʴابي

وضʨح وتʙʴیʙ  19.0 4 71.4 15 9.5 2 2.09 .538 مʨʱسʢة
 عالهʙف مʧ الʺʨق
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) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ10) ابي بلغʶح Ȍسʨʱʺȃة وʢسʨʱجاءت م ʙقع " قʨʺال ʧف مʙاله "ʛار العاشॽɻʺ2.09) أن درجة ال.(  
 تȘʽʰʢ مȐʙ إلى الʶʴابॽة للʱعʛف والʺʨʱسʢات والʛؔʱارات الʺȄʨʯة الʖʶʻ اسʛʵʱاج تʦ العاشʛ الفʛعي الʕʶال على للإجاǼة
  . ذلʥ یʨضح )11الȄʛʴة الॽɿʴʸة الʙʳول رقॽɻʺǼ ) ʦار الʺʱعلقة الʨʻؔʱلʨجॽة ʨʳدةال لʺعایʛʽ الأردنॽة الإلʛʱؔونॽة الʴʸف

  
) ʤول رقʗ11ج(  

ʸال ʔʴʹارات والʙؒʯةالȂʦʭ ʙʵع ȏادʲار الॻɹʸة للȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯ yة)( والॻɽʲʶة الȂʙʲة الॻونʙʯؒافة الإلʲʶفي ال  

درجة الفقʙة 
  كȜل

 رجةالʗ عالॻة مʦʯسʠة مʹʳفʷة 

 ȏادʲار الॻɹʸار االॻɹʸال
  عʙʵ(الȂʙʲة الॻɽʲʶة)

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  فقʙات والʦحʗةال  %  ت  %  ت  %  ت  حʴابي

  الȄʛʴة الॽɿʴʸة

وجʨد مʶاحة واسعة مʧ  14.3 3 66.7 14 19.0 4 1.95 .589 مʨʱسʢة
 الȄʛʴة الॽɿʴʸة

ʨاثȘʽ الʛʷف مʛاعاة م 19.0 4 66.7 14 14.3 3 2.04 .589 مʨʱسʢة
 الʴʸفي

 الʺʨʺʳع  2.09  538.  مʨʱسʢة

  
)ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ11ʙة" قॽɿʴʸة الȄʛʴال " ʛʷع ȑادʴار الॽɻʺابي بلغ( ) أن درجة الʶح Ȍسʨʱʺȃة وʢسʨʱ2.09جاءت م ،(

ʚلʥ الفقʛتان في وحʙة الʺॽɻار ʛʱؔونॽة تʺʱاز ) والʱي أʣهʛت أن الʴʸافة الإل2014ونʙʳ هʚه الʳॽʱʻة لاتʱفȘ مع نʳॽʱة علي ( ،وؗ
ة الآراء أكʛʲ مʧ الʴʸف الʨرॽʀة ورȃʺا ǽعʨد ذلʥ إلى ما  ،وأن هʻاك إتʶاعاً في حȄʛة الʱعʛʽʰ والʛأǼ، ȑالʱفاعلॽة مʧ خلال مʷارؗ

ʛʷʻعات والʨʰʢʺن الʨص قانʨʸیله في نʙتع ʦه  ،تʱʽولʕʶل مʺʴʱی ʛʰʵال ʧء مʜج ʨه Șʽتعل ȑار أॼʱإعǼ علقةʱʺد الʨʻʰوخاصة ال
Ȅʛʴʱال ʝॽرئʛ، ) في الʺادة ʟن ȑʚة الॽونʛʱؔالإل ʦائʛʳة الʴافȞن مʨالفʹاء 11وقان ʛʰع ʛʷʻالǼ Șعلʱا یʺǼ اتȃʨالعق Ȏॽعلى تغل (

ʧʡاʨʺة والʻفي الʺʺارس للʺهʴʸال ʧʽب ʜʽʽʺوني دون تʛʱؔاجات .   ،الإلʴاف والʙفي الأه ʛʽʰؔلاف الʱالاخ ʦورغ  
 مȐʙ الى للʱعʛف الʶʴابॽة والʺʨʱسʢات والʛؔʱارات الʺȄʨʯة الʖʶʻ اسʛʵʱاج تʦ الʴادȑ عʛʷ الفʛعي الʕʶال على للإجاǼة

Șʽʰʢف تʴʸة الॽونʛʱؔة الإلॽالأردن ʛʽدة لʺعایʨʳة الॽجʨلʨʻؔʱعلقة الʱʺار الॽɻʺǼ ) ʦول رقʙʳفة الॽʴʸار الʷʱضح )12انʨی ʥذل .  
  

 ʤول رقʗ12(ج(  
  ارȂة للॻɹʸار الʰاني عʙʵ ( إنʵʯار الॻʲʶفة)في الʲʶافة الإلʙʯؒونॻةوالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الȂʦʭʸ ॻɹʸةالʙؒʯارات والʹʔʴ ال

درجة الفقʙة 
  كȜل

 الʗرجة عالॻة مʦʯسʠة مʹʳفʷة 

الॻɹʸار االॻɹʸار الʰاني 
  عʙʵ(إنʵʯار الॻʲʶفة)

 وحʗة الॻɹʸار

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

 Ȋسʦʯم
  حʴابي

  فقʙات والʦحʗةال  %  ت  %  ت  %  ت
  نʵʯار الॻʲʶفةا

تعʙد اللغات في الॽʴʸفة "  19.0 4 52.4 11 28.6 6 1.90 .700 مʨʱسʢة
 نʶخ Ǽغʛʽ اللغة العॽȃʛة"

قʙرة الʺʙʵʱʶم على الʸʱفح  19.0 4 81.0 17 0 0 2.19 .402 مʨʱسʢة
 مʧ خلال الهʨاتف الॽؗʚة 

 الʺʨʺʳع  2.08 279.  مʨʱسʢة
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) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ12 ʙفة" قॽʴʸار الʷʱإن " ʛʷاني عʲار الॽɻʺابي بلغ( ) أن درجة الʶح Ȍسʨʱʺȃة وʢسʨʱ2.04جاءت م(، 
 ʧʽعǼ ʦهʚتأخ ʦل ʙلʰها  داخل الʽʴفʸʱة إلا أن مȄʜʽلʳاللغة الانǼ رʙʸة تʵʶفة لها نॽʴʸأن ال ʦار، رغॽɻʺة الʙتي وحʛفق ʥلʚ وؗ

  الاعॼʱار مʧ عʻʽة الʙراسة . 
ʛʱؔونॽة الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ أساتʚة وللإجاǼة على الʕʶال الʛئʝॽ في الʙراسة : مȐʙ تʴقȘ الʨʳدة في أداء الʴʸف الإل

) یʨضح درجة 13والʙʳول رقʦ ( ،الʴʸافة في الʳامعات الأردنॽة؟، تʦ اسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة
  الʨʳدة في أداء الʴʸف الإلʛʱؔونॽة الأردیʻة 

  
)ʤول رقʗ13ج(  

  ةالʲʶافة الإلʙʯؒونॻة الأردنॻة  ؕل على حʗ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لعایʙʻ جʦدة
الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʗرجة الʦʯʸسȊ الʴʲابي الʴʯلʴل الॻɹʸار
 1 الʺॽɻار الأول : جʨدة الʺʹʺʨن 1.98 .279 مʨʱسʢة

 2 الʺॽɻار الʲاني :جʨدة الʦॽʺʸʱ 2.24 .422 مʨʱسʢة

 3 الʺॽɻار الʲالʘ: جʨدة الʦॽʤʻʱ 2.34 .379 مʨʱسʢة

الʺॽɻار الʛاǼع: سʛعة وسهʨلة الʨصʨل الى الʛواȌǼ 2.41 .458  عالॽة 4 

 5 الʺॽɻار الʵامʝ :تʅॽʣʨ الʨسائȌ الʺʱعʙدة 1.83 .514 مʨʱسʢة

 6 الʺॽɻار الʶادس:الʱفاعلॽة 2.14 .429 مʨʱسʢة

 7 الʺॽɻار الʶاǼع: الأمان والʨʸʵصॽة 2.04 .589 مʨʱسʢة

 8 الفȄʛؔةالʺॽɻار الʲامʧ:الʺʕʶولॽة 2.21 .462 مʨʱسʢة

 9 الʺॽɻار الʱاسع:واجهة الʺʙʵʱʶم 2.04 .497 مʨʱسʢة

 10 الʺॽɻار العاشʛ : الهʙف مʧ الʺʨقع 2.09 .538 مʨʱسʢة

 11 الʺॽɻار الʴادȑ عʛʷ : الȄʛʴة الॽɿʴʸة 2.00 .447 مʨʱسʢة

  12 الʺॽɻار الʲاني عʛʷ : إنʷʱار الॽʴʸفة 2.04 .384 مʨʱسʢة
مʨʱسʢة   نॽة الأردنॽةو ʴʸافة الإلʛʱؔ جʨدة ال  2.08  .279

  
) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ13 فʴʸال ʧم ʖلʢʱة تʳॽʱʻه الʚل، وهʺʳʺالǼ ةʢسʨʱرجة مʙجاءت ب ʙة قॽونʛʱؔافة الإلʴʸدة الʨأن ج (

الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة أن تʴقȘ أعلى درجة مʧ معایʛʽ الʨʳدة ؗي تقʨم بʙورها مʧ خلال تʨʢر وسʽلة الاتʸال وسʛʢॽة الإعلام 
  على الʨاقع الإعلامي .  الʛقʺي

  أهʤ الʹʯائج:
  بʻاء على ما تقʙم أكʙت الʙراسة الʱʻائج الʱالॽة :

وجʙت الʙراسة ان مॽɻار جʨدت الʺʹʺʨن جاء بʙرجة مʨʱسʢة Ǽʺعʦʤ وحʙاته Ǽاسʻʲʱاء اسʙʵʱام قالʖ الهʛم الʺقلʨب اولا: 
  سة جاء اǽʹا بʙرجة عالॽة .والȌʺʻ الॽʶاسي في مʹʺʨن الॽʴʸفة عʻʽة الʙرا ،الȑʚ جاء بʙرجة عالॽة

  ثانॽا: أن جʨدة مॽɻار سʛعة وسهʨلة الʨصʨل الى الʛواȌǼ قʙ جاء بʙرجة عالॽة .
ʦॽʺʸʱدة الʨʳǼ لةʲʺʱʺعة الʶʱال ʛʽدة الʺعایʨا: ان جʲدة ،ثالʙعʱʺال Ȍسائʨال ʅॽʣʨوت ،ʦॽʤʻʱدة الʨة  ،وجॽولʕʶʺة، والॽفاعلʱوال

ولʦ تʴقȘ اǽة وحʙة مʧ  ،قʙ جاءت مʨʱسʢة ،وانʷʱار الॽʴʸفة ،والȄʛʴة الॽɿʴʸة ،ʨقعالفȄʛؔة، وواجهة الʺʙʵʱʶم، والهʙف مʧ الʺ
انʗ درجات جʨدتها Ǽالʺʳʺل مʨʱسʢة    وحʙات تلʥ الʺعایʛʽ الʶʱعة درجة عالॽة وؗ

  الʦʯصॻات :
ॽة الأردنॽة بʻاءً على نʱائج الʙراسة یʨصي الॼاحʨʲن ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصॽات یʛجʨن مʧ خلالها أن تʴقȘ الʴʸف الإلʛʱؔون

مʺا ʳǽعلها مʱʺاشॽة مع  ،مȄʨʱʶات مʛتفعة في درجات معایʛ جʨدة الʴʸف الإلʛʱؔونॽة مʧ حʘʽ الʺʹʺʨن وجʨدة الʺʹʺʨن 
  فʛضॽات نȄʛʤة الȞʷʱل العʹȑʨ لʨسائل الاتʸال .
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ʜ الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة على اسʙʵʱامات الॽʰʢʱقات الʴاسॽȃʨة في عʛض الʺادة ال ʛؗأولاً : أن ت Șقʴǽ اʺǼ ،ةॽɿʴʸ
  للʨسʽلة فاعلʱʽها الʺʨʢʱرة في الإعلام الʛقʺي .

تʴقȘ مʧ خلالها الاسʙʵʱام الأمʲل للʨʸʻص  ،ثانॽاً: أن تقʨم الʴʸف الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة بʻʱفʚʽ أنʤʺة أرشفه إلʛʱؔونॽة فعالة
  واسʙʵʱام الʛواȌǼ لȄʜادة فʛʱة إʴǼار الʺʸʱفʧʽʴ بها . ،الفائقة

والʱي تʕدȑ الى تʨʢر أدائها وتʙȄʜ مʧ مʺارسʱها للقʨاعʙ  ،مʧ درجة اسʙʵʱامها قʨاعʙ " قابلॽة الاسʙʵʱام العʛʷة "ثالʲاً: أن تʛفع 
. " ʗنʛʱلة " الإنʽسʨر الʨʢها تʱضʛي فʱة الॽʻالʺه  

ॽʽراسة في تقʙاردة في الʨال ʛʷع ʙالأح ʛʽة الʺعایॽʁȃن وʨʺʹʺدة الʨل جʺʷدة تʨج ʛʽاد على معایʺʱعاً: الاعǼدة راʨج ʦ
وذلʥ لʵلȘ أجʨاء تʻافॽʶة بʧʽ تلʥ الʴʸف ؗي تʕدȑ دورها مʧ خلال وسʽلة الإنʛʱنǼ ʗʺا یʨʱافȘ  ،الʴʸف الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة

 .ة عالॽة مʧ الاعʱʺاد لȐʙ الأفʛادوحاجة الʺʱʳʺع لأن العلاقة الॽʯʽʰة بʧʽ الʨسʽلة ومʨȞنات الʺʱʳʺع تʴقȘ درج ،مع تʨʢر الʨسʽلة
  
  
  اجعالʙʸ و  الʶʸادر

  
 ،مایʨ،مʳلʙ ب .47: مʳلة العلʨم الإنʶانॽة ،عʙد "خʸائʸها ومعایॽʀ ʛʽاس جʨدتها – الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة) " 2017(ثʨʽʻ،س
ʖʽʰة) 2014(ص.حॽفاعلʱاقع في الʨʺة الॽونʛʱؔف الإلʴʸة للॽمʨʽة الॽʻʽʢʶة دراسة: الفلॽلʽلʴرسالة ، ت ʛʽʱʶماج ʛʽرة غʨʷʻامعة مʳال، 

 . غʜة ، الإسلامॽة
ʛس ʦʱʵ2014.( ،ن ال " (ʝأس ʛʽومعای ʦॽʽدة تقʨافة جʴʸة الॽونʛʱؔراة  رسالة" الإلʨʱؗدان جامعة ، دʨʶم الʨا، للعلॽجʨلʨʻؔʱم والʨʡʛʵال . 

 على العॽȃʛة للʴʸافة تʴلʽلॽة وصॽɿة دراسة(  العॽȃʛة الʴʸف في الإلʛʱؔوني الʛʷʻ تॽʰʢقات" ،) 2002(ع،. الʸادق
ʗنʛʱراة  ،رسالة)"الإنʨʱؗرة، دʨʷʻدان ، درمان أم جامعة مʨʶال. 
.ȑ،اشॽɺ)2016 (، "ةॽونʛʱؔة الإلॽʻʽʢʶف الفلʴʸار في الॼة الأخॽائʛإنق ".(ةʜغ) ةॽامعة الاسلامʳرة،  الʨʷʻمʛʽغʛʽʱʶرسالة ماج: 
ʙیʻة دبي الإمارات دراسة تॽʁॽʰʢة على م:  الʱفاعلॽة في الʴʸافة الإلʛʱؔونॽة وتأثʛʽها على مقʛوئॽة الʴʸف الʨرॽʀة"،)2014. (علي،ع

ʧة مʛʱة وفي الفʙʴʱʺة الॽȃʛرسالة" 2014-2012 الع، ʛʽʱʶماج ʛʽرة غʨʷʻة درمان أم ،جامعة مॽالاسلام . 
ʙʰع ʦǽاʙاهات) "2006( الʳء اتȐي القارȃʛالع ʨʴافة نʴʸة، الॽونʛʱؔرسالة الإل ʛʽغ،ʛʽʱʶرة ماجʨʷʻدان درمان، أم جامعة ، مʨʶال . 

بي بي سي عȃʛي وسي (  تقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ في الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الإخॼارȄة الʻاشʛة Ǽالعॽȃʛة وتقʦॽʽ خʙماتها أسالʖʽ) "2014( قʨʷر، أ.
 : دار جامعة حʺʙ بʧ خلॽفه للʛʷʻ، قʛʢ.) "أن أن Ǽالعॽȃʛة نʺʨذجاً 
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The Quality of Jordanian Electronic Journalism from the Perspective of Journalism Faculty 
Members in Media Colleges in Jordanian Universities 

"Ammon Net "Model" 
 

Ahmad Oreqat, Layla  Jarrar, Ezzat  Hijab * 

 

ABSTRACT 

This study aimed at identifying and scoping the quality of digital journalism from the perspective 
of members of the media faculties at various Jordanian universities.  It consisted of a sample of 27 
faculty members and analyzed Ammon News Website through the public audience 
communication methodology. Overall, the study concluded that the perception of the quality of 
digital journalism ranked intermedia compared to its update and immediacy which ranked high. It 
also highlighted a great reliance on using the inverted model and the ease of browsing among 
users along with the speed of accessing URLs as important factors in its findings. 

Keywords: quality, digital journalism, journalism faculty members at Jordanian universities. 
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